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Préface Rapport enquéte ainés

En avril 2016, un Conseil Consultatif Communal des Ainés (CCCA) a été mis sur pied a Rixensart. Ce
dernier a élaboré un questionnaire fin 2017, en collaboration avec le service social communal et les
services du CPAS, afin de connaitre la situation et les besoins des seniors de notre entité.

Pour ce faire, une enquéte a été envoyée a 5.200 ménages comprenant un ou plusieurs ainés résidant
sur le territoire de Rixensart. Nous avons obtenu un taux de réponse remarquable avec plus de 22%
de la population ciblée. Nous tenons a remercier vivement chacun des répondants.

Nous tenons également a nous excuser du temps qui a été nécessaire a la réalisation du rapport
d’enquéte, mais le dépouillement et I'analyse des 1.754 questionnaires regus ont demandé un travail
considérable au service social communal, au CPAS et au CCCA. Le renouvellement complet du CCCA
et la récente crise sanitaire ne nous ont pas permis d’avancer aussi rapidement qu’espéré.

La présentation de ce rapport d’enquéte et la publication de celui-ci sur le site communal s’inscrivent
clairement dans I'objectif stratégique 7 de notre Programme Stratégique Transversal (PST) et plus
spécialement de son objectif opérationnel 3 « accompagner les actions en faveur des ainés ».

Six grands axes de réflexion ou piste de développement en faveur des ainés ont été tirés par la
Commission bien-étre du CCCA :

1) La communication ;

2) Lacréation d’un « numéro vert » ;

3) Lafracture bancaire ;

4) La mobilité;

5) La politique communale du logement ;
6) Les pensionnaires de maisons de repos.

Ces idées et recommandations seront maintenant attentivement analysées par les services et les
autorités communales.

Enfin, nous tenons a remercier les bénévoles du CCCA et, en particulier, ceux de la Commission bien-
étre pour le temps consacré a ce projet.

Audrey JORION

Chargée de projet seniors
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Introduction

Nous avons le plaisir de vous communignetre analysee I'enquéte aupres des ainés.

Nous vous prions de bien vouloir excuser le retard apporté a son dépouillémétaiten
effet pas possible de mobiliser du personnel a plein temps strawail aussi conséqueat
c'était une grande premiére pour le CCCA.

Nous espérons que ce rapport d'enquéte répondra a une bonne partie de vos guassions
trouverez a la fin de chaque chapitre desimentaires sur les sujetisordés.

Il nousfaut adesser nos plus vifs remerciements au personnel du CRASRrvice sociat
a Monsieur Daniel Lenaertgui ont consacré un temps considérable a ce dépouillement

Merci également a messieurs Jean Bowt&suy Laurent pour les graphiques, tableaux et
corrections

Les r ®s ul étadnsde chanieré geeeralg bien répondu aux attentes et constituent
une bonne base de travalil

A partir des réponses recues et résumées dans ce document, les différents intervenants
- les autorités communales
- les serices sociaux
- les commissions du CCCA
pourront ®ventuel |l ement avec | 6ai dedétriniaentes es gr
actions a prendre | 6 a@anl'mtiérét et pour le bigitre des ainést établir les priorités
dansleurmiseenuvr e.

Patrick de Poorter, président de la commission 8ie@ du CCCA




| i PYRAMIDE DES AGE S

PERSONNES AYANT REPONDU
Hommes Femmes non précisé Totaux %
55 a 60 ans 104 148 3 255 14,94
61 a 65 ans 127 109 5 241 13,749
66 a 70ans 143 140 4 287 16,2/
71a75ans 150 152 12 314 17,9
76 a 80 ans 89 146 9 244 13,9
81 a 85 ans 78 125 13 216 12,34
86 a 90 ans 48 72 1 121 6,9%
> 90 ans 12 41 1 54 3,19%
Non précisé 2 3 17 22 1,294
Totaux 753 936 65 1754 100,009
42,9% 53,%% 3, ™ 100,00
POPULATION TOTALEDES AINESau 01/01/2018
Hommes Femmes Totaux % taux de réponse
55 a 60 ans 726 853 1579 19, 9% 16,1%
61 a 65 ans 724 760 1484 18,6 16,20
66 a 70 ans 568 639 1207 15,26 23,8%
71a75ans 540 675 1215 15,3% 25,8%
76 4 80 ans 379 491 870 11,06 28,00
81 a 85 ans 287 444 731 9, 2% 29,%%0
86 a 90 ans 197 317 514 6,5% 23,%%
> 90 ans 96 223 319 4,0% 16,9
Totaux 3517 4402 7919 100,06 22,1%
44, %% 55,8/



Constatations

On dispose dé& 754 réponsesur un total de B19 ainé3 soit 221 %. de la population
visée. Ce taux de réponse est remarquabe.apratiguement la méme répartitioue la
populationciblég a savoir 55 % de femmes et46% d 6 h d.mme s

Les tranches @ © geeb5 @ 65 ans sonependansousreprésentées, savoir28,3% alors
guodil s r 8pwdesanast ent 3

Les tranches dé&6 a 85 ans sont par contre seprésentées, a sav@6,2 % au lieu de
20,2 %.

Les ainés de plus de 85 aeprésentent environ 2@, tant dans les réponses qiensla
population ciblée.

2.- Autres statistiques disponibles

Débautres statistiqgues peuvent °tre consult®@
Voir : https://walstat.iweps.be/walsthithe-entite.php?entite_id=25091

Ces statistiques mettent notamment en ®vi de
depuis 20 ans. Lesnés de plus de 65 ans sont passés a Rixensart d& £5,3999 a 21,%
au F'janvier 2018 alors que la moyenne pour la Wallonie et le Brabant wallon esfaleSL8
cette méme période, les plus de 80 ans sont passé3%ea, 7% de la populatiototale.

Remarque

Dans un souctde simplification et de plus grande visibilité, les réponses s@anfbis
classéesequatret r anches doé©ge comme pr ®sent® au tabl

PERSONNES AYANT REPONDU
Hommes Femmes non précisé Totaux %
55 a 65ans 231 257 8 49% 28,30
66 a 75 ans 293 292 16 601 34,3%
76 a 85 ans 167 271 22 460 26,2%
Plus de 85 ans 60 113 2 175 10,0%
Non précisé 2 3 17 22 1,3%
Totaux 753 936 65 17 100,0%
42,%% 53,%% 3, 7% 100,0%

L A partir de 1728 questionnaires, car 2duples ont donné deux réponses sur le méme questiqraiagieque 4

cohabitants dans le méme logement et une personne vivant avec un membre de sa famille.

2 Statistique au®Ljanvier 2018 communiquée par Statlded. questionnaire a été envoyé par les services de la

commune a200ainésSui te au choi x communal d 6 e ihestpossble quetes que st i

coupls d 6 a’ n ®srepesentés,ce quinerangset pasencausetles ei gnement s que | don |

3 Soit environ 34% des questionnaires enveyé

‘“En ne tenant pas compt eestpasprécigdue st i onnaires 0% | e sex
4


https://walstat.iweps.be/walstat-fiche-entite.php?entite_id=25091
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Il i REPARTITION PAR ENTIT E

Constatation

L 6 ®c h aestttres| rdpr@sentatif de la répartition de la population par eitpéssede

Entité Nombre de réponses| Population totale®
Rixensart o4 55,0% 4361 54,6%
Genval 623 35,5% 2934 36,7%
Rosieres 142 8,1% 697 8,7%
Non précisé 25 1,4%

Total 1754 100,0% 7992 100,0%

guasimenta méme répartition que celle ¢h population totale ciblgentre20,4% et 22,1%).
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Il T LOGEMENT

1.- Répartition par type de logement

it
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Maison avec étage 12441 70,9%
Maison de plairpied 278| 15,8%
Appartement 231 13,2%
En colocation 13 0,7%
Maison de repos 5] 0,3%
Non précisé 15( 0,9%
Plusieurs réponses i32] 11,8%

1754| 100,0%

2.- Répartition des maisond 6 h a b iptaart itornanche do6é®©ges
A Total | Maison Maisqn Dou_ble Total des PAart de
Age des avec % |deplain-| % | habitat : | 6ens

réponses étage pied 6 MaISOMs 1ge | o1
55 a 60 ans 255 207(81,2% 24| 9,4% 1 230 90,2%
61 a 65 ans 239 185|77,4% 23| 9,6% 1 207 86,6%
66 a 70 ans 287 208(72,5% 53|18,5% 2 259 90,2%
71a75ans 311 234|75,2% 50(16,1% 2 282 90,7%
76 a 80 ans 244 171|70,1% 35/14,3% 2 204 83,6%
8l a85ans 216 120|55,6% 49(22,7% 4 165 76,4%
86 a 90 ans 121 69|57,0% 30/24,8% 3 96 79,3%
> 90 ans 54 31(57,4% 13|24,1% 2 42 77,8%
Non précisé 27 19/70,4% 1] 3,7% 20 74,1%
Totaux 1754 1244/70,9% 278|15,8% 17 1505 85,8%

6 Certains ainés indiguent habiter daesix maisons. On obtient donc dans les réponses un peu plus de demeures
qgued6a’” n®s.
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Constatations

- 70,9 % des ainés habitenhe maison avec étagé5,8% une maison dplain-pied Les
autres sont logés soit en appartement (¥3,2soit en collocation (8,%), soit en
maison de repos (0%).

- Au-dela de 75 anst jusque 85 an$3% des ainés logent encore dans une maison a
étage.

- Au-delade 85 ans, 50 % logent toujours dans une maisavec un étage et 24%
dans une maison de plgued

- 1 néa ®tréponses deuésidentede Baison de repds soins soit 0,3%.
Or, le total des placesle maison de repos ou de soiasRixensart est de
85+ 109+ 61 =255, soit 3,20 de la population concerné€ette catégorie esionc
largementsousreprésentéed ans | 0 ® dehtelle sortdqueoles résultats de
| 6enqu°te ne s aoette pprizese Ippopulitioment s pou

3.- Logement adapté (ou non) aux besoins et avec (ou sans) travaux
débadapst ati on

Rat du logement

350
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H non précisé
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Logement non adapté sans
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avec travaux prévus
10 B Logement adapté aux
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Constatations

La plupart des logements &I76) sont adaptés aux besoins des occupanksg&thens sont
non adaptés mais aveestravaux préus et 112dgemersg sontnon adaptg etsans travaux
planifiés

Recommandations

1 r e senquéte quallesreéssbuhaitent vivre le plus longtemps possible dans leur
logement.Nous encourageons donc les autorités locales a mettre en place une politique du
logement permettant aux personnes agées ou adudicempter leur logement en fonction de leurs
besoins.Nous reommandons aux autoritts communales de prévoir par exemelaide
complémentaire a delexistant a la province de BW mais cibldavantage sur les revenus
modestes des pensionn€stte aideaurait pour objectif de permettre a un plus grand nombre
de pesionnés én faire usage.




IV i COMPOSITION DU MENAGE

1.- Situation familiale

En couple 884 50,4 %
Seul(e) 694 39,6%
Avec un membre de la famille 131 7.5%
En cohabitation 57 3,2%
Non précisé 9 0,5%
Plusieurs réponses 121 11,2%
Total 1754 100%

2.- Répartition desseniorsseulp ar tranche doo©©ge

L6isol ement peut se traduire non seul ement
plus souvent apres la perte du conjoint, mais encore par une faible participation sociale. La
solitude sbdaggrave aussi avec | es probl mes
manque de relations sociales et | O0inactivite
la qualité de vié Leurs spécificités seront étudiées dplusieurs des chapitres suivants.

Hommes Femmes Ensemble senior’

Age seuls |réponses % |seules réponses % | seuls|réponsey %
55 a 65 an 53 231|22,9% 96 257(37,4%| 149 49 | 30,070
65a 75 an 66 293|22,5%| 137 292|46,9%| 205 601|34,1%
75a 85 an 50 167(29,9%| 169 271|62,4%| 221 460| 48,0%
>4 85 an: 26 60|43,3% 90 113|79,6%| 116 175|66,3%
TotaP| 196 753|26,0%| 494 936|52,8%| 694 1754| 39,6%

Constatations'©

- 40% des personnesyant répondulisent ici vivreseules.Mais la technique utilisée
(voir note) ne permet pas vraiment de connaitre la prign de couples dans la

7'Voir: BALI SES, journal des cadres (WwwiEne®mwe) mouvement so
Editeur responsable Eric Omigés, Bruxelles
« Solitude et isolementparlonsen! », n°70, maijuin-juillet 2020

8Lestroiscolonnesdessersdont | e sexenhdrStp PRSOPO®RCcHAS®B ®es ici. |
| 6ensemble des r®ponses (d® " vus au chapitre ) et ¢
En comptant | O6homme et |l es deux femmes ornsveasmntd sretullsd @
néa pas ®t ® renseign® (voir |l a note pr®c®dente).

10| es résultats concernant la proportion de personnes seules dans les résultatpismmire avec prudence, vu
g wid seul questionnairau méme nora été envoyé padresse et qudansce as un second exempl @
demandé que trés rarement, méme si parfois une deuxiéme colonne a été remplie sur le méme ques#snnaire. T
rares sont les seniors vivant a la méme adresse (conjoint, membre de la famille ou cohabitant) qui ont demandé
unsecond exemplaire ou qui ont rempli une deuxiéme colonne sur le méme questiaginafeit aussi noter
gue parfois | e -méma gepnidrDes lorg, fee petsonmeassules somnt icirerésentéepar
rapport ° | 6 erCeca mhelset ddebsa igdil re@& sn cocommp a rneRatistiques de& ®s ul t a
I 6 | WEdshatistiques indiquent que, aff fanvier 2018, atdela de 65 ans, 14% des ménages sont de type
«isoléx».

10



population des ain&s On trouvea plus raisonnablementin pourcentagel énviron
27 % de personnesgivantseulesdans la commurié

- Le pourcentage @ personnes vivant seulesugment e avec | 00ge po
50 %?'2 au-dela de 8@ns.
- Un homme sulquatrevit s e u | t andi s qgdeux vitnseule Auedetande s u r

85 ans,quatrefemmes sucing vivent seulée's.

10n a cependant un mawemsd e 8140 peprsommers. d®xUdsar ant vi
réponses sur le méme questionnaire, dont 24 couples fural®st celui de deux ainés en cohabitation), on a
potentiellement en plus 836 personnes, dont au moins un ainé, en couple. Auars660gs ne vivant pas seules

on pourrait ajouter une part conséquente de ces 836 conjoints dans notre échantillon.

12 Résultat obtens i |l 6on suppose que
T les maris des femmes qui ont répondu seules sont tous des ainés,
faucune des ®pod®©gs dompr hesmeert de 55 et 60 ans (i ci 7

T dans tous les autres couples les deux conjoints sont des ainés.
Cette approximation est certes grossiére, mais une compensation entre les surestimations -eSkis sthuss
aboutit a un résultaassez proche de la réalité, tres cohérents achant qudi | est i mpossi
précisément. Tous les pourcentages du tableau de répartition par age et des constatations suivantes pourraient donc,
pour sbapprocher dpourlagmeanteraelpoids @es airféseneouplee dr e s s ®s
B Voir note précédente
¥ Voir note précédente
11



Vi NIVEAUX D6 I NSTRUCTI ON
Ni veau doé®ducation de | a popul ation ay
Diplémes Hommes "% Femmes % Nonconnu % Total %
Sans, primaire ou secondaire inférieur 113 15% 192 21% 11 17% 316 18%
Secondaire supérieur 155 21% 252 27% 7 11% 414 24%
Supérieur 474 63% 479 51% 27 42% 980 56%
Non précisé et multi études 11 1% 13 1% 20 31% 44 3%
Total 753 936 65 1754
Niveau d'études Hommes Femmes Non précisé| Total
supérieur non universitaire 215 295 10 520
supérieur universitaire 259 184 17 460
secondaire supérieur 155 252 7 414
secondaire inférieur 75 136 7 218
primaire 24 37 3 64
contrat d'apprentissage 14 14 28
aucun 5 1 6
non précisé 19 23 20 62
plusieurs -8 -10 -18
Total 753 936 65 1754
Constatations
- Le niveau dOo ipopdation de Rixernsart esi plételéaque celui de la
moyenne de la Wallonie || peuten résultedes différences sur les plans de la situation
sociale et de la santé.
- Dans les réponses, on releB®% des ainésay an't un di pl*me doce
supérieur, ce qui signifie que cette catégeamblesurreprésentéd ans |ll6M®c hant |
Par contre, |l es a” n®s s an s prihairp butagenneo u ay

inférieurepourraient étre soueprésentéd.a différence peut avoir degpercussions
sur les résultats enregistrés.

% Voir enquétes mentionnées sur le sitétps://his.wivisp.be/fr

12



VI T PROFESSIONS

Répartition des réponses

employé 556 31,0
indépendant 318 18,1%
cadre 294 16,8%
enseignant 205 11,76
fonctionnaire 162 9,2%
au foyer 161 9,2%
ouvrier 105 6,0%
autre 83 4, ™%
Sans réponse 39 5,9%
double réponse i 169 i 9,6%

1754 100,0%

Constatations
- |l est évident que les catégories de professions mentiorpréssntent undonne
corrélatonavecd s ni veaux doi npotrlescadtes désenseignants.a mme n
Notonscependantjue b catégorie €mployé» peut recouvrir beaucoup deversité.
- Sice tableau confirme également da@opulation des ainés Béxensart se caractérise
par une classe moyenne tres importahtege donne aucune indication sur leur situation
sociale notammensur le niveau de leuggensiors.

13



VIl i MOBILIT E

1.- Moyens dedéplacement

Moyens de déplacement Nomhre |Pourcentagé
Voiture personnelle 1446 82,%%
A pied 669 38,1%
Transport en commun 366 20,%
Vélo (dontélectrique) 144 8,2%
Co-voiturage 65 3,™0
Mobyletteet moto 26 1,5%%
Autres(hors vélos et motos) 108 6,2%
Non réponse 22 1,3%

Moyens de déplacemerdgociaux(parmi « Autres»)

Femme
Homme
55 4 60 ans
61 a 65 ans
66 a 70 ans
71 a 75 ans
76 a 80 ans
81 a85ans
86 2 90 ans
plus de 90 ans
Rixensart
Genval
Rosiéeres
Autre (précisez

Taxi social, rollator
1 taxi communal
1 1 1 (taxi mobility TB)
1 1 TEC mutuelles
111 Entraide dépannageenfants
1 1 Entraide et dépanga CPASpour les courses
1 1 avec aide familiale ou CPAS
1 1 CPAS
taxi social
taxi social
1 1 aide aux personnes
aides familiales du CPAS
Taxi social- tec de la mutuelle
Aide fam.
Bus de la mutuelle
1 1 Mobility Assistance

=
=
=

IR
IR

'_\
RlR|R|R

N e N N A I I R R R
H
[EY

%L es pourcentages sont calcul ®s par 75 toptpnonotant gagel?22 n o mb r e
personnes nbéont pas r®pondu aux questions concernant
14



Constatations

Dans les réponses a fabrique «autres» on reléve 43cas de personnes aidées paurr|
famille ou desamis; lesservices sociayxcomme le CPAS et la mutuellgont concernés par
16 personnesOnNn note aussi 14 transports par taxi,
(handi c ap)ilissidn dedchacses soulahigu t

2.- Répartition par age

Véhicule Transports A
personnel communs pied
55 a 65 ans 496 444| 89,5% 106 21,4% 164 33,1%
65 a 75 ans 601 529| 88,0% 131 21,8% 254 42,3%
75 a 85 ans 460 365 79,3% 95 20,7% 170| 37,0%
Plus de 85 ans 175 90| 51,4% 31 17, 7% 75| 42,9%
Age inconnu 22 18| 81,8% 3| 13,6% 6| 27,3%
1754 1446| 82,4% 366 20,9% 669| 38,1%

Il peut étre constaté que

- La voiture personnelle est le mode le pltiisé pour lesdéplacemerst a savoimplus

de82 % des personnes ayant répondu
- 21% utilisent les tranmorts en commun et seulemen®Ble vélo (électrique on

pourraitajoute le vélo classiqueont le nombre est peu significatif

15



- On peut s odhaer pgueonnes de plus de
déplacent encore en voiture personnelle, dont mhayant plus de 90 ai30 %).
Motifs de déplacements Nombre
Services communaux a Rixensal 1268
Commerces a Rixensart 1210
Commerces a Genval 1073
Services administratifs a Rixensart 1058
Soins de santé a Rixensart 953
Soins de santé hors Rixensart 761
Activités culturelles a Rixensart 764
Commerces hors Rixensart 708
Services administratifs a Genval 691
Activités culturelles a Genval 669
Soins de santé a Genval 626
Activités sportives a Rixensart 573
Activités culturelles hors Rixensart 564
CPAS a Rixensart 465
Commerces a Rosiéres 417
Activités sportives hors Rixensar 407
Activités sportives a Genval 344
Services administratifs hors Rixensal 328
Soins de santé a Rosiéres 253
Activités culturelles a Rosieres 247
Centre de jour a Rixensart 229
Activités sportives a Rosieres 202

Concernant les activitdsai sant | 6 o b jadestinalian lalplas intporteadeste o n

Rixensart, que ce soit pour les commertaEssactivités culturelles ou les services communaux.
On se déplacait moinsen dehors de RixensaMais il faut bien étreonscient que la question
ne tient pas compteedvi si tes aux familles ou aux

peuvent

°tre | 6objet des

3.- Besoins exprimé¥’

d®pl acement s

ami
es

Quatrecentvingt-cing réponses expriment des besoinmatiere de mobilité. Elles peuvent
se synthétiser comme sui

7 Ces informations se référent a la situation en mars 2048.résultats seraiedbnc peutétre Iégérement

di ff®rents

aujourddbéhui .
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Objets Nombres
Emploi d'une voiture

Facilitésde parking 84
Entretien des routes 6
Taxi (social) 7
Transports en commun

Plus de trains, notamment le soir 34
Plus de bus 69
Proxibus 38
Commerces et services de proximité

Poste a Rixensart 81
Banques et distributeurs de billets 43
Commerces de proximité 37
Mobilité douce

Entretien des trottoirs et sentiers 18
Pistes cyclables 8

- Lavoiture personnelle étant le principal moyen de transpdrt, ndest @Qaéi burp
y ait unesi grandedemandeale plus de facilitéde stationnement.

- Néanmoins, il peut étrereletdéld e mandes doéam®l i oration des
dont38 pour une navettlocaleet 11 pour une liaison avec Ottignies

4.- Commentaires des répondantgn ce qui concerne la mobilité

Il faut relever divers commentaires critiques et suggestiessépondantsnotamment les
suivants.

Transports
publics

« Trains plus accessibles dans les deux gares

« Plus de transport en commsn

« plus de bus de Rosiéres a la gare de Genval

«manque une ligne de bus reliant La Hulpe centre de Rixensa
toute la journée

«un Proxibus»

«une gare ouverte jusquobdau »o0
« trains en retare

« Meilleure information sur les transports en commun dan
commune (train, b u s )possihilité ad¢ setle
procurer a la commune

« L éxutoire de Rixensart est Wavre

«pour Genval et Rosi res il!l+yq
Problemes les possibilités de déplacement vers la clini
dooOttignies et ~ |l a gare

« lesmarches sont trop peu nombreuses

« Plus de facilités pour se rendre aux activités des associations
«Plus de facilités de parking, notamment aupres des gares €
paiement.

« Mauvaise mobilité pour les cyclistes

« Manque depistes cyclablesmauvaise mobilité pour les cyclistes

= =4 = =4 -4 -4 = =4 =4 -4

—. —a —a

Deux roues

= =4
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« |l est suicidaire de faire du vélo a Rosieres a cause du trafic !

« Des branches et haies entravent les pistes cyclables

Trafic routier

)l
il

T
1

T
T

« Pas du tout satisfait pour le trongon de gros paveés rue du Gnosetié
Trop de bruit»

« Routes en mauvais état avec des nids gmule»
«Trop de roti e s rues tr odgbrek,ae adpemns, ¢
sentiers non macadamises

«Trop de voitures

« Vitesse trop élevée dans les grandes rues qui vont vers la gare
Froidmont»

« Vitesses non adaptées, trop de bruit eessite de plus de contrdl
de vitesse

« Rosiéres subit trop de trafic de gens qui ne fordy guasser et I3
plupart ne respectent pas la priorité forcée par les rétrécisseme
chaussée, surtout les jeunes femines

« Bruit rue du Vallon da a laitesse et aussi celle des poids lour
idem en plus la nui

«j e souhaiterais quodon pAadrégdang
la rue du Vallon etc. pour ralentir les voituses

Piétons

T
T
T

T
T
T

T

«Mangue de bancs publics dans la commune de Genval

« Obliger les riverains a nettoyer les trottoirs et tailler les haie
niveau de leurs clotures

« Trottoirs en mauvais état, inadaptés, avec des crottes de ch
parfois occupés par des voituses
«manque det r ot t oi r s et doespaces
(nombreuses remarques dans le méme sens)

« Sentiers mal entretenws

« Rue Bois du bosquet dangereuse depuis les transformations
« Les environs du collége a Genval manquent d'entretien et a
géne des parents aux heures scolaires

« 1l n'y a plus de boite aux lettres tout pres, ni de banque
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5.- Le cas particulier de Rosieres

Dans | 6 en guwo°ntber edi s es

v 0 i »amékodatdh deviae mabilitépde u r ur
RosiéresUn tri des donnégsar entité géographiquimnne les résultats suivants.

Moyens de d®p]l| Rixensart %'®| Genval % | Rosieres % | non dit | % Total
Voiture personnelle 805| 83,5% 505|81,1% 136|92,5% 15| 75,0%| 83,3%
A pied 408| 42,3% 232|37,2% 29|19,7% 7135,0%| 38,5%
Transport en commuh 222| 23,0% 120|19,3% 24|16,3% 5(25,0%| 21,2%
Vélo (électrique) 84| 8,7% 46| 7,4% 8| 54% 0| 0,0%| 7,9%
Co-voiturage 34| 3,5% 27| 4,3% 4| 2,7% 2110,0%| 3,8%
Mobylette 9| 0,9% 10| 1,6% 0| 0,0% 0| 0,0%| 1,1%
Autres 69| 7,2% 36| 5,8% 16]10,9% 0 0,0%| 6,9%
Pas de réponse 11| 1,1% 10| 1,6% 0| 0,0% 1] 50%| 1,3%
Total des répondants 953| 98,9% 613|98,4% 147| 100% 19(95,0%| 99%
Détail des "Autres" 2)° (2% (3)?

Aide (famille / amisentreprise) 24 2,5% 16| 2,6% 3| 2,0% 2,5%
Aide sociale / CPAS 10 1,0% 4| 0,6% 2| 1,4% 0,9%
Taxi 9] 0,9% 4| 0,6% 1| 0,7% 0,8%
Moto 5 0,5% 2| 0,3% 0| 0,0% 0,4%
Vélo (hors électrique) 4 0,4% 1| 0,2% 1] 0,7% 0,3%
Chaise roulante 3 0,3% 0| 0,0% 1] 0,7% 0,2%
Avion 1| 0,1% 1| 0,2% 1| 0,7% 0,2%
Camionnette 2 0,2% 0| 0,0% 0| 0,0% 0,1%
Train 23 2| 0,2% 0| 0,0% 0| 0,0% 0,1%
Trottinette 1 0,1% 0| 0,0% 0| 0,0% 0,1%
Moyen non précisé 1 0,1% 1| 0,2% 1| 0,7% 0,2%
Répamse en tant que commentair 4 0,4% 2| 0,3% 4| 2,7% 0,6%
Aucune mobilité 3 0,3% 5| 0,8% 2| 1,4% 0,6%

Il peuten °tre
83,3%),et ¢
21,2%).1 | s

[

ue
6agi
plus | oin)

distributeurs de billetdans leur entité

d ® d u la voituce et davaRtage utiliseee(8% au lieu de

t doun
nsuf fi

| O

18] espourcentages ot cal cul ®s

par

aux questions sur les moyens de déplacement
Comment aire doun:«Aucunpansporterecorfms én cours dge journée a Rosiéres
20 Moto ; taxi (social); trottinette; TEC mutuellg voiture de sociétg¢ associations aide familliale; chaise

roulante (SEP)

rapport

sance de

au

| 6 e mp| rmcomniy st mhoing imEopant (16% audieu de
t r an s transport dé essentiellene évoird e u X

desserte
Les ainés de Rosieres déploranssidavantage le manque de commeretls 6 anbesde

nombr e

de

21 Moto ; taxi (communal) voiture de société¢location de voiture entraide et dépannage CPA&Mbulance
associations Mobility Assistance

22Taxi; CPAS; fauteuil roulant électriquée
221 Commentaired ® un r ®p o n d:aRdurqubieavoiG@ndanané le parking de la gare de Genval alors

n 6 2 \éouis obligen [psavettesrs dopayer ura parRimgasgu®prétexte que le
R®sul tat : r
Il me semble que le parking devant la gare de Rixensart est une zone graduiiguoipas a Genva® Ou alors
si vous voulez promouvoir la mobilité douce, aménagez des parkings vélos sécurisés a la gare de Genval comme

gue |l e terrain
terrain devait

Ottignies. Pour

ctre

am®nag® pour

| 6i nst ant

aucun

| e

bus.

par king

v®l| o

ou wler son vélo électrique, donc on prend sa voiture évidemnigmtparking vélos devrait colter beaucoup
moins cher que cet immense et trés laid parking voitires
T Commentairel 6une r ®p on d a«llimanquk des Rans Ié soir apres 22h48
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VIIl i AIDES A DOMICILE

Statistiques

Pour bien comprendre ce qui suit il est important de noter que la colgxidescrecues
correspond dans le questionnaire\&otre situation actuelle, alors que celle intituléeAides
souhaittee s o6y d&mppelslioeu h@i t . lIme faut dohcfpasvirgerpiéter les
«souhait# comme des demandes non satisfaites au
besoins potentiels. 1 se peut Gublédewminds»e ur s q
certains de ces souhaitpeur le future ont ®t ® exauc®s aujourdodédhu

1-For mes dobéai des

Aides recues Aides souhaitées
Nombre | Pourcentages* | Nombre | Pourcentage$™
Ménage 675 38,5% | 30,7%| 202 11,5% 15,0%
Jardinage 559 32,3% | 25,4%| 221 12,6% 16,4%
Petits bricolages 290 16,8% | 13,2%| 228 13,0% 16,9%
Courses 149 8,6% 6,8%]| 113 6,4% 8,4%
Soins infirmiers 125 7,2% 57% 85 4.8% 6,3%
Soins médicaux 124 7,2% 5,6%| 145 8,3% 10,7%
Taches administratives 75 4,3% 3,4% 68 3,9% 5,0%
Soinssanitaires 55 3,2% 2,5%| 101 5,8% 7,5%
Repas a domicile 55 3,2% 2,5%| 121 6,9% 9,0%
Autres services 95 5,5% 4,3% 67 3,8% 5,0%
Constatationssur | es formes dobai de

- Les aidesecuesconcernent principalementle ménage, le jardinage et ldbpettage.
En additionnant ces 3 services, on recouvre pratiquement 70% des aides recues.
- Les aidesecuespourles autres servicesoncernent principalement

ol 6entretien du |l ogement (27),
o0 les titres services, le repassage et le nettoyage de vitresg(i6)ourraient
sbajouter aux aides re-ues pour | e m®n

o les services de mobilité et de transport (7),
ol 6informatique (5),

o services | i ®s 7 cdifféun péticure,n)é6) et ~ | a sant
o0 les services fournis par le SEL (3)

- Onpeutconstaterquees ai des souhdipta®e sc epuaxu rq uli 6 anvdeun
ces services aujourdébhui) vont dans | e m°
principalement le ménage, le jardinage et les petits bricolages. La demande en soins
proportionnellemenélevée montre la préoccupation des ainés dans ces domaines. On
rel vera ®gal ement une forte demande dob6a
domicile.

24 la premiére colonne % est calculée par rapport au nombre total de personnes ayant répondu a l'enquéte, la
seconde colonne par rapport aux total des aides
20



- Lesai des souhait ®es gmermenpdndigalenentia mobiitéat vi c e s
letranspor{ 19), | 6entretien du | ogement et | es
et les nouvelles technologies (9).

2.- Situation des ainés de plus de 85 ans

Nombre toth: 175ainés

Aides recues Aides souhaitées
Nombre | Pourcentages* | Nombre | Pourcentage$™
Ménage 93 53,1% | 22,1% 18 10,3% 16,2%
Jardinage 87 49,7% | 20,7% 8 4,6% 7,2%
Courses 53 30,3% | 12,6% 12 6,9% 10,8%
Petits bricolages 50 28,6% | 119%| 24 13,7% 21,6%
Soins médicaux 30 17,1% 7,1% 6 3,4% 5,4%
Soins infirmiers 29 16,6% 6,9% 5 2,9% 4 5%
Repas a domicile 26 14,9% 6,2% 13 7,4% 11,7%
Taches administratives 25 14,3% 5,9% 5 2,9% 4 5%
Soins sanitaires 12 6,9% 2,9% 10 5,7% 9,0%
Autres services 16 9,1% 3,8% 10 57% 9,0%

Constatations concernant lesinés deplus de 85 ans

Aupr s des plus de 85 ans, on constate sans
services. La moiti® de | a population concer
jardinage. Lobéaide pour nmmesesatiiséerpsuecette aigngheade a * t

population, une personne sur trois y ayant recours.
On remarque également une utilisation plus marquée du recours aux soins meédicaux et
infirmiers.

Les aides souhait®es auquel ithi | n 3®ets @ag oe
confirment ces tendances, avec toutefois un
petits bricolages.

3.- Situation des anésvivant seuls

Les aides recues par les seniors vivant seuls se présentent comme sulit

Aucuneaide 231 33%
Une aide 145 21%
Deux aides 130 19%
Trois aides 92 13%
Quatre aides ou plus 96 14%

694 100%

25 la premiére colonne % est calculée par rapport au nombre total de personnes ayant répondued lBenquét
seconde colonne par rapport aux total des aides
21



Lessources des aideg répartissent comme suit

Aide déja de la famille 356
Aide déja d'une femme au ménage 252
Aide déja d'amis 220
Aide déja de voisins 195
Aide déja d'une aide familiale 42
Aide déja de I'ALE® 21
Aide déja d'une aidsoignante 14
Aide déja d'une garde a domicile 7
Les aides souhaitées sont les suivantes
Souhaite une aide anénage 117
Souhaite une aide de la famille 90
Souhaite une aide d'amis 61
Souhaite une aide de voisins 60
Souhaite une aide de I'ALE 50
Souhaite une aide familiale 46
Souhaite une ai 32
Souhaite une garde a domicile 21
lpeuten °tre d®duit que | es seniors vivant se
de | 6 ALE. Mais ils souhaitent aussi de | 6ai d
Aides recues Aides souhaitées
Nombre | Pourcentages* |[Nombre | Pourcentage$’
Ménage 287 41,4% | 24,3%| 78 11,2% 14,7%
Jardinage 280 40,3% | 23,7% 83 12,0% 15,7%
Petits bricolages 183 26,4% | 15,5%| 107 15,4% 20,2%
Courses 116 16,7% | 9,8% 50 7,2% 9,5%
Soins médicaux 74 10,7% 6,3% 47 6,8% 8,9%
Soins infirmiers 63 9,1% 5,3% 29 4,2% 5,5%
Tachesadministratives 56 8,1% 4,7% 26 3,7% 4,9%
Repas a domicile 41 5,9% 3,5% 45 6,5% 8,5%
Soins sanitaires 32 4,6% 2,7% 33 4,8% 6,2%
Autres services 51 7,3% 4,3% 31 4 5% 5,9%
Constatations
Si on isole les données recueillies pour lesswvivant seuls on constate qu

principalement appel aux mémes services que la populatiofindsspaise dans son ensemble,
cd e-&dire pour le ménage, le jardinage, les courses et les petits bricolages. On peut relever

cependant la plus grande place @psr les petits bricolages, tant au niveau des services auquel
guodau

i est f ai

t appel
doute une préoccupation réelle de ces personnes sur laquelle il faudra se pencher.

6ALE: Agence

|l ocal e

pour

| 6empl oi

ni

veaudu

des

ser vi

ces

27|a premiére colonne % est calculée par rapport au nombre total de personnes concernées, la seconde colonne par
rapport aux total des aides
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4.- Aidants

Aides recues de qui ? Aides souhaitéesle qui ?

Nombre Pourcentages* Nombre Pourcentage$
Famille 699 39,9% 32,3% 61 3,5% 7,9%
Femmede ménage 615 35,1% 28,4% 151 8,6% 19,6%
Amis 366 20,9% 16,9% 52 3,0% 6,7%
Voisin 340 19,4% 15,7% 46 2,6% 6,0%
Aide familiale 64 3,6% 3,0% 91 5,2% 11,8%
ALE 42 2,4% 1,9% 86 4,9% 11,1%
Aide soighanie) 28 1,6% 1,3% 86 4.9% 11,1%
Garde a domicile 12 0,7% 0,6% 44 2,5% 5,7%
Autres 155 8,8% 20,1%

Constatationsconcernant lesaidants

La famille, les amis, les voisins assurent%%les aides fournies auinas, les femmes de
ménage assurant a elles seule¥a0es aides fournies.
A la lecture des réponses, on peut craindre que les questions du cadre 4 portBet Guir «
d 2» alerit guelgle peu semblé redondantes avec les questions portant sur

recevezv o U S
«faitesv o u s

complémentaire avezv 0 U S

appel

une répétition des réponses déja fournies a la questionhaitezv 0 u s
services? ». On reléve cependant en plus quelques demandes de personnes seules pour de la

compagnie.

une

ai

"?»,des 88lrépansed urnes al get égard a la question
d 6 a st D ad»dlre gratigament dans tous les cas

de

28 |a premiére colonne % est calculée par rapport a la population concerséegt@e colonne par rapport au

total des aidants
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IX i ACTIVITE SDE LOISIR

Constaations
Au vu des deux graphiques de la page suivartilo mbr e dbéacti vit ®s
personne> et «Activités par age pour les personnes sesleson constatequeud i | s édagi s

despersonnes vivant seules ou non, la plupart pratiquent une ou plusieurs activités, peu importe
leur ageCe sont les personnagpartir deB1 ans quien exercent le moins
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1.- Activités actuelles nombr e dbéactivit®s par perso

__Notes:
# ACTIVITES PAR AGE { les barres en bleu, sous la ligne des zéros,
représentent le nombre de personnes ne faisant
aucune activité
1 les barres au dessus de la ligne des zéros
représentent le nombre total de personnes
exercant une ou plusieurs activité(s), par
groupe dobéOg
1 le nombre inclus dans les barres du

300

250

= graphique indique le nombre de personnes
uG .
; excercant respectivement 1, 2, 3,4, 5,6 ou 7 et
plus dbéactivit®s
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200 3
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H aucune
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100
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50
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# ACTIVIES PAR AGE

POUR LES PERSONNES SEUL
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2.- Activités actuelles: typesd 6 act i vi t ®s par personne

2.1- Par ordre alphabétique
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