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Le Directeur financier  
Jean vanHemeLe

La directrice générale adjointe
virginie denoncin

Le directeur général
pierre vendY

pRéAMbulE
Nous avons l’honneur de vous présenter, en application de l’article L1122-23 du Code de la Démo-
cratie locale et de la Décentralisation, la synthèse de la situation de l’administration et des affaires 
2020 de notre commune.

Ce rapport accompagne le budget pour l’exercice 2021 et reflète la vie de l’Administration commu-
nale de novembre 2019 à octobre 2020.

Il est notamment marqué par :

Un vaste plan de modernisation a été lancé, visant à mieux responsabiliser les Directions, de mieux 
définir les objectifs et d’intégrer l’ensemble du personnel à la co-construction des défis de l’avenir, 
définis dans la Déclaration politique communale et le Programme stratégique transversal ;

Ce plan comprenait, entre autres, la volonté de faire un bond vers les technologies modernes, 
en faisant l’acquisition de nombreux logiciels métiers ou collaboratifs, un Plan stratégique trans-
versal évolutif. mais également un Plan de formation ambitieux pour l’ensemble du personnel ;

Et puis est arrivé la Covid 19 !
Nous avons dû arrêter  / ralentir de nombreux projets, nous adapter, nous réinventer, de jour 
en jour. En tant que Service public de première ligne, nous avons également assumé de nom-
breuses missions « nouvelles » afin d’aider nos concitoyens à faire face à la pandémie.
Nous traversons la crise avec deux lignes de force :
le bien-être du personnel Et la continuité de notre service au public !

Nous sommes fiers de relever le fait que, malgré des conditions de travail difficiles, avec des 
directives qui changeaient de jour en jour, avec de nombreuses missions supplémentaires 
liées à la crise, avec aussi des craintes, parfois des angoisses, nos collaborateurs ont tout mis 
en œuvre pour que les services aux citoyens continuent autant que possible.

Merci à toute l’équipe !



la communE
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cARtE d’IdEntIté dE lA cOMMunE

Maison communale
Avenue de Merode 75 

1330 Rixensart
Téléphone : 02/634 21 21

Service travaux & urbanisme
colline du Glain 33

1330 Rixensart

Service communal d’clic
Avenue des Combattants 14

1332 Genval

complexe sportif 
Avenue de Clermont Tonnerre 26 a

1330 Rixensart

bibliothèque communale de Genval
Place communale 1

1332 Genval

province du brabant waLLon
Arrondissement administratif : Nivelles

communE DE rIXEnSart SErVIcES paracommunauX

Rixenfant
Rue de Messe 9
1330 Rixensart

Val des coccinelles
Rue de Messe 25 C

1330 Rixensart

la Régie des quartiers notre Maison
Fond Tasnier 24/1

1332 Genval

la Maison de l’Emploi
Zone de police

Zone de Secours

ÉcolES communalES

Ecole communale de bourgeois
section maternelle : 

Place Cardinal Mercier 14 
1330 Rixensart

section primaire :
Rue Lambermont 12

1330 Rixensart

Ecole communale du centre
Rue des Ecoles 1
1330 Rixensart

Ecole communale de Genval-la bruyère 
Rue des Volontaires 55

1332 Genval

Ecole communale de Maubroux
Avenue Gevaert, 256

1332 Genval

Ecole communale de Rosières
Rue de La Hulpe 17

1331 Rosières

Académie de Rixensart
Rue Albert Croy 2

1330 Rixensart
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Rixensart
Genval

Rosières

communES fuSIonnÉES

SItuAtIOn GéOGRAphIquE

SupErfIcIE totalE

17,54 km²
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NoMbre d’habitaNts : 22.755

lA cOMMunE En chIffRES

Rixensart : 12.053

Genval : 8.383

Rosières : 2.215

Nombre d’hommes : 10.846

Nombre de femmes : 11.909

rÉpartItIon par natIonalItÉ

Belges : 20.206
Membres UE : 2.094

non ue : 455
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déclARAtIOn dE pOlItIquE cOMMunAlE 
(DPC) 2018-2024

Conformément à l’article L1123-27 du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, le Conseil com-
munal a approuvé le 27 février 2019 la déclaration de politique communale  pour les années 2018 à 2024.

Extraits :
La Déclaration de Politique Communale (DPC) exprime la volonté de la majorité quant aux actions qu’elle souhaite 
mener pour la législature dans une perspective durable.
La responsabilité des autorités communales est de préparer ses citoyens à rebondir face aux changements systé-
miques pour les années à venir.
Tous, nous sommes conscients que pour exister et se développer sur le long terme, nous devons préserver les es-
paces naturels, les ressources et également fonder une société plus juste et plus équitable.
La gestion durable sera donc le prisme essentiel au travers duquel tout projet
sera évalué.
Notre planète ne peut être préservée que dans une perspective de lutte contre le réchauffement climatique. Il existe 
de nombreuses façons de réduire les émissions de gaz à effet de serre et d’économiser les ressources. ClimaRix sera 
le label de la politique volontariste que nous mènerons en la matière à Rixensart.
Notre programme se veut ambitieux, innovant et résolument tourné vers l’avenir. il s’appuiera sur la transversalité 
à tous les niveaux. il nécessitera l’intervention, l’implication et la collaboration de tous, que ce soit à l’échelon poli-
tique, administratif ou citoyen.

La DPC est consultable sur notre site  www.rixensart.be page documents et démarches.

la commune : déclaration de Politique communale
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pROGRAMME StRAtEGIquE tRAnSVERSAl 
(PST)

Le Conseil communal a pris acte du PST en sa séance du 25 septembre 2019, tel qu’il avait été arrêté par le 
Collège communal.

Outil stratégique de planification et d’évaluation des actions communales, le Programme Stratégique Trans-
versal est avant tout un outil de bonne gestion dont l’objectif est d’aider les communes à mieux program-
mer leurs politiques. Depuis cette nouvelle législature 2018-2024, le PST est obligatoire pour toutes les com-
munes, les CPAS et les provinces.

Le PST se compose de deux volets : un volet interne qui porte sur l’organisation interne de l’administration 
communale et un volet externe qui concerne le développement des politiques communales.

Les actions reprises dans les différents objectifs ont fait l’objet de plusieurs consultations préalables à la te-
nue des élections d’octobre 2018.

Le volet interne de ce plan a, quant à lui, fait l’objet d’un état des lieux établis par le personnel de l’adminis-
tration afin que les priorités soient fixées en fonction de leur réalité de terrain.
Le PST est conçu comme une démarche évolutive, qui doit faire l’objet d’une évaluation en
vue d’éventuelles adaptations ou révisions en fonction de différents facteurs tels que des
contraintes extérieures, des opportunités, des nouveaux besoins, des circonstances imprévues. 

Notre PST  comprend 13 objectifs stratégiques, 53 objectifs opérationnels et plus de 170 actions.

Le PST est consultable sur notre site  www.rixensart.be page documents et démarches.

la commune : Programme stratégique transversal
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cOMpOSItIOn du cOnSEIl cOMMunAl

la vie Politique

NAP-MR

ecoLo

soLidarix

proximité

DÉFI

14

6

3

3

1

nombre de sièGes 27
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lE cOllÈGE Et lE cOnSEIl
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lE cOllÈGE Et lE cOnSEIl

la vie Politique : le collège

mme patrIcIa lEBon
bourGmestre

pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt 
mr

cOORdOnnéES
Rue de Limal, 23 Boîte 1
1330 RIXENSART

attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Implication et participation citoyenne, 
Administration, 
Ressources humaines, 
État civil, 
Population/Cimetières, 
Présidence du Conseil,
Sécurité, 
Zone de Secours, 
Police, 
Relations publiques et extérieures/Communication, 
Cérémonies, 
Anciens combattants,
Gestion durable, 
Petite enfance.

mEmBrE/DÉlÉguÉE auprèS DE :

Présidence du Collège et du Conseil communal ;
Présidence du Collège et du Conseil de Police et du Comité de Concertation de Base ;
Membre du Conseil de la Zone de Secours du Brabant wallon ;
Membre Comité de concertation Commune/CPAS  ;
Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Déléguée Union des Villes et Communes de Wallonie ;
Déléguée à l’assemblée générale de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Administratrice asbl Rixenfant  ;
Déléguée à l’assemblée générale de l’INBW ;
Administratrice à l’INBW ;
Présidente de l’asbl Rixenfant.

pour lE comptE DE la communE :

Conseillère provinciale ;
Déléguée par la Province à l’assemblée générale de l’ISBW ;
Déléguée par la Province à l’assemblée générale de la scrl Notre Maison ;
Administratrice à l’ISBW ;
Administratrice et Vice-Présidente à la scrl Notre Maison.

pour lE comptE DE la proVIncE :
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mme SylVIE Van DEn
EynDE-caypHaS
1re écHevine
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
non apparentée

cOORdOnnéES
Val de la Rivière, 14
1332 RIXENSART

attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Enseignement fondamental et artistique, 
Culture, 
Bibliothèques, 
Musées, Tourisme,
Environnement et Espaces verts, 
Gestion des Eaux et des Déchets, 
Énergie, 
Bien-être animal.

mEmBrE/DÉlÉguÉE auprèS DE :
Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Présidente de la COPALOC ;
Echevine invitée au Syndicat d’Initiative, au Centre culturel de Rixensart et aux Bibliothèques 
De Troyer et de Froidmont ;
Déléguée effective à la Fédération Sportive de l’Enseignement Officiel Subventionné asbl ;
Déléguée à l’assemblée générale du Conseil de l’Enseignement ;
Déléguée au Contrat Rivière ;
Présidente suppléante à la Commission communale de l’accueil ;
Conseillère suppléante à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale de l’INBW ;
Administratrice au Conseil d’administration du Contrat de Rivière.



15la vie Politique : le collège

attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
D’clic, 
Jeunesse, 
Coopération au développement,
Projets participatifs,
Egalité des chances, 
Sports.

mEmBrE/DÉlÉguÉ auprèS DE :
Membre du Comité de concertation Commune/CPAS ;
Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Délégué suppléant à la Fédération Sportive de l’Enseignement Officiel Subventionné asbl ;
Administrateur CA de la RUR (membre de droit) ;
Membre de droit au Tennis Communal du Bosquet ;
Membre de droit à la Maison des Jeunes et de la Culture de Rixensart ;
Membre de la Commission des sports (administrateur) ;
Président à la Commission communale de l’accueil ;
Délégué au CA de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’ISBW ;
Délégué au Centre Régional d’intégration du Brabant wallon asbl.

M. GréGory Verte
2e écHevin
pARtI pOlItIquE
soLidarix

AppAREntEMEnt 
ps

cOORdOnnéES
Rue Haute, 10 A
1330 RIXENSART
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attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Festivités et cultes,
Subsides,
Mobilité/RER, 
Classes moyennes, 
Commerces et marchés, 
Logement, 
Régie foncière, 
Marchés publics, 
Finances,
Budget. 

mEmBrE/DÉlÉguÉ auprèS DE :
Membre Comité de concertation Commune/CPAS ;
Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Délégué au CA de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Conseiller à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’IPFBW ;
Délégué à l’assemblée générale de la scrl Notre Maison ;
Administrateur à la scrl Notre Maison ;
Délégué à l’assemblée générale Holding communal ;
Délégué à l’assemblée générale de l’AIS (Agence immobilière sociale) ;
Délégué à l’assemblée générale de l’OTW ;
Représentant communal au sein de l’Organe de consultation du bassin de mobilité du 
Brabant wallon.

M. ViNceNt GarNy
3e écHevin
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
cdH

cOORdOnnéES
Avenue du Fond Marie Monseu, 21
1330 RIXENSART
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attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Travaux avec plus précisément le Développement des infrastructures, 
Voiries, 
Propreté publique, 
Agriculture, 
Gestion des bâtiments et du patrimoine, 
Maisons de quartier,
Centre de prêt,
Parc automobile, 
Charroi.

mEmBrE/DÉlÉguÉ auprèS DE :
Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Conseiller à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale d’ORES Assets ;
Délégué communal au sein du Conseil d’exploitation de la succursale Senne-Dyle-Gette de 
la SWDE.

M. berNard reMUe
4e écHevin
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
non apparenté

cOORdOnnéES
Route d’Ohain, 59
1332 RIXENSART
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attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Emploi,
Jumelages,
Urbanisme et plus largement Aménagement du territoire et Cadre de vie,
Informatique et Transition technologique.

mEmBrE/DÉlÉguÉ auprèS DE :
Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Délégué à l’assemblée générale de la Maison de l’Urbanisme ;
Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine  ;
Membre de la Commission des sports ;
Délégué à l’assemblée générale IMIO ;
Délégué à l’assemblée générale ALE ;
Administrateur au sein du Conseil d’administration de la RUR (Royale Union Rixensartoise).

M. christoPhe haNiN
5e écHevin
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Avenue du Clos Royal, 4
1330 RIXENSART
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attrIButIonS au 4 DÉcEmBrE 2018
Cohésion sociale et Affaires sociales, 
Famille, 
Aînés, 
Santé, 
Moins valides.

mEmBrE/DÉlÉguÉ auprèS DE :
Conseiller suppléant à la Zone de Police « La Mazerine »    ;
Délégué à l’Assemblée générale de l’ISBW (Intercommunale Sociale du Brabant wallon) ;
Administrateur à l’asbl Val des Coccinelles ;
Administrateur au Conseil d’administration de l’ISBW.

M. GaëtaN Pirart
président du cpas
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Rue de l’Augette, 79
1330 RIXENSART

En tant quE prÉSIDEnt Du cpaS :
Membre du Bureau Permanent du CPAS ;
Membre du Comité Spécial de l’Action Sociale ;
Membre du Comité Spécial des Etablissements pour Personnes Agées ;
Vice-Président du Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Membre du Comité de concertation Commune/CPAS ;
Délégué du CPAS à l’Assemblée générale de Notre Maison scrl ;
Délégué au Conseil d’administration de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl,
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Conseiller à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’INBW ;
Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre suppléant de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
proximité

AppAREntEMEnt
non apparenté

cOORdOnnéES
Avenue Normande, 22
1332 RIXENSART

M. etieNNe dUbUissoN

mme catHErInE DE troyEr
pARtI pOlItIquE
soLidarix

AppAREntEMEnt
ps

cOORdOnnéES
Rue du Tilleul, 38
1332 RIXENSART

Conseillère à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale de l’IPFBW ;
Déléguée à l’assemblée générale d’IMIO ;
Déléguée à l’assemblée générale de TVCOM ;
Observatrice à l’asbl Val des Coccinelles ;
Membre effective et Présidente de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre suppléante de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre suppléante de la Commission communale liée à la personne.
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Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre effectif de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Rue de la Tasnière, 79
1332 RIXENSART

M. sylVaiN thiebaUt

mme annE-françoISE 
JanS-JarDon
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
cdH

cOORdOnnéES
Avenue Yvan, 15
1330 RIXENSART

Conseillère à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale du Centre culturel du Brabant wallon ;
Déléguée à l’assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;
Membre suppléante de la Commission communale de l’accueil ;
Membre suppléante de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie.
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Conseiller à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’IPFBW ;
Délégué à l’assemblée générale d’IMIO ;
Délégué à l’assemblée générale de Notre Maison ;
Président du Conseil de la Régie foncière ;
Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens.

pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Rue de la Ferme du Plagniau, 102
1331 RIXENSART

M. oliVier 
carDon DE lIcHtBuEr

M. Michel deschUtter
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
non apparenté

cOORdOnnéES
Rue Lambermont, 8
1330 RIXENSART

Conseiller à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de la Maison du Tourisme du Brabant wallon ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre effectif et Président de la Commission communale liée à la personne.
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Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’IPFBW ;
Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
proximité

AppAREntEMEnt
non apparenté

cOORdOnnéES
Avenue du Québec, 28
1330 RIXENSART

M. thierry beNNert

M. JUlieN Ghobert
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Avenue Albertine, 13
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale du Centre culturel du Brabant wallon ;
Délégué au Conseil d’administration de l’asbl Tennis Communal du Bosquet ;
Délégué à l’assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;
Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif et Président de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre effectif de la Commission communale liée à la personne.
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Conseillère à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale d’INBW ;
Membre effective de la Commission communale de l’accueil ;
Membre effective de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Rue Denis Deceuster, 28
1330 RIXENSART

mme amanDInE HonHon

mme faBIEnnE pEtIBErgHEIn
pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Avenue Gevaert, 96
1332 RIXENSART

Déléguée à l’assemblée générale d’ORES Assets ;
Membre suppléante du Conseil de la Régie foncière ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre suppléante de la Commission communale liée à la personne.

communE :

proVIncE :
Conseillère provinciale
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M. Michel coeNraets
pARtI pOlItIquE
proximité

AppAREntEMEnt
cdH

cOORdOnnéES
Rue du Vieux Moulin, 8/A
1331 RIXENSART

Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie.

Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale d’ORES Assets ;
Délégué à l’assemblée générale d’ETHIASCo scrl ;
Membre effectif de la Commission communale de l’accueil ;
Membre effectif de la Commission des Voies et Moyens ;
Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre suppléant de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Rue Haute, 28 Boîte A101
1330 RIXENSART

M. PhiliPPe
DE cartIEr D’yVES
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Conseillère suppléante à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale de l’ISBW ;
Membre effective de la Commission communale liée à la personne.

pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Petite avenue Léopold, 7
1330 RIXENSART

mme aurÉlIE laurEnt

M. aNdrea ZaNaGlio
pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
mr

cOORdOnnéES
Rue du Monastère, 139
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’assemblée générale de l’ISBW ;
Délégué à l’assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre suppléant de la Commission communale liée à la personne.
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mme annE lamBElIn
pARtI pOlItIquE
soLidarix

AppAREntEMEnt
ps

cOORdOnnéES
Avenue des Combattants, 97
1332 RIXENSART

Conseillère suppléante à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’assemblée générale de l’INBW ;
Déléguée à l’assemblée générale d’ORES Assets ;
Déléguée à l’assemblée générale de la SWDE ;
Membre suppléante de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre effective de la Commission communale liée à la personne.

Conseillère suppléante à la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée à l’Assemblée générale de la scrl Notre Maison ;
Membre suppléante de la Commission communale de l’accueil ;
Membre effective de la Commission communale des Voies et Moyens. 

pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Avenue Paola, 29
1330 RIXENSART

mme cHarlottE rIgo
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M. PhiliPPe laUWers
pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Rue Albert Croy, 20
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant à la Zone de Police La Mazerine ;
Délégué à l’Assemblée générale de l’IPFBW ;
Délégué à l’Assemblée générale d’IMIO ;
Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie.

Conseillère suppléante à la Zone de Police La Mazerine ;
Membre effective de la Commission communale des Voies et Moyens.

pARtI pOlItIquE
NAP-MR

AppAREntEMEnt
non apparentée

cOORdOnnéES
Place communale, 30 Boîte 1
1332 RIXENSART

mme BarBara lEfEVrE
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M. christiaN chatelle
pARtI pOlItIquE
DEFI

AppAREntEMEnt
DEFI

cOORdOnnéES
Rue Belle Vue, 20
1332 RIXENSART

Délégué à l’assemblée générale de l’ISBW ;
Délégué à l’assemblée générale d’ORES Assets ;
Délégué au Conseil d’administration de l’asbl Tennis Communal du Bosquet.

Délégué à l’assemblée générale d’IMIO ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie.

pARtI pOlItIquE
ecoLo

AppAREntEMEnt
ecoLo

cOORdOnnéES
Rue Denis Deceuster, 35
1330 RIXENSART

M. ViNceNt darMstaedter
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IMplIcAtIOn cItOyEnnE
Et déMOcRAtIE pARtIcIpAtIVE

lES cOMMISSIOnS cOMMunAlES éMAnAnt du cOnSEIl cOMMunAl

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE VOIES Et MOyEnS
Conseil communal du 22/05/2019 et modifié le 28/08/2019
présidente : mme  catherine de troyer

partis effectifs Suppléants
NAP-MR 1. M. Olivier CARDON

2. M. Philippe de CARTIER
1. Mme Anne-Françoise JANS

NAP-MR 3. M. Julien GHOBERT
4. Mme Barbara LEFEVRE

2. M. Andrea ZANAGLIO

ecoLo 1. Mme charlotte riGo
2. M. Philippe LAUWERS

1. M. DARMSTAEDTER
(29/01/20)

soLidarix 1. Mme catherine de troYer 1. Mme anne LambeLin
proximite 1. M. Thierry BENNERT 1. M. Michel COENRAETS

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE lIéE à lA pERSOnnE
Conseil communal du 30/06/2020
Président : M. Michel deschUtter (conseil du 26/08/2020)

partis effectifs Suppléants
NAP-MR 1. M. Michel DESCHUTTER

2. M. Sylvain THIEBAUT 
1. M. Andrea ZANAGLIO

NAP-MR 3. Mme Barbara LEFEVRE
4. M. Julien GHOBERT 

2. M. Philippe de CARTIER

ecoLo 1. Mme aurélie Laurent
2. Mme amandine HonHon 

1. Mme Fabienne PETIBERGHEIN

soLidarix 1. Mme anne LambeLin 1. Mme catherine de troYer
proximite 1. M. Thierry BENNERT 1. M. Etienne DUBUISSON 

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE cAdRE dE VIE
Président : M. Julien Ghobert

partis effectifs Suppléants
NAP-MR 1. M. Julien GHOBERT

2. M. Philippe de CARTIER 
1. M. Sylvain THIEBAUT

NAP-MR 3. Monsieur Andrea ZANAGLIO 
4. Mme Anne-Françoise JANS

2. M. Michel DE SCHUTTER

ecoLo 1. M DARMSTAEDTER (26/08/20)
2. Mme Fabienne PETIBERGHEIN 

1. M. Philippe LAUWERS

soLidarix 1. Mme anne LambeLin 1. Mme catherine de troYer
proximite 1. M. Etienne DUBUISSON 1. M. Michel COENRAETS

imPlication citoyenne et la démocratie ParticiPative
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IMplIcAtIOn cItOyEnnE
Et déMOcRAtIE pARtIcIpAtIVE

imPlication citoyenne et la démocratie ParticiPative

lES cOMMISSIOnS cOMMunAlES 
éMAnAnt dE RéGlEMEntAtIOnS RéGIOnAlES Ou cOMMunAutAIRES

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE dE l’AMénAGEMEnt du tER-
RItOIRE Et MObIlIté

Conseil communale du 28/08/2019
Président : M. axel de doNNea

quart communal
partis effectifs Suppléants

NAP-MR 1. M. Joseph MARICHAL 1. Mme Geneviève ERNAELSTEEN 
NAP-MR 2. Mme Alyona OLIYNIK 2. M. Robert VAN HEMELRIJK
soLidarix 3. Mme Florence MELAERTS 3. A) Mme roxane enescu

    B) Mme catherine de troYer 
ecoLo 4. M. Mathieu PUYET 4. A) Mme Fabienne PETIBERGHEIN

    B) M. Pierre-François MATHY
12 autrES mEmBrES

effectifs Suppléants

1. M. Quentin HAREL 1. M. Kevin MASY
2. Mme Geneviève HINE 2. M. Michel DELABYE
3. Mme marie poupe 3. M. Alexander HOHNKE
4. Mme Frédérique THAYS 4. Mme Marie-Claire MULDERS
5. Mme Agnès LECLERCQ 5. Mme Noëlle ECKELMANS
6. M. Aymeric DELLA FAILLE 6. Mme Myriam DE HASELEER
7. M. Denis OUWERX 7. M. Nicolas SELFSLAGH
8. M. Pierre NYSSENS 8. A) Mme céline piLcHen

    B) M. Ragnar MAGI
9. M. Dominique DE VREESE 9. A) M. Christophe DUBOIS

    B) M. Jean BOURLES
10. M. Gérard KAISER 10. M. André WIRARD
11. M. Raphaël LEDERER 11. M. Thierry BOEREBOOM
12. M. Jan PAJECKI 12. A) Mme carole noeL

      B) Mme suzanne HoadLeY

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE dE l‘AccuEIl tEMpS lIbRE (ccA)

effectifs Suppléants
 soLidarix Président : M. Grégory VERTE mme  Sylvie VAN DEN EYNDE 

(NAP-MR)
ecoLo mme  amandine HonHon mme  charlotte riGo 
NAP-MR M. Philippe de CARTIER d’YVES mme  Anne Françoise JANS JARDON

direction 
des écoles

mme  Laurence devLesaver 
(École communale de Rosières)

mme  Anouck ABS
(École communale du Centre)

M. Etienne BALTHAZAR
(Collège Saint-Augustin)

mme  Laurence wieLant
(Ecole Sainte Agnès)

mme  Fabienne GAZIAUX
(Athenée royal de Rixensart)

mme  patricia Gossiaux
(Athenée royal de Rixensart)

effectif
M. Sébastien FLOOR (Association des parents de l’Ecole communale du Centre 
pour l’Enseignement Officiel Subventionné)
Jean-Philippe GOFFINET (Association des parents de l’Ecole maternelle Ecoline 
pour l’Enseignement Libre Confessionnel)
Ligue des 
Famille

en attente de confirmation d’un 
membre

Recherche d’un membre sup-
pléant sur le territoire communal.

Le cape Carine VANDEKERCHOVE Melisande HENDERICKX
Pascale ALSTEEN (Accueillante 
Temps Libre à l’école commu-
nale de Maubroux)

Nathalie FLERON (Accueillante 
Temps Libre à l’école commu-
nale de Bourgeois)

Oxyjeunes Mehmet KURT Audrey JACMART
Jean philippe caLmant
(Centre de jeunes Le Cerceau)

Géraldine FIEVEZ
(AMO La Croisée)

claudia barbieri sophie carmon (animatrice 
EDD D’clic « La Chouette »)

centre 
culturel de 
Rixensart

brigitte peremans céline capouiLLeZ
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 lES cOnSEIlS cOnSultAtIfS

lA cOMMISSIOn cOMMunAlE dE lA cOhéSIOn SOcIAlE

quart communal
associations effectifs Suppléants

Ainés actifs 1. Mme andrée de viLLe 

Enéo Genval 2. Mme Eliane Tibaux mme Jeannine d’Hoore 
Enéo Rixensart 3. M. Daniel VINCENT
Le cercle royal 
horticole

4. M. Guy LAURENT 

À titre privé 5. M. Patrick DE POORTER 
6. M. André BRIGODE 
7. M. Bertrand JARDON 
8. M. Jean BOURLES
9. M. Serge DELEENER 
10. M. Claude WILQUET 
11. M. Daniel VANDERSTICHELEN 
12. Mme Anne-Marie VAN IERSEL 
13. M. Noël PIERRARD 
14. Mme Marie-Anne LECOCQ
15. Mme Myriam DE HASELEER 

M. Jacques BOON

lE cOnSEIl cOnSultAtIf cOMMunAl dES AInéS (cccA)
Conseil communal du 27/03/2019

lE cOnSEIl cOMMunAl dES EnfAntS (ccE)

lA cOMMISSIOn cOnSultAtIVE dE lA pERSOnnE hAndI-
cApéE (ccph)

lE GROupE lEctuRE (bIblIOthÈquE)

Cette commission est en cours de création

lE Gt ZOOM

lE cOnSEIl d’unItéS dES MOuVEMEntS dE jEunESSE

lA cOMMISSIOn dES SpORtS

lE S.A.c. dE lA RéGIE dE quARtIER

lE cOnSEIl dE pARtIcIpAtIOn dES écOlES
Chaque école organise un conseil de participation, comprenant l’Echevine de l’en-
seignement, la Direction, des représentants de l’équipe éducative et des représen-
tants des parents d’élèves.

Président 1. Représentant Communal M. Grégory VERTE
cpas 2. Représentant du CPAS M. Gaëtan PIRART
proximite 3. Représentant politique mme oana stoican
ecoLo 4. Représentant politique mme amandine HonHon 
DEFI 5. Représentant politique M. Christian CHATELLE 
d’clic 6. Cheffe de projet mme Nathalie Marville
dics 7. Délégué de la DiCS M. Alexis ADRIEN
Directrice de Département de la cohésion sociale mme concetta ciuro
d’clic 9. Cheffe de service D’clic mme claudia barbieri

Personnes invitées à titre d’experts ou autres :
CIURO Concetta - Chef de projet D’clic, PRIGNON Valérie – DICS / SPW, BENCHABA 
Boussad – Province, LOVENS Patricia – Province, POELART Nathalie – Province, 
Heidi VAN DEYNSE – ONE

imPlication citoyenne et la démocratie ParticiPative
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lES cOncERtAtIOnS AVEc lES ORGAnISAtIOnS SyndIcAlES REpRéSEntAtIVES
lA cOMMISSIOn pARItAIRE lOcAlE (cOpAlOc) lE cOMIté dE cOncERtAtIOn

Outre les commissions instituées ci-dessus, nous travaillons la Démocratie participative sur base du canevas fournit par l’UVCW. Vous retrouverez dans chaque 
département, chaque service, de nombreuses actions permettant aux Citoyens d’être informé et/ou de participer à la vie de sa commune.

nOtE

imPlication citoyenne et la démocratie ParticiPative
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lE MOt du dIREctEuR GénéRAl

Ce rapport annuel est destiné à fournir aux citoyens, 
partenaires et mandataires, une vision, une meilleure 
connaissance et compréhension du travail effectué 
par notre administration communale. Il est structuré 
sur base de notre organigramme, intégrant dix Dépar-
tements subdivisés en plusieurs services.

Nous constatons ainsi la multidisciplinarité du travail 
d’une commune : Services sports, état civil, cimetière, 
social, D’clic, enseignement, finances, informatique, 
culture, GRH, voiries, secrétariats,  bâtiments, urba-
nisme, environnement, culture, marché public, loge-
ments, juridique, économat, festivités, bibliothèque 
etc… Les actions, les services aux citoyens, les dossiers 
cumulés sont innombrables.

Ceci implique également de nombreux « métiers », 
une diversité de savoir-faire assez impressionnante, 
tant administrative que technique. Bien qu’il soit par-
fois compliqué d’être le « chef d’orchestre » de tous ces  
« musiciens »,  c’est magnifique de pouvoir compter 
sur des équipes ou des personnes souvent motivées, 
professionnelles et compétentes.

Cette année de pandémie est une année très spéciale 
au niveau mondial. Notre administration n’y échappe 
évidemment pas. Au niveau du volet interne, nous 

avions prévu des changements sur beaucoup de do-
maines : communication interne, développement de  
logiciels informatiques, co–construction d’un nouveau 
fonctionnement général, accentuation des codirs, dé-
veloppement du Plan stratégique transversal, plan de 
formation renforcé, renforcement des marchés pu-
blics etc…
Nous avons progressé, mais très légèrement, voire 
même, nous avons sur certains points régressé. 

En effet, l’ensemble des services tournés vers le public 
se sont consacrés quasi exclusivement à continuer 
tant bien que mal à fournir le meilleur service aux ci-
toyens et les services internes ont tout fait pour aider 
les services externes, en développant un télétravail, le 
réseau informatique, en fournissant le matériel, en ac-
centuant les désinfections... Vous trouverez, ci-après, 
un rapport plus détaillé de ce qui a été mis en place 
pendant la crise.

Il est important aussi de signaler que nous avons ainsi 
développé 12 Plans de continuité, c’est-à-dire, à chaque 
fois, un changement de fonctionnement de notre ad-
ministration afin de respecter les directives fédérales 
et régionales et de protéger notre personnel tout en 
gardant nos missions de service public.

De plus, étant le niveau de pouvoir le plus proche du 
Citoyen, nous avons été mis à contribution par le Fédé-
ral ou le Régional (souvent sans concertation…) pour 
de nombreux points (distribution diverses...). A chaque 
fois, le personnel s’est mobilisé pour rendre ce service 
aux citoyens.

Nous devons encore, certainement, améliorer beau-
coup de points dans chaque service. Nous devons tous 
remettre nos pratiques en question et changer nos ha-
bitudes pour évoluer positivement. 
Mais au vu de toutes les tâches que nous menons, au 
vu de l’investissement que chacun a mis à travers la 
crise sanitaire, il est important que chacun puisse 
prendre conscience qu’il participe à l’efficience de 
« son » administration.

et surtout que chacun, quel que soit son poste, ses 
responsabilités ou son type de travail, s’approprie 
les remerciements de la direction générale pour 
cette efficience.

pierre vendY
directeur général
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lA dIREctIOn GénéRAlE : SpEcIAl cOVId-19

Dès le début de la crise, une liaison bi quotidienne, 
7 jours/7, est établie entre le Directeur général et la 
Bourgmestre. Celle-ci faisant un relais journalier avec 
le Collège, le Directeur général faisant le relais avec 
l’administration. Les informations, directives venant de 
nombreuses sources sont analysées : (D’une part, nous 
avons des directives différentes pour les écoles, les 
plaines de vacances, le sport, l’état civil, les cimetières, 
les bibliothèques, le social, l’administration générale... 
Et, d’autre part, nous devons également soutenir et in-

former les citoyens des directives les concernant).
Une stratégie est rapidement mise en place, où DG, 
DGA, DF et Bourgmestre mettent en pratique les di-
rectives sur base des documents qui, si possible, ont 
d’abord été analysés par les Directeurs de Départe-
ments et le Gouverneur de la Province.

La crise de la Covid-19 a eu un impact majeur sur la 
vie de tous et notamment sur la vie de l’Administration 
communale. En tant que service public, la commune a 

toujours eu à cœur de maintenir son activité tout en 
préservant la santé de chacun.
L’accent a été mis sur la protection des citoyens et du 
personnel communal et sur la communication interne 
et externe. Dans un second temps, ce sont toute une 
série d’initiatives qui ont été prises pour soutenir le 
commerce local et le secteur culturel sous la bannière 
de « Destination’Rix ».
Retour sur cette année 2020 sous le signe de la Co-
vid-19.
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lE télétRAVAIl

lA MISE En dISpOnIbIlIté

SAVOn, GEl hydROAlcOOlIquE, MASquES Et plExIGlASS

l’ORGAnISAtIOn dE l’AdMInIStRAtIOn cOMMunAlE

Le 18 mars 2020, le confinement est annoncé par le Gouvernement fédéral. Il faut organiser le 
télétravail en un temps record. Grâce au service Informatique et à tous les collaborateurs de 
l’Administration, le défi est relevé en un temps record et la majorité des travailleurs dont les 
tâches peuvent être effectuées depuis leur domicile est en mesure de télétravailler.

Nombre d’ordinateurs portables achetés, installés… : 60 pour la première vague.
+ Matériel annexe (docking station, webcam, casque-micro…) 

Il faut noter également que notre réseau, nos serveurs… n’étaient pas prévus pour le télétra-
vail. Ceci a nécessité des adaptations majeures.

Le télétravail est parfois impossible. Afin de protéger notre personnel, ouvriers et technicien(e)
s de surface, des tournantes sont organisées, des arrivées matinales avec des horaires diffé-
rents, des décentralisations de cantine, et des mises en disponibilité.

Au début de la crise, l’accent est surtout mis sur l’hygiène des mains et la désinfection des sur-
faces. Toutes les structures communales sont approvisionnées en savon, gel hydroalcoolique, 
désinfectant et serviettes à usage unique.
Quand le déconfinement se profile, tous les agents communaux reçoivent des masques en tis-
su avant leur retour sur site. Parallèlement, le service de prévention et de protection au travail 
met en place des procédures pour toutes les catégories de travailleurs.
L’approvisionnement de toutes les structures communales en produits désinfectant, gel hy-
droalcoolique, serviettes à usage unique, savon… n’a jamais cessé depuis le mois de février. 
Au niveau administratif, l’achat en grande quantité de masques et de gel hydroalcoolique a pu 
se faire via un marché public conclu par la Province du Brabant wallon.
Les services en contact avec la population ont également été équipés en plexiglass (dont cer-
tains fabriqués par l’équipe communale de menuisiers).
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lA cOMMunIcAtIOn Et l’InfORMAtIOn

unE lIGnE d’InfORMAtIOn cOVId-19 pOuR lES RIxEnSARtOIS

décOnfInEMEnt Et REdéMARRAGE dE l’AdMInIStRAtIOn

Masques en tissus : +/- 2000 pièces
Gel hydroalcoolique : +/- 90 litres
Masques chirurgicaux : +/- 700 pièces
Savon : +/- 210 pièces
Serviettes à usage unique : +/- 60 packs
Visières : +/- 105 visières
Gants : +/- 30 boites
Désinfectant : +/- 395 litres (dont 180 pour le complexe sportif)
Plexiglass : 31 pièces

Distribution au personnel :

Au tout début du mois de mai, l’Administration a dû réfléchir à son déconfinement et à son 
redémarrage, après plus d’un mois de télétravail quasi généralisé. A l’aide du coordinateur « 
déconfinement », du service interne de prévention et de protection au travail et de la Direction 
générale et financière, il a fallu organiser le retour progressif des travailleurs sur site, en assu-
rant la protection de chacun : plan de continuité « de déconfinement », mise en conformité des 
lieux de travail, communication à destination des membres du personnel, accompagnement 
du retour au travail sur site et suivi rigoureux des mesures.

Dès le début de la crise de la Covid-19, les citoyens se posent beaucoup de questions : Que 
peut-on faire ou pas ? Y a-t-il des mesures spécifiques à Rixensart ?... L’équipe du Département 
des sports se relaie pour assurer une permanence et répondre aux questions des citoyens. 
Chaque jour, ils reçoivent les dernières mises à jour des mesures en vigueur. 
Parallèlement, un agent du département des sports répond aux questions posées sur la mes-
sagerie de Facebook (Messenger).

Date de mise en service du call center : le 16 mars 2020
Nombre d’appels reçus : +/- 250 appels reçus sur 6 semaines + de nombreux messages sur 
Facebook et Messenger
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l’AIdE Et lE SOutIEn

lA cOMMunIcAtIOn VERS lES cItOyEnS
Dès la fin février, une page est dédiée au coronavirus sur le site internet communal. Elle 
rassemble toutes les informations : n° d’aide et d’information, dernières mesures en vigueur, 
actualités, liens utiles pour les professionnels impactés pas la crise… Dès que des nouvelles 
mesures sont prises par les autres niveaux de pouvoir, elles sont systématiquement rensei-
gnées dans les actualités de la page d’accueil et relayées sur Facebook.

Des affiches de sensibilisation aux gestes barrières sont affichées dans tous les sites commu-
naux et distribuées aux commerçants.

Le rixensart info du mois d’avril est annulé. En effet, tous les événements qui y étaient 
annoncés sont annulés en raison du confinement. Afin d’informer la population, deux toutes-
boîtes sont distribués. Le premier du 27 mars 2020 relaye des infos pratiques : n° du call center 
d’information créé pour l’occasion, ligne d’écoute et de soutien pour les Rixensartois, rappel 
des mesures en vigueur et des conseils pour se protéger du virus, fonctionnement de la col-
lecte des déchets et des recyparcs…
Le second est envoyé le 28 avril 2020 à quelques jours du déconfinement. Les infos concer-
nant la distribution des masques citoyens y sont annoncées, de même qu’un rappel des der-
nières mesures.
Enfin, fin juin, un toutes-boîtes annonçant le programme de place aux artistes est envoyé.

Les panneaux lumineux sont également très utilisés pour communiquer notamment sur le 
rappel des gestes barrières et des mesures en application.

Une ligne d’écoute et de soutien pour les Rixensartois et pour le personnel communal

De son côté, le Département de la cohésion sociale au travers du service D’clic propose une 
ligne d’écoute et de soutien aux Rixensartois qui vivent difficilement le confinement.

Dates de mise en service du call center : le 18 mars 2020 
Nombre d’appels reçus : entre 4 et 10 appels par jour

Parallèlement, en collaboration avec le Service Externe de Prévention et de Protection au Tra-
vail (Mensura), nous mettons en place une ligne d’assistance psychosociale pour l’ensemble du 
personnel communal et leur famille.
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lA dIStRIbutIOn dE dISpOSItIfS dE pROtEctIOn
Aux pROfESSIOnnElS & Aux cItOyEnS

dIStRIbutIOn dE MAtéRIEl dE pROtEctIOn Au pERSOnnEl SOIGnAnt 
dE pREMIÈRE lIGnE

ActIOn MASquES cItOyEnS 

En mars, les premières distributions de lots de masques au personnel soignant de première 
ligne sont organisées. En tout, plus d’une dizaine de distributions sont réalisées.
Des kits de protection (masques, gants, charlottes, visières…) financés et constitués par la Com-
mune sont également distribués au personnel soignant de première ligne.
L’été, la Commune procède à la distribution des 200 « kits stratégiques » du Gouvernement 
fédéral aux prestataires de soins de santé de l’entité (Chaque kit contient 1000 masques, 400 
gants, 50 tabliers et 1 paire de lunettes de protection). 

En avril, il est temps de préparer le déconfinement et la Commune lance un appel aux dons de 
tissus, de matériaux de confection et aux couturières. L’opération est à l’origine d’un véritable 
élan de solidarité : les dons de tissus, fils et élastiques affluent et près de 140 couturiers et 
couturières répondent présent à l’appel. En tout, ce sont plus de 17.000 masques qui ont été 
confectionnés.
Les équipes du Département des sports coordonnent le projet, découpe les étoffes et les élas-
tiques et peuvent compter sur les cyclistes volontaires du Gracq pour acheminer les coupons 
de tissu vers les couturiers et couturières. Une fois les masques réalisés, des lots sont com-
posés pour tous les ménages Rixensartois avec dans chaque enveloppe deux masques (un 
confectionné par un bénévole et un financé par la Région wallonne) pour chaque membre de 
la famille de plus de 12 ans ainsi qu’un feuillet explicatif reprenant les consignes pour le port 
et l’entretien des masques en tissu. Pour la distribution des colis, la solidarité est à nouveau au 
rendez-vous puisque ce sont des membres du Collège et du Conseil communal ainsi que du 
personnel communal qui jouent les facteurs.

Nombre de masques confectionnés : 19.978
Nombre de couturiers et couturières bénévoles : 139
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lE SOutIEn Au cOMMERcE lOcAl Et A lA cultuRE

dEStInAtIOn’RIx : unE cEllulE SpécIAlE (tEMpORAIRE) cOVId-19

plAcE Aux ARtIStES

cAMpAGnE dE cOMMunIcAtIOn dEStInAtIOn’RIx

La cellule Covid-19 a été créée au moins de juin, officiellement elle aurait du prendre fin en 
septembre. Elle est chargée de mettre en œuvre les projets destinés à soutenir le commerce 
local, le secteur associatif et culturel. 
Plusieurs projets voient le jour : 
1. Place aux Artistes
2. Campagne de communication Destination’Rix
3. Guide des commerçants
4. Instants musicaux pour les aînés
5. Chèques Destination’Rix
6. Chèque sport et culture Destination’Rix

Grâce aux subsides de la Province du Brabant wallon et en collaboration avec le Centre cultu-
rel de Rixensart, la commune a organisé pendant l’été « Place aux Artistes » pour soutenir les 
Artistes et les Commerçants. Le concept ? Planifier tous les week-ends de juillet et août des 
animations culturelles au cœur des espaces commerçants tout en respectant les mesures. 
Le programme des animations a été annoncé via un toutes-boîtes. Les artistes ont répondu 
présent et le public était au rendez-vous chaque week-end.

La cellule Covid-19 a imaginé un nom qui serait le fil rouge de toutes les actions de soutien 
menées dans la commune : Destination’Rix ! Une campagne de communication a vu le jour et 
s’est déclinée sur des bâches fixées sur des cubes (Photo), sur le site internet mais également 
sur Facebook avec des vidéos mettant en scène les commerçants locaux. La campagne vidéo a 
dû être interrompue faute de temps et de ressources pour cette mission.
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GuIdE dES cOMMERçAntS

InStAntS MuSIcAux pOuR lES AînéS

chÈquES dEStInAtIOn’RIx

chÈquES SpORt & cultuRE dEStInAtIOn’RIx

Un guide reprenant les informations de tous les commerçants de l’entité a été créé et mis en 
ligne sur le site internet de la commune. Ce guide est évolutif puisqu’il est mis à jour régulière-
ment en fonction des informations qui nous sont communiquées.

Le service Social et le CCCA ont dû se résoudre à annuler le traditionnel Gala des aînés. Afin 
de pallier cette annulation, ils ont organisé deux concerts en plein air réservés aux aînés de 
Rixensart le 13 septembre. De cette manière, les distances de sécurité étaient assurées pour 
préserver la santé de ce public plus fragile.

Nombre de participants : 120

La Commune a fait appel à Cirklo-light (Belfius) pour lancer son opération « Chèques Destina-
tion’Rix ».
Le concept ? Les Rixensartois peuvent acheter des chèques dont 20% du montant total est pris 
en charge par la Commune. Ces chèques sont valables dans les commerces et établissements 
horeca qui ont été impactés par la crise (fermeture de minimum 1 mois) et qui participent à 
l’action. Les chèques peuvent être achetés jusqu’au 31 décembre 2020.
Parallèlement à ces chèques à destination des citoyens, la Commune a également offert des 
chèques Destination’Rix à tous les membres de son personnel afin de les remercier pour le 
travail effectué en dépit des conditions souvent pas évidentes. Ces chèques ont une valeur de 
50 € ou 100 € (en fonction du régime de travail du collaborateur).

Valeur totale des chèques citoyens émis (au 3/11/2020) : 6300 €
Nombre total de chèques pour le personnel : 262 chèques
La somme de 23.450 €  a été dépensée par la Commune et répartie en 55 chèques de 50 € et 
207 de 100 €.
Nombre de commerces et établissements participants à l’action (au 3/11/2020) : 30

Lancé début décembre, les chèques sport & culture ont une valeur de 10 € et peuvent être de-
mandés par les Rixensartois (enregistrés au registre de la population au 26 août 2020) jusqu’au 
31 janvier 2021. Ils sont valables jusqu’au 30 juin 2020 uniquement dans les associations spor-
tives ou culturelles qui ont adhéré à l’action.
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lA cRISE dE lA cOVId-19 En quElquES chIffRES

quElquES chIffRES SIGnIfIcAtIfS (budGEt) :

ElaStIquES
± 360 €

comBInaISonS
DE protEctIon

± 160 €

cHarlottES
Et

SurcHauSSurES
± 160 €

Spray
DÉSInfEctant

± 4.500 €

Spray
DÉSInfEctant

± 4.500 €

papIErS 
ESSuIE maInS à 
uSagE unIquE

± 3.200 €

cuBES 
puBlIcItaIrES
± 3.700 €

plEXIglaS
± 4.300 €

maSquES En tISSu

± 49.000 €

maSquES 
FFP2 et KN95

± 14.000 €

pouBEllES 
à pÉDalE
± 2.300 €

gEl 
HyDro 

alcoolIquE
± 2.000 €BornES DE

DIStrIButIon 
DE gEl

HyDroalcoolIquE
± 1.195 €

Montant du subside provincial à la relance : DF
Montant du subside provincial « Place aux Artistes » : 15.000 €
Montant du subside de la Région wallonne pour l’achat de masques pour la population : 45.116 €
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quElquES chIffRES SIGnIfIcAtIfS (quAntItéS)
Masques confectionnés par les couturières : 19.948 pièces
Masques en tissu achetés : 31.000 pièces
Nombre de kits offerts et confectionnés par la commune aux soins de santé : 100
Nombre de distributions de matériel « gouvernement » faites par l’administration aux soins 
de santé : 21

DÉtaIlS DES DIStrIButIonS pour la communE :

KIt 1
POUR LES INFIRMIèRES

travaiLLant sur rixensart

1
visière

20 
paires de Gants

20 
masques cHirurGicaux

2 
MASQUES FFP2 OU KN95

KIt 2
POUR LES INFIRMIèRES 

ET LES KINÉSITHÉRAPEUTES
travaiLLant sur rixensart

20 
paires de Gants

DÉtaIlS DES DIStrIButIonS pour lE gouVErnEmEnt :

Institutions

55.100
masques cHirurGicaux

9.700
masques FFP2

254
visières

20 
surcHaussures

10 
cHarLottes

2 
MASQUES FFP2 OU KN95

Infirmières à domicile

1.545
masques cHirurGicaux

41
GeLs HYdro aLcooLique

Kinés respiratoires 100
masques cHirurGicaux

Dentistes

5550 
masques cHirurGicaux

1440 
masques FFP2
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tOtAux

lA quARAntAInE, lE télétRAVAIl OblIGAtOIRE Et lES bInôMES…
Au fil du temps, d’autres difficultés de gestion surviennent. Par exemple : Les « cas » covid et/ou 
les mises en quarantaine font que des collaborateurs sont mis de côté du jour au lendemain, et 
reviennent quelques jours plus tard. Ceci engendre d’énormes difficultés de gestion de l’admi-
nistration. Afin d’assurer notre principe de continuité, des binômes sont instaurés, des équipes 
ne se côtoyant pas (ou très peu) et permettant ainsi le remplacement de l’un par l’autre sans 
que l’équipe soit écartée.
Nous terminons par le plus important : même si certains ont été fortement touchés par la 
Covid, aucun de nos collaborateurs ne s’est retrouvé dans une situation grave (soins intensifs).

Kinésithérapeutes

14.750
masques cHirurGicaux

Médecins généralistes

12.400
masques cHirurGicaux

Podologues

300
masques cHirurGicaux

Audiciens

100
masques cHirurGicaux

Funérariums

200
masques cHirurGicaux

Pharmacies

1.900
masques cHirurGicaux

Diététiciens

300
masques cHirurGicaux

Psy-ortho

2.600
masques cHirurGicaux

Aides-soignantes

250
masques cHirurGicaux

Logopèdes

2.900
masques cHirurGicaux

Sage  femmes

1.250
masques cHirurGicaux

Médecins spécialistes 

7.200
masques cHirurGicaux

Kit stratégique pour la se-
conde vague (à tous)

50 m³ 
de matérieL

202 000
masques cHirurGicaux

202
sur Lunettes

10 100
bLouses

88 900
Gants

SurlunEttES
202

gEl HyDro
alcoolIquE

41
VISIèrES

254

308.845

maSquES 
cHIrurgIcauX

88.900
gantSmaSquES

ffp2
11.140

BlouSES
10.100
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lES dépARtEMEntS

Directeur financier Directeur général

Directeur général aDjointDélégué à la 
Protection 

Des Données

FINANCES

administration GénéraLe

 ressources Humaines

sports

cadre de vie

INFRASTRUCTURES

coHésion sociaLe

démoGrapHie

patrimoine  et LoGement

ENSEIGNEMENT, CULTURE, 
BIBLIOTHèQUE, TOURISME

DIrEctEur Et cHEf DE SErVIcE

Il y a dans chaque Département un Directeur 
et, le cas échéant, des chefs de services.
Une même personne peut à la fois être Direc-
teur et chef de service.
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dépARtEMEnt
dES fInAncES

comptabiLité 
et recettes communaLes secrétariat

CHEF DE SERVICE

DIRECTEUR FINANCIER
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dépARtEMEnt
dE l’AdMInIStRAtIOn GénéRAlE

service Juridique
ASSURANCES/PRÉVENTION 
et petites autorisations

SERVICE INFORMATIQUE

service secrétariat 
du bourGmestre et 

Gestion de proJets d’écHevinats

SERVICE INTERNE DE PLANIFICATION
prévention d’urGence

et protection au travaiL

service reLations pubLiques

service arcHives et LoGistique

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe

secrétariat  
de La direction GénéraLe
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SEcRétARIAt GénéRAl

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 27
02/634 21 37

02/653 23 30

secretariat@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Grades légaux : 2
Agents : 2

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : secrétariat général

Le secrétariat général est, d’une part, tourné vers tout ce qui a trait au politique (Collège, 
Conseil, questions écrites, intercommunales,…) et, d’autre part, axé sur le secrétariat adminis-
tratif et fonctionnel de la direction générale.

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

mailto:secretariat%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

cOllÈGE cOMMunAl
Gestion complète des séances du Collège en collaboration avec les différents services de 
l’Administration communale ;
Suivi des décisions du Collège communal.
Tutelle sur le CPAS ;
Publication des actes officiels de la Commune.

cOnSEIl cOMMunAl
Gestion complète des séances du Conseil en collaboration avec les différents services de 
l’Administration communale ;
Liaison entre l’Administration communale et les mandataires politiques (demandes di-
verses, question écrites,…) ;
Suivi des décisions du Conseil communal ;
Publication des actes officiels de la Commune.

SEcRétARIAt dE lA dIREctIOn GénéRAlE
Gestion du secrétariat (préparation des dossiers qui passent en Collège et en Conseil (véri-
fication de la complétude des dossiers), classement des dossiers) ;
Aide à la préparation des séances des Collèges et Conseils ;
Aide à la préparation des réunions Codir et réalisation des procès-verbaux;
Aide à la mise en place du Programme stratégique transversal ;
Aide à la mise en place des nouveaux logiciels métiers d’IMIO ;
Aide dans la gestion de la crise liée au COVID-19 ;
Aide à la mise en place d’un cadastre nominatif des délégués et de sa mise à jour régulière ;
Aide au dépôt des déclarations de mandats et de patrimoine aussi bien à la Région wal-
lonne qu’à la Cour des Comptes ;
Aide l’informateur institutionnel à compléter et enfin envoyer le courrier à la Région wal-
lonne et à la Cour des Comptes ;
Aide à la mise à jour de la liste des délégués aux différentes intercommunales, associations 
auxquelles la Commune est associée ;
Mise à jour des informations de la Commune dans l’ABC des Communes.

déPartement
de l’administration
générale



52

RAppORt d’ActIVItéS

tutEllE SuR lE cpAS
Présentation au Collège communal des délibérations du Bureau permanent du CPAS, du 
Comité spécial du service social du CPAS, du Conseil du CPAS,…

Nombre de séances du collège : 50 (38 sous le logiciel d’Inforius et 12 sous Imio)
A noter que depuis le mois de mars 2020, les séances du Collège se sont pratiquement 
toutes déroulées sous vidéoconférence compte tenu de l’épidémie du COVID-19.

nombre de séances du conseil communal
Il y en a eu 9 et 2 séances annulées suite à l’épidémie.
Il y a également eu 1 réunion conjointe du Conseil communal et du Conseil du CPAS.

comité de Direction

Nouveau Codir : 4
Codir conjoint commune/CPAS : 1
Comité de Direction des Directeurs : 3
Comité de pilotage (DG/DGA/DF) : 15

déPartement
de l’administration
générale
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SERVIcE juRIdIquE / ASSuRAncE / pRéVEntIOn
déPartement
de l’administration
générale

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 50 (juridique)
02/634 21 32 (assurances)
02/634 21 52

prevention.incendie@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Cadre : 1
Agents : 2

(prévention incendie, autorisa-
tions et avis)

la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

service Juridique service assurance

CHEF DE SERVICE

SERVICE PRÉVENTION INCENDIE, 
AUTORISATIONS ET AVIS. 

Le service est divisé en trois sous-services :

Service juridique ;
Service assurances ;
Service prévention incendie, autorisations et avis. 

mailto:prevention.incendie%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

SERVIcE juRIdIquE
Suivi des contentieux ; 
Rédaction de conventions/textes juridiques ;
Conseils juridiques aux services ; 
Mises à jour du Règlement général de police ;
Gestion des dossiers patrimoniaux ;
Organisation des peines de travail.

SERVIcE ASSuRAncE
Gestion des polices d’assurance ;
Conseils aux services, collaborations diverses ; 
Gestion des divers cas résultant d’accidents ;
Participations actives pour la prévention (S.I.P.P., cahiers des charges de chantiers,…)
Assistance assurances pour le CPAS
Gestion des autorisations de taxis
Gestion des réclamations fiscales
Gestion des dossiers relatifs aux droits d’auteur

SERVIcE pRéVEntIOn IncEndIE, AutORISAtIOnS Et AVIS
Contrôle de prévention incendie et dérogations pour les commerces, immeubles, sociétés…..
Campagne de détecteurs de fumée
Fonctionnement des hydrants sur la Commune INBV et SWDE
Attestation de sécurité incendie pour les hébergements  touristiques, Maison de repos
Autorisation pour les débits de boissons, terrasses, feux d’artifices, lâcher de ballons
Avis pour l’ONE, pour les débits de boissons, agrément d’armurier
Introductions de dossier pour les calamités naturelles, calamités agricoles
Dérogation quant aux jours obligatoires de repos hebdomadaires des commerces

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention
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RAppORt d’ActIVItéS

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention

SERVIcE juRIdIquE
Nouveaux dossiers contentieux (non judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné 
par la commune :

dans lesquels la commune est demanderesse : 2 (garantie décennale des architecte 
et entrepreneur, difficultés d’exécution d’un marché de travaux)

dans lesquels la commune est défenderesse : 2 (légalité d’abattages d’arbres, traite-
ment d’un permis unique) 

Nouveaux dossiers contentieux (judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné par la 
commune :

dans lesquels la commune est demanderesse : 0

dans lesquels la commune est défenderesse : 1 (recours en annulation d’une déci-
sion du Conseil communal en matière de création de voiries) 

Dossiers contentieux (judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné par la Commune :
suivi, établissement de la stratégie, relecture des conclusions, recherche de pièces justifi-
catives...

Rédaction de conventions/textes juridiques :

contrats de droit privé et de droit public liés à des occupations de biens commu-
naux : renouvellement, prolongation, rédaction d’avenants ou rédaction de nouveaux 
contrats liés aux biens meubles et immeubles communaux, négociation avec les par-
ties, passage en Collège et Conseil communal.

Autres : rédaction ou relecture de règlements et textes divers



56 la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention

déPartement
de l’administration
générale

Conseils juridiques aux services, à la Direction générale et au Collège communal
coordination de projets multidisciplinaires complexes : (cure de Rosières, aménage-
ment du bas de la rue de La Hulpe,…)

police administrative : (participation à la rédaction d’une annexe au RGP liée à l’abat-
tage, rédaction d’arrêtés et d’ordonnances nécessitées par la crise sanitaire du Covid-19, 
suivi des divers arrêtés ministériels COVID et FAQ)

autres : consultations juridiques dispensées au quotidien sur des sujets divers en lien 
avec les missions communales

Gestion des dossiers patrimoniaux :

transferts de droits réels : 2 
+ Acquisition de 3 appartements et places de parkings aux Papeteries de Genval (dos-
sier administratif préalable à la passation des actes authentiques)
+ Emphytéose à la scrl Notre Maison partiellement sur l’ancienne cure de Rosières (dos-
sier administratif préalable à la passation des actes authentiques)
+ Collaboration avec le Comité d’acquisition d’immeubles sur plusieurs dossiers 
  
 rétrocession de voiries : 1  
+ Clos des Campanules

Organisation de l’exécution de peines de travail : poursuite de la collaboration ave l’asbl 
red
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déPartement
de l’administration
générale

SERVIcE ASSuRAncE

Assurances des bâtiments (& assur. patrimoniales incluant des biens, des objets, du 
matériel informatique…) :   gestion des modifications, diverses mises à jour…
Assurances accidents du travail (et acc. des personnes) : diverses mises au point (dif-
ficulté spéciale rencontrée : des problèmes de transmission informatiques vers le ME-
DEX). Une collaboration étroite existe avec les collègues compétents pour la prévention 
des accidents.
Assurances de la responsabilité : diverses mises à jour, nombreuses assistances aux 
associations et clubs occupant les salles communales
Assurances des véhicules : mises à jour et  véhicules neufs 
Analyses diverses et diffusion de renseignements : nombre de réflexions, d’analyses 
ont été réalisées par rapport aux assurances de choses, aux couvertures de risques, 
d’activités, de projets... 

Partie « Production » : Gestions diverses

Partie « Sinistres bâtiments » 
13 nouveaux sinistres sont survenus depuis la rédaction du précédent rapport. Une moitié 
de ceux-ci sont consécutifs à des intrusions sur le site des Charmettes. Le plus gros sinistre 
est un vol de matériel au département des travaux. D’autres dossiers pour les années anté-
rieures ont été traités. Un cas particulier est l’indemnisation du hangar incendié, proche de 
l’école de Rosières, pour une somme de 26.733 euros (incluant la démolition). L’indemnisa-
tion totale pourrait atteindre les 39.000 euros en fonction des futurs justificatifs de la créa-
tion d’un parking (le principe de non reconstruction du hangar et d’injection de l’indemnité 
dans un investissement du patrimoine ayant été accepté)

Nombreuses contributions au dossier litigieux avec les constructeurs de l’école de Rosières 
pour le problème d’infiltration d’eau qui affecte la salle de gym

Partie « sinistres véhicules communaux » : 2 
Partie « sinistres responsabilité civile » : 30 + certains dossiers antérieurs (dont plusieurs en 
Justice). Dans cette catégorie, il faut souligner que la problématique des dangers potentiels 
liés aux chutes d’arbre demeure très préoccupante.
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déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention

Nombreux contacts avec la Ville de Wavre concernant les nids de poule de la rue des Bleuets 
qui est limitrophe dans le milieu de la voirie (dans le sens de l’axe)
Partie « recouvrement suite à accident » : 20
Partie « accidents scolaires » : 35
Partie « réclamations de riverain pour des problèmes dans le cadre d’un chantier de voirie » : 5
Assurance collective hospitalisation des agents communaux : étude du dossier pour un 
passage chez l’assureur AG sélectionné par le Service Social Collectif (Service public Fédéral 
des Pensions) et communications aux travailleurs
Partie occupation de l’espace public par des friteries : 3 dossiers (1 cessation temporaire)
Octroi d’autorisation à des commerçants ambulants : 2
Réclamations de taxes : 4 dossiers
Gestion de dossiers d’assurance du CPAS
Divers dossiers relatifs aux autorisations données à des exploitants de taxis

SERVIcE pRéVEntIOn – AutORISAtIOn /AVIS
Les chiffres, projets et actions menées de novembre 2019 à octobre 2020.

Zone de secours du bW

Demande de visite de contrôle prévention incendie :  69 demandes
En général le rapport est favorable avec des travaux et recommandations
Rapport défavorable : 3
Demande de renseignements : 2
Demande d’installation temporaire : 1
Demande de prolongation : 1
Attestation de sécurité incendie : 3
Demande de dérogations : 5

campagne de détecteurs de fumée
Vente de détecteurs de fumée : 55
En octobre et novembre 2019, nous avons organisés en collaboration avec le service social 
deux conférences sur la Prévention incendie avec mise en situation pour les habitants de 
la Commune.
Les intervenants : Monsieur Van Hassel de la Fondation des Brûlés et Messieurs Nicolas et 
Somers de la Zone de secours du BW
Nombre de participants : octobre 2019 : 13 personnes  - novembre 2019 : 51 personnes
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sWde

la liste des hydrants  avec les débits/pressions – 22 hydrants défectueux devront être  ré-
parés
la liste  de la signalisation à remplacer  ou à installer 

iNbW

autorisations/avis
Autorisation et avis débits de boissons : 1
one : 2
déchargement en dehors des heures autorisés : 1  
 Prolongation : 1
occupation du domaine public : 4
abatage privé : 2

La SWDE nous a transmis

L’INBW nous a transmis comme chaque année un rapport détaillé  des hydrants dont elle a 
l’entretien.

dérogations aux repos hebdomadaires

quartier de la mazerine
-quartier des Papeteries de Genval
-quartier de Maubroux
-quartier de Rixensart Centre
-quartier de Rosières

Un calendrier des dérogations aux jours de repos hebdomadaires a été mis en place par quartier

Des modifications ont été obtenues à cause de la Pandémie de Coronavirus

calamités agricoles
Afin de créer une commission de constats des dégâts, un courrier a été envoyé aux différents 
agriculteurs et un avis de candidature a été mis sur le site internet.
A ce jour, nous n’avons aucune réponse.

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service juridique / assurance / Prévention
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S.I.p.p.t
déPartement
de l’administration
générale

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 34
02/634 21 35

sipp@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Agents : 2

SERVIcE IntERnE dE pREVEntIOn 
Et dE pROtEctIOn Au tRAVAIl

la vie de l’administration : s.i.P.P.t.

En cOnStRuctIOn

mailto:sipp%40rixensart.be?subject=Demande%20de%20renseignements


61

SERVIcE RElAtIOnS publIquES
déPartement
de l’administration
générale

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 25

communication@rixensart.be 

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Agents : 2

la vie de l’administration : service relations PuBliques

Le service Relations publiques a pour mission de véhiculer l’information à l’attention de 3 pu-
blics : la population, la presse et les collaborateurs de l’Administration communale à l’aide de 
différents outils : journal communal, site internet, réseaux sociaux, panneaux lumineux, com-
muniqués de presse, newsletter interne…
Pour cela, le service est composé d’une chargée de communication qui développe les contenus 
à diffuser et d’une webmaster/graphiste qui se charge de la communication graphique (mise 
en page, création de logos, d’affiches…) et de la gestion et des développements pour le site 
internet.

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

mailto:communication%40rixensart.be%20?subject=
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Réalisation du Rixensart Info ;
Mise à jour du site Internet de l’Administration communale (publication d’articles, d’événe-
ments, mise à jour des informations reprises sur le site…) ;
Développement du nouveau site internet sur l’interface ia.Smartweb d’IMIO ;
Développement du guichet citoyen sur la nouvelle plateforme ia.Téléservices d’IMIO ;
Développement de l’application mobile « Rixensart en poche » de Letsgocity ;
Gestion de la page Facebook « @Commune.Rixensart » ;
Gestion des contenus des 4 panneaux lumineux ;
Réalisation d’une newsletter interne « RIXensemble » ;
Mise en page des newsletters de la Direction générale ;
Contact avec la presse régionale via l’envoi de communiqués de presse et/ou l’organisation 
de conférences de presse ;
Gestion de la communication de crise (Be-Alert, plan mono-disciplinaire D5) ;
Développement et harmonisation de l’identité visuelle de la commune (logo, charte gra-
phique…) ;
Mise en page de dossiers pour l’Administration communale, le CPAS et les ASBL commu-
nales ;
Création d’affiches, de badges, de bâches pour les événements (Randotourix, Balade des 
Rois, Place aux Artistes, Chèques Destination’Rix…) ;
Création d’affiches signalétiques ;
Création de logos ;
Création d’invitations pour les événements (internes et externes) ;
Création des cartes, d’étiquettes… ;
Mise en page des cartes de visite.

MISSIOnS pERMAnEntES

la vie de l’administration : service relations PuBliques
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RAppORt d’ActIVItéS

RIxEnSARt InfO
En raison du confinement, l’édition du mois d’avril a été annulée et remplacée par des newslet-
ters mensuelles d’information sur le coronavirus.
L’édition de juin comportait un dossier spécial covid-19.

AutRES publIcAtIOnS
3 Toutes-boîtes ont été envoyés dans le cadre de la crise du coronavirus : 2 toutes-boîtes d’in-
formation sur le covid-19 (rappel des gestes barrières, distribution masques, infos pratiques…) 
et un contenant le programme de l’action Place aux Artistes (pour en savoir plus, référez-vous 
au rapport annuel spécial Covid-19).

SItE IntERnEt
Le site internet est mis à jour quotidiennement. 
Voici les statistiques pour l’année 2020 (Site Wordpress).

235 656 visites (174 105 visites en 2019)
+- 5 970 visite par semaine
520 242 pages vues
Pages les plus visitées :

administration : 128 394 vues

     
informations : 53 348 vues

Vivre à rixensart : 54 069 vues
contacts : 26 930 vues

o

o
o
o

Services communaux : 58 139 vues 
(population : 9 644 vues > urbanisme : 9 546 vues > environnement : 3 271 vues)
Documents et démarches : 29 334 vues
Horaires des guichets : 24 416 vues
vie politique : 12 042 vues   

Actualités : 14 829 vues
agenda : 10 457 vues
FAQ : 11 913 vues

o
o
o
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Depuis le mois d’août, le service Communication développe le nouveau site internet sur la 
plateforme ia.Smartweb de IMIO. L’architecture du site a été repensée pour que le citoyen 
puisse trouver facilement et rapidement l’information et des mini-sites seront intégrés au site 
principal (D’clic, Complexe sportif, CPAS, Bibliothèques…). Un annuaire permet également de 
centraliser tous les contacts dans la commune par activité/secteur (services communaux, com-
merces, associations…).
Le nouveau site internet sera opérationnel début 2021.

E-GuIchEt – GuIchEt cItOyEn (IA.téléSERVIcES)
Le e-guichet permet aux citoyens de commander certains documents administratifs en ligne. 
La version utilisée jusqu’ici nécessitait d’être modernisée. En octobre 2020, le nouveau guichet 
citoyen a été mis en ligne. Outre la commande de documents émanant du département de 
la Démographie (Population et Etat-civil), la plateforme rassemble tous les documents dispo-
nibles en téléchargement. La plateforme permet également d’effectuer des réservations à la 
piscine du Complexe sportif (temporairement inactif suite à la fermeture des piscines dans le 
cadre de la crise du Covid-19). Dans les prochains mois/années, la plateforme sera amenée à 
se développer avec l’intégration de certains formulaires directement dans la plateforme pour 
simplifier le suivi des demandes.

fAcEbOOK
Le nombre d’abonnés et de « Like » ne cessent d’augmenter. Facebook est un canal de 
communication privilégié pour communiquer depuis le début de la crise du Covid-19 
avec + de 200 publications sur l’année.

pAnnEAux luMInEux
Les panneaux lumineux ont également beaucoup servi dans la publication des messages 
d’alerte, d’information et de prévention depuis le début de la crise du Covid-19.
En moyenne, entre 5 et 10 messages sont diffusés en permanence

2653 mentions « J’aime la page » : +595 en 1 an
2878 abonnés à la page : +639 en 1 an

la vie de l’administration : service relations PuBliques
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cOMMunIcAtIOn dE cRISE
Les communiqués des différents niveaux de pouvoirs ont été relayés sur le site internet tout au 
long de la crise de la Covid-19 sur tous les supports de communication.

WAllOnIE En pOchE
Grâce à la province du Brabant wallon et l’in BW, les 27 communes du Brabant wallon ont pu 
bénéficier gratuitement de l’adhésion à Wallonie en poche et ce, pour une durée de 4 ans. 
Wallonie en poche est une Progressive Web App, ce qui permet à tout utilisateur de smart-
phone de pouvoir l’installer sur son téléphone sans passer par un « store » (Apple Store/Google 
Play). WEP donne accès à toute une série d’information sur la commune (actualités, agenda, 
contacts…) mais également des infos pratiques comme la collecte des déchets, les horaires des 
transports en commun à proximité… L’application sera lancée fin 2020.

La newsletter interne mensuelle RIXensemble a été envoyée tous les mois (11 éditions en-
voyées – 1x/mois – 1 édition pour juillet/août). Elle permet de donner de l’information aux colla-
borateurs de l’Administration, de garder du lien et de véhiculer les valeurs de l’Administration.

pARtIcIpAtIOn cItOyEnnE
L’abonnement à la plateforme Fluicity a pris fin au mois d’août. Les utilisateurs de la plateforme 
ont été avertis par un email personnel et une communication a été faite sur le site internet.
La décision de ne pas renouveler le contrat vient du constat qu’elle ne répondait pas à l’objec-
tif visé du bien commun (les propositions étaient souvent très personnelles). Actuellement, 
d’autres plateformes sont à l’étude pour encourager la participation citoyenne. Un module 
sondage est d’ailleurs disponible via la plateforme Wallonie en poche.

cOMMunIcAtIOn IntERnE

cOMMunIcAtIOn pRESSE
4 communiqués de presse envoyés en 2020

la vie de l’administration : service relations PuBliques
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SERVIcE SEcRétARIAt du bOuRGMEStRE 
Et GEStIOn dE pROjEtS d’échEVInAtS

déPartement
de l’administration
générale

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 30

bourgmestre@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

1 chef de service 
2 agents (un temps plein et un 15 heures/semaine)
1 agent temps plein en cours d’engagement pour les 
matières orphelines et les projets d’échevinats.

secrétariat du bourGmestre protocoLe et
FESTIVITÉS

CHEF DE SERVICE

Gestion de proJets d’écHevinats

la vie de l’administration : service secrétariat du Bourgmestre et Projets d’échevinats

mailto:bourgmestre%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES
« GEStIOn dE pROjEtS »

Depuis la crise sanitaire liée à la pandémie de coronavirus Covid-19 :

MISSIOnS pERMAnEntES
« SEcRétARIAt du bOuRGMEStRE »

la vie de l’administration : service secrétariat du Bourgmestre et Projets d’échevinats

Accueil des administrés
Gestion, traitement et suivi des courriers / courriels / appels téléphoniques 
Gestion journalière des demandes des citoyens
Relais des demandes des citoyens dans les services compétents
Organisation des demandes de rendez-vous et réunions
Suivi des dossiers transmis dans les différents services
Traitement et suivi des demandes de la Bourgmestre
Contacts très réguliers quasi quotidiens avec les services de Police :

demandes de contrôles 
réunions avec la division de Rixensart
suivi de plaintes

Cet axe de travail est en phase de construction.
Il reprend et élargit les missions non attribuées à des services (matières orphelines).

suivi des décisions prises par les arrêtés ministériels, les arrêtés de police du Gouver-
neur, les nombreux protocoles et circulaires des organes communautaires et régionaux
analyse et gestion des nombreuses demandes d’autorisation de festivités/d’événements
contacts réguliers quasi quotidiens avec le Cabinet du Gouverneur
contacts réguliers avec les services de Police (contrôle du respect des mesures Covid)

déPartement
de l’administration
générale
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déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service secrétariat du Bourgmestre et Projets d’échevinats

fetes@rixensart.be

cOORdOnnéES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634 21 57 – 0473/47 47 10
02/634 21 33 – 0473/70 08 00

MISSIOnS pERMAnEntES
« pROtOcOlE Et fEStIVItéS »

Vœux de Nouvel An
Lunches rencontres services (annulés suite à la pandémie de Coronavirus Covid-19)
Mises à l’honneur de centenaires 
Inaugurations 
Cérémonies en l’honneur des jubilaires et visites à domicile (annulées suite à la pandémie 
de Coronavirus Covid-19)
Buffet à l’occasion du conseil conjoint commune/CPAS (annulé suite à la pandémie de Co-
ronavirus Covid-19)
3 cérémonies patriotiques (en comité restreint le 8 mai 2020 et 21 juillet 2020 en raison de 
la pandémie)
Rixensart en fête (annulé suite à la pandémie de Coronavirus Covid-19)
Rencontres PLP
Drinks pour manifestations diverses
Installations de sonorisation pour conseils communaux et festivités externes
Repas du personnel
Sachets cadeaux Saint-Nicolas, Noël et Pâques (annulé pour Pâques car confinement)
Réception des nouveaux habitants (annulée suite à la pandémie de Coronavirus Covid-19)
Paniers cadeaux pour les nouveaux mariés
Barbecue communal (annulé suite à la pandémie de Coronavirus Covid-19)
Reportage photos divers
Depuis la crise sanitaire liée à la pandémie de coronavirus Covid-19 :

D’autres événements dans les domaines culturel et touristique ont été organisés par le 
service et seront repris dans les rubriques respectives.

Distribution de friandises et boissons pour tous les services durant le confinement
Organisation de Place aux Artistes (en collaboration avec le Centre culturel de Rixensart 
et subsidié par la Province du Brabant wallon) 
Création et gestion de la cellule DestinationRix
Commandes, gestion et distribution de matériels de protection au personnel et aux 
prestataires de soins de santé
Opération masques à destination de la population

mailto:fetes%40rixensart.be?subject=Demande%20de%20renseignements
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RAppORt d’ActIVItéS

Augmentation du budget 2020 de 500 euros pour respecter le critère d’un euro par habi-
tant et confirmer la volonté de la commune de soutenir des projets à réaliser dans les pays 
en voie de développement.
Renforcer l’objectivité des décisions d’octroi des subsides par l’élaboration d’un règlement 
fixant les critères d’éligibilité et d’attribution en s’entourant d’experts neutres.

MOuVEMEntS dE jEunESSE 

Les projets de nouveaux locaux pour les campagnols et la 38e (Rosières) ont très bien avan-
cé et sont au stade de l’introduction de la demande de permis.
Rénovation de la toiture de la 16e, pour résoudre les problèmes d’infiltration.
Augmentation du budget pour renforcer le soutien dans l’intervention des frais de trans-
port du matériel pour les camps.
Contacts réguliers entre les responsables d’unités et l’échevin responsable via le conseil 
d’unités pour discuter projets/besoins/difficultés,...
Depuis la crise sanitaire liée à la pandémie de coronavirus Covid-19 :

recherche et analyse des informations à propos du Covid pour l’organisation des camps 
d’été 2020 
recherche de nouveaux emplacements 
prêt de matériel communal en vue de respecter les mesures sanitaires dont les distan-
ciations exigées...

cOOpéRAtIOn Au déVElOppEMEnt

IMplIcAtIOn Et pARtIcIpAtIOn cItOyEnnE

L’administration communale est au service des citoyens A cet effet, leurs avis est important 
et ils sont donc, dans la mesure du possible, impliqués à différents niveaux (des plus jeunes 
aux plus âgés via par exemple le conseil communal des enfants, les groupes de travail dont la 
mobilité, le PCDN, la CCATM, le CCCA, les réunions avec les riverains, les rendez-vous privés, les 
enquêtes publiques, les campagnes de sensibilisation notamment pour la santé…). Ces points 
sont traités dans la rubrique « Implication et participation citoyenne ».

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service secrétariat du Bourgmestre et Projets d’échevinats
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Chiffres clés
Cette année, il y avait  119 couples recensés dont :

déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service secrétariat du Bourgmestre et Projets d’échevinats

jubIlAIRES

103 ans : 1 femme
102 ans : 1 femme
101 ans : 1 femme
100 ans : 3 femmes

Chiffres clés :
Les centenaires et plus âgés ont été mis à l’honneur dans notre commune :

cEntEnAIRES

Les jubilaires n’ont pas pu être reçus à la Maison communale à cause de l’évolution constante 
de la progression du coronavirus – Covid-19. Des paniers cadeaux ont été apportés aux couples 
jubilaires pour lesquels la cérémonie a dû être annulée. Les couples qui en ont manifesté l’en-
vie verront leurs noms apparaître dans le Rixensart info.

1 couple de 70 ans de mariage ;
16 couples de 65 ans de mariage ;
33 couples de 60 ans de mariage ;
69 couples de 50 ans de mariage ;
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SERVIcE ARchIVES Et lOGIStIquE
déPartement
de l’administration
générale

la vie de l’administration : service archives et logistique

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 56 (service archives)
02/634 21 38 (service économat)

gaetane.ghistelinck@rixensart.be
logistique@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Agent : 1 (service archives)
Responsable : 1  - Agents : 3 (service logistique)

Le service Archives
Le service Logistique

Le service est divisé en deux sous-services :

mailto:gaetane.ghistelinck%40rixensart.be?subject=
mailto:logistique%40rixensart.be%0D?subject=
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Les documents des services communaux sont traités dans le respect de l’organisation du ser-
vice et suivant les directives des Archives du Royaume et de l’État, ainsi que de toutes autres 
autorités dont peuvent dépendre les différents services concernés. 
La préservation des fonds d’archives tant physique que numérique et trouver des locaux ou 
les archives « papier » seront conservés, trier, classer de façon intermédiaire ou définitivement 
reste la priorité du service Archives.
Actuellement, les archives communales sont installées dans une cave du Val du Héron et la 
cave Maison communale.
Des archives intermédiaires existent également dans départements finances, cadre de vie 
et Démographie. Les archives intermédiaires du département des Ressources humaines se 
trouvent dans la maison communale.
En l’absence de logiciel d’archivage, nous devront continuer à archiver nos documents au for-
mat papier. L’archivage électronique est toujours à l’étude.

ORGAnISAtIOn du SERVIcE
« ARchIVES »

déPartement
de l’administration
générale

Mise en boîte avec inventaire ;
Classement par le détail des différents dossiers traités par les services communaux ;
Répondre aux demandes de recherches ;
Reconstitutions historiques de dossiers et autres pour :

MISSIOnS pERMAnEntES
« ARchIVES »

Participation et aide à différents projets culturels et commissions locales ;
Préparer les archives à l’ère numérique ;
…

les différents services,
associations locales,
les particuliers,
d’autres administrations ou institutions

la vie de l’administration : service archives et logistique
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RAppORt d’ActIVItéS
« ARchIVES »

déPartement
de l’administration
générale

Actuellement, le service Archives travail plus particulièrement :

tri et à l’inventaire des différents documents et dossiers depuis la fusion des communes (1977) ;
recherches régulières pour les services du juridique, du personnel, de l’urbanisme et des 
travaux, secrétariat de la Bourgmestre…
Recherche et relevé des anciens combattants et résistants originaires de notre commune 
tombés en 1940-1945 pour le War Heritage Institut (département  de la défense) ;
Inventaire de tous nos anciens combattants et résistants en collaboration avec le Cercle de 
généalogie de Rixensart, l’association des anciens combattants, le service Etat civil et les 
fossoyeurs communaux ;
Inventaire du petit patrimoine funéraire en collaboration avec Hommes et Patrimoine, le 
service Etat civil et les fossoyeurs communaux;
Inventaire du petit patrimoine populaire en collaboration avec des bénévoles rixensartois, 
diverses associations communales et le service culture et Tourisme ;
Etat des lieux des monuments commémoratifs en collaboration avec Hommes et Patrimoine ;
Implantation du plan de classement dans les différents logiciels IMIO ;
Préparation et étude  d’une  solution d’archivage dans IMIO.

Ces projets seront menés sur plusieurs mois ou années.

la vie de l’administration : service archives et logistique
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MISSIOnS pERMAnEntES
« lOGIStIquE »

déPartement
de l’administration
générale

Ce service est en charge :

de la gestion et commande des fournitures pour les différents départements et services 
communaux (sauf Infrastructure, Cadre de vie, D’Clic et Bibliothèque).
Par « Fourniture » on entend : autant le petit matériel de bureau (bics, ciseaux, agrafeuses, 
colles, trombones…) que les tampons, boîtes à archives, boîtes ou bacs de rangement, pa-
piers de toutes sortes et tous formats ou enveloppes… 
de la réception des colis et du courrier ;
de l’ouverture et enregistrement du courrier entrant ainsi que de sa distribution
ces actions seront désormais exécutées avec l’aide du logiciel IA Docs d’IMIO ;
du traitement physique du courrier sortant ;
de travaux de reprographie et de leur mise en forme ;
gestion des salles de réunions de l’Administration communale.

Ce service, jugé non  « télétravaillable », a continué à fonctionner durant les confinements.
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RAppORt d’ActIVItéS
« lOGIStIquE »

déPartement
de l’administration
générale

En quelques chiffres :

Période du 01/11 
au 31/10 2018-2019 2019-2020

courrier entrant
Nombre de courriers 

enregistrés 11086 8346 diminution 24,72%

Recommandés reçus 1997 1722 diminution 13,77%
Paquet reçu 114 75 diminution 34,21%

courrier sortant
Courriers simples 

envoyés 28221 25561 diminution 9,43%

Recommandés 
envoyés 3201 3095 diminution 3,31%

Copies et Impressions 
pour les autres services 13211 11655 diminution 11,78%

Economat
Fournitures de 

bureau distribuées 6286 4436 diminution 29,43%

La  réutilisation du matériel comme les fardes, chemises, peigne à reliures, etc. ou s’ils ne le ré-
utilisent pas, de le rapporter à l’Économat qui entre à nouveau, ces fournitures dans les stocks 
a toujours un effet positif sur les chiffres. 
Les chiffres ci-dessus ne représentent donc pas la quantité de marchandise achetée auprès 
d’un fournisseur !

Cependant, effet  du confinement, de la fermeture de services et du  télétravail, tous nos 
chiffres sont à la baisse.

La consommation de papier de l’administration  se stabilise.  

Palettes
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dépARtEMEnt
dES RESSOuRcES huMAInES

personneL Gestion  
des ressources Humaines

coordinateur  
du personneL d’entretien

CHEF DE SERVICE

directeur

TECHNICIENS DE SURFACE

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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Le service assure une permanence chaque jour de 9h à 12h, les après-midi sont consacrés aux 
RDV. Les demandes peuvent se faire également par téléphone et mail. 

SERVIcE dES RESSOuRcES huMAInES
déPartement 
des ressources 
humaines

cOORdOnnéES

02/634 21 84

personnel@rixensart.be

Avenue de Merode 75 
1330 Rixensart

cOMpOSItIOn du SERVIcE
Coordinatrice : 1
Agents spécifiques : 2
Agent administratif : 3

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

la vie de l’administration : service des ressources humaines

mailto:regie.fonciere%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

la vie de l’administration : service des ressources humaines

lA pAIE Et lA GEStIOn AdMInIStRAtIVE
la gestion de la paie
Il s’agit du traitement des salaires et des diverses obligations à remplir vis-à-vis des divers or-
ganismes publics. 

la gestion de dossiers
L’élaboration des dossiers individuels et des carrières en ce compris, les contrats de travail, 
les délibérations, la fixation des barèmes et les traitements individuels, le suivi des évolutions 
de carrières ou des promotions, la prise en compte des formations suivies et réussies par les 
agents, la gestion des remplacements…
Le service RH gère les dossiers d’environ 350 agents et fixe les traitements des mandataires et 
élabore leur dossier de pension.
La gestion de dossier concerne également les interruptions de carrières, le régime de congé 
des membres du personnel et la constitution des dossiers pension des statutaires ainsi que les 
demandes de stages non  rémunérés.

l’établissement des documents sociaux
Cette action consiste à adresser différents documents aux différents organismes comme mu-
tuelles, syndicats, fonds des maladies professionnelles, Forem, Onem, ONE…

la gestion quotidienne
Concerne l’encodage du courrier entrant, le traitement des certificats médicaux et du contrôle 
des absences.

la mise en place et le suivi de projet
Soit liés à une subvention, une obligation d’emploi ou visant à la résorption du chômage tel 
que :

Programme de transition professionnelle (PTP, Wallo’net)
Aide à la promotion de l’emploi (APE)
Convention premier emploi (CPE)
aviq

RépARtItIOn dES AGEntS 
Au pAyROll pAR SExE – 01/2020

RépARtItIOn dES AGEntS 
Au pAyROll pAR âGE – 01/2020

20 à 40 ans (118 agents)
40 à 60 ans (180 agents)
60 à 80 ans (47 agents)
80 à 100 ans (1agent)

52 %

34 %

14 %
0 %

57 %

43 %

Masculin (142 agents)
Féminin (204 agents)
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Le recrutement, les descriptifs de fonction, les évaluations, les plans de formation, la gestion 
du temps, du cadre, de l’organigramme...
Le service se charge également de l’accueil du nouveau collaborateur.

la vie de l’administration : service des ressources humaines

RAppORt d’ActIVItéS

L’année 2021 sera axée sur le bien-être et la formation des travailleurs.
Un plan de formation a été établi et nous avons déjà commencé l’analyse SONAR en octobre 
2020 en collaboration avec notre service externe de prévention et protection au travail. Le but de 
cette étude est de mesurer (de manière anonyme et sécurisée)  le niveau de bien- être au travail 
par département, d’analyser les résultats et de proposer des solutions pour maximiser le bien-
être de tous nos travailleurs.
Nous travaillerons encore d’avantage  en collaboration avec notre service interne de prévention. 
Une nouvelle conseillère de niveau 2 est d’ores et déjà en formation. Dès qu’elle sera opération-
nelle, nous aurons 2 Conseillers en prévention de Niveau 2 au sein de l’Administration Commu-
nale.
L’Administration Communale a également offert des chèques consommation à tous les travail-
leurs (de 50 € à 100 €).  Ils sont à dépenser dans la commune avant le 31/12/2020.
Par ailleurs, une nouvelle coordinatrice du service RH a été engagée en août 2020.
Les 2 nouvelles entrées au service ont d’ores et déjà pu bénéficier d’une formation à l’utilisation 
du logiciel salaires.
Le service des RH a vécu en 2019 le départ de la moitié de l’équipe. Un plan de redressement, 
formation, acquisition de logiciels avait été établi, mais brutalement arrêté par la crise du Covid.
Il est à noter que les services sont tous impactés par la crise, mais que le service du personnel a 
la double peine, car il est impacté sur son travail classique ET sur un travail, supplémentaire lié à 
la crise (maladie, suivi...)

la prise en charge des procédures
Telles que liées aux négociations/concertations syndicales : rédaction des procès-verbaux, 
ordre du jour, convocations, protocole d’accord, prime syndicale...
Mais aussi, les procédures disciplinaires du personnel statutaires et du licenciement du per-
sonnel contractuel.
Ainsi que la rédaction et la mise à jour des statuts administratifs, pécuniaires et du règlement 
de travail.

My SIRh

déPartement 
des ressources 
humaines
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dépARtEMEnt
du cAdRE dE VIE

service environnement service urbanisme et 
aménaGement du territoire

directeur

service mobiLité

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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SERVIcE EnVIROnnEMEnt
déPartement 
du cadre de vie

la vie de l’administration : le service environnement

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 35 55
02/634 35 77

environnement@rixensart.be

colline du Glain 33
1330 Rixensart

Une conseillère en environnement
Une éco-conseillère
Un agent administratif 

agenda21@rixensart.be

zero.dechet@rixensart.be 

aGent constatateur ecoconseiLLers

CHEF DE SERVICE

mailto:environnement%40rixensart.be?subject=Demande%20de%20renseignements
mailto:agenda21%40rixensart.be?subject=
mailto:zero.dechet%40rixensart.be?subject=


82 la vie de l’administration : le service environnement

MISSIOnS pERMAnEntES
« SERVIcE EcOcOnSEIl »

déPartement 
du cadre de vie

Les missions permanentes du service sont scindées en plusieurs thématiques attachées aux 
axes de la dynamique Agenda 21 menée par l’administration :

GOuVERnAncE Et cOMMunIcAtIOn
coordination du comité agenda 21. Ce dernier contribue à mettre en place la dynamique de 
développement durable et de transition écologique au sein de la Commune. Il est composé 
d’une équipe de 11 personnes issues de 10 services différents. 8 réunions.

bIOdIVERSItE
Coordination du PCDN : maintien du réseau participatif, concertation et coproduction des 
fiches actions, relais d’informations, d’infractions et de vigilance par rapport au milieu naturel, 
relai entre les différents membres, coordination des réunions. 

Le service Environnement est intégré au sein du Département cadre de vie. Deux éco-conseil-
lères aux missions distinctes y  travaillent ainsi qu’un agent administratif. 
L’éco-conseillère, est en charge des permis d’environnement et des matières relatives à la ges-
tion des déchets et de l’eau. 
La conseillère en environnement est en charge de la coordination et de la dynamique de l’Agen-
da 21 et des projets en lien avec la biodiversité et la consommation durable, et assure la bonne 
gouvernance de ces volets. 
Les éco-conseillères, l’éco-passeur, l’agent constatateur, l’Eco-team et le Comité Agenda 21 
contribuent à sensibiliser les citoyens,  le personnel communal ainsi que les élus,  aux  problé-
matiques environnementales, sociales et économiques, aux bons gestes qui diminuent notre 
empreinte écologique en vue de conserver un cadre de vie qualitatif. 
Au moment où l’on parle « d’écologie quand il est trop tard », nous pouvons, grâce à ces forces 
vives, développer une réflexion intelligente et engagée. Et ce pour réagir positivement, à notre 
mesure, avec et pour les citoyens, face aux difficultés que nous rencontrons. Nos missions 
visent à retarder, voire à atténuer les effets des crises futures en tentant d’utiliser les moyens 
à disposition pour un développement durable et solidaire. 
Encourager la transversalité au travers notamment du PST et des réunions de l’Agenda 21 per-
met de bénéficier de l’expertise des services concernés et de garantir la pérennité des projets, 
définis notamment au regard des moyens humains et financiers à disposition.   

GEStIOn dIffEREncIEE
Mise en œuvre d’un plan de gestion respectueuse de l’environnement axée sur une sensibilisa-
tion afin d’accompagner le changement.  
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Les principales missions du comité furent des échanges et des réflexions autour de projets 
transversaux, la conception et a gestion du cycle de conférences.

coordination de l’Ecoteam. Elle contribue à diminuer l’empreinte écologique de la commune.
Le groupe est composé de 9 membres issus de différents services communaux. 6 réunions. 

Poursuite du plan d’actions : 

Rédaction de huit « Le mot de l’Ecoteam » dans la newsletter ;
Suivi des actions retenues pour le projet  «Commune Zéro déchet » : promotion des cahiers récu-
pération, animations compost, organisation un petit-déjeuner et d’une Saint Nicolas « 0 déchet » ;
Achat de produits équitables groupés pour la consommation de cafés/thés pour le person-
nel de l’administration ;
Participation à Randotourix : présentation du projet aux citoyens et animations  ;
Rédaction d’un appel à projet sur le tri des déchets ;
Appel lancé pour recrutement de nouveaux candidats ;
Création et élaboration d’un espace jardin-potager partagé au 33 Colline du Glain, coordi-
nation et gestion.

GOuVERnAncE Et cOMMunIcAtIOn

GEStIOn dES pERMIS d’EnVIROnnEMEnt
L‘éco-conseillère et l’agent administratif ont suivi les enquêtes des permis d’environnement de 
classe 1 et 2 avec l’aide du service urbanisme. Les déclarations de classe 3 pour des  citernes  
gaz ou mazout, antennes GSM, cabines électriques, installations réfrigérantes, etc ont égale-
ment été traitées (voir statistiques rapport service urbanisme). 
Les affichages  sont assurés par le service travaux.  
Les enquêtes publiques fédérales « Aléas d’inondations» et « Libre circulation des poissons», 
ont  été organisées pour permettre au citoyen et  au Collège de remettre un avis. 
La collaboration avec nos partenaires tels que le PCDN, le CRDG, la CCAT se poursuit fructueu-
sement. 
Les plaintes pour infraction ; abattage d’arbres, non-respect des conditions d’exploitation sont 
traitées par l’agent constatateur en collaboration avec  les éco-conseillères. 

RAppORt d’ActIVItéS
« SERVIcE EcOcOnSEIl »
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déPartement 
du cadre de vie rédaction et relais d’articles en vue de sensibiliser et d’informer le public des actions menées 

par la Commune. 8 articles rédigés sur la biodiversité et développement durable (promotion 
des deux conférences, de la balade des rois, de la fête de l’arbre « plantation participative », 
invitation à la plénière du PCDN, appel à bénévoles pour le sauvetage des batraciens, invitation 
à Randotourix, promotion de la semaine du commerce équitable). 

alimentation du site web agenda 21 en collaboration avec la webmaster : relais d’articles, 
d’informations, mise à jour de l’agenda, de la carte interactive en lien avec le cycle de confé-
rence.

bIOdIVERSItE
Mise en œuvre du Plan Communal de Développement de la Nature (PCDN – 4 groupes) : 6 réu-
nions Biotope, 6 réunions Sentiers, 1 réunion Batraciens, 2 réunions Rives et Ruisseaux. 

Recherches et suivis par rapport aux plaintes citoyennes relatives aux abattages suspects ; 
Suivi de dépôts sauvages ;
Suivi d’infractions en zone naturelle collaboration avec le service urbanisme, DNF et agent 
constateur.

Suivi du plan d’actions du PCDN, coordination des différentes fiches actions à court, moyen et 
long terme :

Dossier d’introduction de permis d’urbanisme relatif à la création de deux mares à la  
« Mare aux loups », préparation du cahier des charges ; 
Labour de la sablière de Rosières ; 
Préparation d’achat d’outils pour assurer les gestions nature ; 
Création participative des roll-up de sensibilisation et bannière promotionnelle ; 
Réhabilitation participative de l’étang rue du cerf. Concertation avec le Département des in-
frastructures. Elaboration d’un plan d’actions, réunion de concertation du 9 et 10 novembre 
annulée ; 
Préparation de l’achat de bâches pour les plantes invasives ; 
Suivi du plan lumière ; 
Suivi de la convention avec le marais du Delhaize en collaboration avec la Commune de La Hulpe ; 
Participation à la fête de l’arbre, animation sur la biodiversité ; 
Suivi des travaux de gestion de la Sablière de Rosières - labour didactique en mars ; 
Gestions nature : organisation de 5 gestions Team Building à la mare aux loups, annulation de 3 ; 
Actions de sensibilisation et communication : organisation d’une réunion plénière le 6 mai 
(annulation) ; 

Suivi des fiches d’infractions en cours, relance et préparation des courriers auprès du DNF :



85la vie de l’administration : le service environnement

déPartement 
du cadre de vie

Concertations et visites de terrain avec le département des Infrastructures/service voi-
rie-équipe plantation afin de continuer à définir le plan d’actions à suivre
Réunions d’échange les données et de mise en commun
Prise de décisions concertées quant aux futurs aménagements écologiques de 6 sites com-
munaux (Place Rosier Bois, rue des Hauts Taillis, Papeteries, rue Rosier bois...)
Rédaction de fiches Maya et Semaine de l’arbre sur cette base. L’objectif est de créer des 
sites accueillants pour la biodiversité et d’alléger le travail récurent des ouvriers
Poursuite des aménagements écologiques de la Place communale de Genval 
Rédaction d’un nouveau règlement des arbres 

GEStIOn dIffEREncIEE
Pour garantir une gestion différenciée des espaces verts publics, voici ce que nous avons en-
trepris cette année : 

elaboration des nouvelles fiches projets :

Sablière de Rosières : éradication du cerisier tardif 
Mare aux loups, bois communal et sentier Pitou : réalisation de panneaux didactiques 
Ecole du centre et alentours : aménagement de nichoirs à hirondelles et martinets 

Projet de création d’un nouveau groupe de travail : 
PCDN Hirondelles (Projet d’affiche sur la protection d’hirondelles des fenêtres)

coordination de la coproduction et la rédaction d’avis :

Projets urbanistiques, réponse à 6 enquêtes publiques : PU de Merode, PU Volkaert, PU 
Terfosse, PU Danneels, PU de Merode, PU Ferme du Plagniau
Projet de revêtement du sentier du Plagniau, du plan cyclable et du réseau du maillage 
écologique (Province), mise à jour de la carte IGN-toponymie

concertation et coproduction :

Participation à la rédaction de l’annexe au règlement de police concernant les abattages 
d’arbres
Préparation du projet participatif de sauvegarde des arbres remarquables à Rixensart 

Actions de sensibilisation et communication : balade des rois (280 participants), participa-
tion à Randotourix (300 participants)  ; 
Organisation et gestion de l’opération sauvetage des batraciens avec les bénévoles (20 par-
ticipants) ; sauvetage annulé en cours d’opération.
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cOnSOMMAtIOn duRAblE
Organisation de la semaine du commerce équitable (du 7 au 17 octobre 2020) : coordina-
tion d’animations avec l’école du Centre, animations dans les bibliothèques, création d’une 
fresque avec les 6P de l’école du Centre. Gestion du projet « fresque équitable » mettant en 
valeur la solidarité et le commerce équitable. 
Co-organisation de Randotourix avec le service mobilité et le Centre culture. 
Achat d’œufs équitables en collaboration avec le Syndicat d’initiatives pour l’organisation 
de la chasse aux œufs à Pâques. 
Suivi et continuation du projet saveurs à partager.

Projet de réaliser cadastre des bois communaux : concertation à lancer
Poursuite des projets de Saveurs à partager et du Couloirs écologique qui incitent les ci-
toyens à adopter de sites, communaux ou non. Le concept est d’y réaliser des aménage-
ments écologiques mellifères et « comestibles » visant une certaine forme d’autonomie 
alimentaire. Réponse au nouvel appel à candidature lancé par la Province. 

suivi du projet de couloir ecologique et saveurs à partager : maintien de la participation 
citoyenne et mobilisation citoyenne à distance. Gestions des nouvelles demandes de participa-
tions, échange de graines, suivi des aménagements des nouveaux espaces naturels. 

aménagements écologiques :

Des abords du service travaux-urbanisme
Concertation avec les partenaires: état des lieux des avancées des projets, des besoins et 
création de paquets adaptés et personnalisés à chaque demande 
Entre le site des Charmettes, la vallée de la Lasne et le bois communal, réalisation de pan-
neaux, distribution de graines, d’arbres, de plantes, de cuves d’eau de pluie, mise à disposi-
tion de chalets aux citoyens développant leurs projets. 
Du cimetière de Rosière ; gestion concerté du projet d’aménagement de nichoirs 
Des 18 espaces verts communaux en «  saveurs à partager », traitement des demandes et 
des souhaits des citoyens, mise en pratique du projet et rencontre de riverains et réalisa-
tion d’aménagements écologiques particuliers et communaux
Suivi de nouveaux projets de plantation, d’aménagements écologiques et de mise en ré-
seau entre les partenaires : école communale de Genval, Ecole communale de Maubroux, 
Lieu-dit de la Mare aux loups, rue Rosier Bois, Sentier Belle Province, Verger du Carpu, 
Sentier du Pas-de-calais, Potager des Combattants, Vignoble de Genval, Fontaine Fonteny, 
Rue des volontaires 46-48, Maison Poirier Dieu, Jardins partagés De Croy et Fond Tasnier, 
Charmettes, Place Communale de Genval, Maison Communale).
Suivi de proposition de gestion en pâturage de certains sites
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déchEtS

Validation des Programmes d’Actions sur les Rivières par une approche Intégrée et Sectori-
sée (PARIS) 2022-2027, à l’échelle de chacun des sous-bassins hydrographiques wallons, le 
12 octobre 2020, suivi par l’agent constatateur et la conseillère en environnement. 
Visite annuelle des cours d’eau avec Jocelyne de Kerckhove (Cellule d’Hydrologie, Province 
du Brabant wallon), l’agent constatateur, l’agent chargé de l’égouttage et des membres du 
PCDN, le 15 septembre 2020. Pas de gros problèmes. Principalement surveillance des inva-
sives et des embâcles ponctuels.

Organisation générale de la collecte des déchets ménagers (passage en conteneurs à puce 
à partir du 1 février 2020) en collaboration avec le service population, le service des fi-
nances, le service communication, l’Échevine en charge des déchets, l’in BW, Inovim…

Réflexions générales sur gestion optimale du projet avec les services impliqués et défi-
nition des responsabilités de chacun ;
Analyse des demandes de dérogations avec transmission des informations aux services 
concernés pour mise à jour des registres  ;
Gestion des cas particuliers (commerces, seconde résidence, associations communales 
et non communales…) ;
Augmentation du nombre de ménages ayant accès aux conteneurs enterrés et réflexion 
pour la mise en place de nouveaux sites.

Organisation et/ou suivi du bon fonctionnement des autres services de collecte des dé-
chets (avec adaptation par rapport aux conditions sanitaires rencontrées en 2020) en col-
laboration avec le service des finances, le service des marchés publics, l’Échevine en charge 
des déchets, l’in BW…

Collecte des petits déchets chimiques ;
Collecte gratuite pour les citoyens d’encombrants réutilisables grâce au partenariat 
avec la Ressourcerie ;
Collecte payante et à la demande des encombrants (in BW) ;
Collecte gratuite d’encombrants ;
Collecte des sapins de Noël ;
Collecte des déchets verts ;
Collecte des différentes fractions valorisables dans le Recyparc avec présence un same-
di sur deux de la Ressourcerie pour récupérer des encombrants destinés à une valori-
sation énergétique ;
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du cadre de vie Collecte via les bulles à verre ;

Vente des 236 sacs destinés à l’amiante (assuré par le service de l’Urbanisme) ;
Pour les services communaux et extracommunaux : achat des sacs PMC avec distribu-
tion par le service des travaux.

Suivi des obligations légales (Office wallon des déchets) : communication des statistiques 
déchets, déclaration annuelle des tonnages sur base des attestations délivrées, calcul antici-
pé du budget pour 2021, calcul et définition du coût-vérité (assuré par le Directeur financier) ;
Analyse des demandes de primes en collaboration avec le service des finances (assuré à 
partir de septembre 2020 par le service des Finances) :

Primes à l’achat de langes lavables ;
Primes à l’achat de compostière.

Service à la population :
Suivi du bon déroulement des différentes collectes ;
Suivi des réclamations en lien avec la gestion des déchets ;
Élaboration et relecture du calendrier Fost Plus ;
Diffusion d’informations via le bulletin communal, le site internet et les réseaux sociaux 
en collaboration avec le service communication.

autres :

Prêts des gobelets réutilisables communaux pour les activités communales, extracom-
munales et pour les manifestations sportives, mouvements de jeunesse...
Signalement des infractions environnementales à l’agent constatateur ou à la Police 
afin d’identifier les contrevenants (en collaboration notamment avec le Contrat de ri-
vière pour lutter contre les infractions le long des cours d’eau ou dans le cadre du res-
pect des permis liés aux activités) ;
Animation du réseau des guides composteurs et sollicitation pour sensibilisation au 
compostage ;
Soutien de l’opération Ambassadeurs de la propreté lancé par la Région wallonne  ;
Organisation de BE WAPP 2020 (assuré par l’agent constatateur).

la vie de l’administration : le service environnement
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fête de l’arbre
Distribution de 1100 arbres fruitiers indigènes de belles qualités le samedi 23 novembre, 
plus de 15 exposants au village d’accueil mettant en valeur les initiatives locales et la pré-
servation de la biodiversité. 
saveurs à partager et couloirs écologique au Pas de Calais
Balade des rois
Organisation d’une promenade thématique mettant en valeur les sentiers communaux, 3 
animations (musicale et théâtrale) assurées par trois artistes locaux, 280 personnes parti-
cipantes. 
semaine du commerce équitable
Réalisation d’une « Fresque pour la solidarité et l’équité »
randotourix
mise à l’honneur des modes doux et du commerce équitable au travers un village équitable 
(15 exposants) et une marche/une course de vélos de 7 km ou 18 km mettant en valeur les 
sentiers communaux, 300 participants.
cycle de conférence
organisation et gestion du second cycle de conférences participatives « Donnons un futur 
au présent ». Préparation et gestion de 5 conférences : L’effondrement à la bonheur (8 
mars),  Qui a bougé les frontières, agitez-vous ça migre (15 octobre, reportée), Déconfine-
ment, un redémarrage en mode sans échec (26 novembre, postposée au 23 février 2021), 
La 5G (reportée à juin 2021). 
Végétalisation de la place communale de Genval
place rendue entièrement comestible et accueillante pour le passant à l’aide d’un budget 
participatif.
Gestions Nature PcdN à la Mare aux loups.
Journée où les citoyens et bénévoles PCDN se retrouvent pour travailler concrètement aux 
projets de restauration de sites naturels. 

ActIVItéS phARES - 2020
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cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 35 68 - 0474/05 36 67

agent.constatateur@rixensart.be

colline du Glain
1330 Rixensart

Agent : 1

MISSIOnS pERMAnEntES
« SERVIcE InfRActIOnS EnVIROnnEMEntAlES »

déPartement 
du cadre de vie

la vie de l’administration : le service environnement

l’agent constatateur des infractions environnementales a deux missions principales :

La première consiste à sensibiliser le citoyen et à prévenir les incivilités environnementales 
(prévention)
La deuxième concerne la recherche et la constatation des infractions en matière d’environ-
nement ainsi que le contrôle du respect des lois et décrets relatifs aux matières environne-
mentales (répression)

Par ailleurs, l’agent constatateur est également compétent en ce qui concerne les atteintes aux 
voiries communales.

Vous pouvez faire appel à lui notamment dans les cas de :

Pollution environnementale (hydrocarbures, rivières, égouttage…) ;
Dépôts clandestins (encombrants, poubelles non conformes, déchets verts et de tonte…) ;
Déchets sauvages (jet de mégots, de canettes...) ;
Petits déchets (absence de poubelle publique, sensibilisation, avertissements…) ;
Végétation qui dépasse sur la voie publique (passage étroit ou impossible, danger) ;
Affichage sauvage ;
Constatations pour le bénéfice d’autres services (Travaux, Urbanisme…) ;
Stérilisation de chats errants ;
Abandon/maltraitance d’animaux.

bIEn-êtRE AnIMAl

StéRIlISAtIOn dES chAtS ERRAntS

Suivi des législations
Rédaction d’avis
Gestion et suivi administratif de plaintes, de demande de renseignements.

Organisation, suivi, information aux citoyens, communication avec les bénévoles et vétéri-
naires participants, inventaire, gestion du budget et traitement des factures.

mailto:agent.constatateur%40rixensart.be?subject=
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« SERVIcE InfRActIOnS EnVIROnnEMEntAlES »
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Durant la période visée par le présent rapport, notre agent constatateur a procédé à la ré-
daction de 23 procès-verbaux en application du Décret du 5 juin 2008 relatif à la recherche, 
la constatation, la poursuite et la répression des infractions et les mesures de réparation en 
matière d’environnement et du Décret du 6 février 2014 relatif à la voirie communale.

La fonction en quelques chiffres

Patrouilles mobiles +/- 800 km
Procès-verbaux  (abandons déchets, affichage sauvage) 23
Stérilisation des chats errants 40
Publication dans le journal communal/site internet communal 3
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la vie de l’administration : le service urBanisme

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/654 16 50

urbanisme@rixensart.be

Colline du Glain, 33
1330 Rixensart

Chef de service : 1
Agents techniques : 5
Agents administratifs : 2
Géomètre : 1

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Chef de service : organisation, management et supervision des dossiers importants
Agents techniques : traitement des dossiers
Agents administratifs :

Répondre aux besoins et attentes de la population
Veiller à un aménagement harmonieux et à une urbanisation cohérente du territoire
Traiter les divers dossiers et demandes dans le cadre de la législation applicable à l’urba-
nisme et à l’aménagement du territoire

ObjEctIfS

Géomètre : suivi technique des dossiers

accueil et information du public,
suivi administratif des dossiers,
courriers divers.

mailto:urbanisme%40rixensart.be?subject=
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déPartement 
du cadre de vie MISSIOnS pERMAnEntES

REnSEIGnEMEntS uRbAnIStIquES
accueil public (informations au guichet et par téléphone, secrétariat général)
suivi des courriels
tenue de l’agenda
rendez-vous (citoyens, architectes, agents immobiliers, notaires, avocats ou autres,…)
traitement des demandes notariales (recherches et délivrance)
rédaction, suivi, envois et classement des divers documents et courriers
communication de la législation en vigueur (CODT, Code Civil, Code Rural,…)
communication des outils d’aménagements du territoire (SDC, GCU, SOL, PUR,…)
situation juridique générale d’un bien
…

SuIVI Et GEStIOn AdMInIStRAtIVE
différentes demandes de PU, PUR, PUCG, PUN, PIC, PIUN, ENV, CERTIFICATS,…
(aide à la composition, réception, transmis, courriels, courriers divers, taxes, statistiques, 
cadastre, avis, procédures, affichages, publications, dactylographie des décisions…)
dépouillement et notifications des décisions Collège et Conseil
divisions de bien
contrôle et aval des divers documents entrants et sortants
taxation des terrains non bâtis
mise à jour des différents registres 
statistiques annuelles
suivi début (Modèle III) et fin de travaux (MINFIN – URBAIN)
organisation et classement des documents et des dossiers
…

cOMptAbIlIté IntERnE
caisse « dossiers » (frais de réception, taxes, …)
caisse « copies » (plans et documents)
caisse « sacs amiantes »
diverses commandes (fonctionnement, réunions, …) suivant le budget 
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SuIVI Et GEStIOn tEchnIquE
réunions préalables et avant-projets (explications guichet, RDV, avis informels, groupes de travail)
prise en charge et instruction des différentes demandes de PU, PUR, PUCG, PUN, PIC, PIUN, 
ENV, CERTIFICATS... (analyse, complétude, publicités, calcul des délais, détermination des 
avis et procédures, contenu des délibérations Collège et Conseil, …)
échanges internes (discussions d’équipe)
échanges externes / explications techniques (procédures, législation, interprétations)
(RDV, guichet, téléphone, courriels, courriers)
permanences publicités (enquêtes et annonces)
gestion des projets « MACRO » (PCA/R, SO, révision de documents et d’outils, …)
infractions urbanistiques
contrôle, corrections et aval de tous les documents sortants
...

ccAtM
secrétariat (préparations et suivi des dossiers présentés, rédaction des PV,…)
réunions (présences et notes)
renouvellement (gestion et suivi selon la législation)
...

GéOMÈtRE
contrôles d’implantation
contrôle des restitutions des cautions liées à la voirie
mesurages divers
renseignements spécifiques aux citoyens, demandeurs et architectes
visites de terrain (photos, diverses identifications, vérifications d’affichages,…)
...

InfORMAtIquE
maîtrise des outils et logiciels spécifiques mis à disposition (ACROPOLE, GEOS7, INFORIUS…)
gestion et mise à jour des divers outils et procédures (modèles, cartographie…)
utilisation des ressources externes existantes (WALONMAP, BDES…)
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RAppORt d’ActIVItéS

ARchIVAGE
papier (dossiers, courriers, législations, publications, …)
électronique (délibérations, courriers, …)
…

cOllAbORAtIOn IntERSERVIcES
traitement partagé de certains dossiers (abattages, voirie, …)
échanges d’avis et d’informations 
comptabilité générale
…

urbanisme
Gestion des avant-projets 
(rendez-vous)

203

permis d’urbanisme coDt 274
dossiers en attente 4
incomplets 37
en cours 47
octrois 160
refus 14
abandons dossiers 3
dossiers irrecevables 9
permis d’urbanisation 2
Divisions de bien 29
recours 1

permis commerciaux
Permis intégré 1

permis d’environnement
Permis uniques 2
permis d’environnement de 
classe 2

2

Déclarations environnementales 
de classe 3

98

INFORMATIONS NOTARIALES
renseignements urbanistiques 586
certificats d’urbanisme n°1 4

ccatm
nombre de réunions 12
nombre de dossiers soumis 25

divers
contrôles d’implantation 62
cautions trottoir 95
enquête publique contrat de 
rivière

2
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déPartement 
du cadre de vie bAtIMEnt dE lA pERchE cOuVERtE (tIR A l’ARc) A GEnVAl

En date du 11 juillet 2016, le Service Public de Wallonie/DGO4–Département du Patrimoine a 
accusé réception du dossier de demande de classement de la Perche de Tir à l’Arc située rue 
Auguste Lannoye, 32 à 1332 Rixensart.
En date du 4 octobre 2018, le Service Public de Wallonie/DGO4–Département du Patrimoine 
a informé la Commune du fait que la procédure de classement définie aux articles 198 et sui-
vants du Code du Patrimoine était ouverte et qu’une enquête publique devait être réalisée. 
L’enquête publique a été réalisée du 06 décembre 2018 au 20 décembre 2018. Le Conseil com-
munal a remis un avis favorable sur le classement en séance du 30 janvier 2019. Le bâtiment 
dont question a été classé comme monument par arrêté ministériel du 4 février 2020.

SItE dES AncIEnnES pApEtERIES dE GEnVAl
Le Ministre du Développement Territorial a approuvé par arrêté ministériel du 11 juin 2009, 
rectifié le 15 juillet 2009, la révision totale du plan communal d’aménagement des anciennes 
Papeteries de Genval, dérogatoire au plan de secteur. 

Un arrêté ministériel du10 juin 2009 (MB. du 27 juillet 2009) octroie une subvention de 29.512,46 
€ pour la révision totale du PCAD dit « Papeteries de Genval » et la réalisation du rapport sur les 
incidences environnementales y relatif.

Ledit plan communal d’aménagement impose préalablement à la mise en œuvre de la pre-
mière phase de construction du projet immobilier, la création d’un giratoire au niveau de la 
connexion du site avec l’avenue Franklin Roosevelt (N275).
Le permis d’urbanisme relatif au rond-point dont question a été délivré par le Fonctionnaire 
délégué du Service Public de Wallonie/DGO4-Direction du Brabant Wallon en date du 13 oc-
tobre 2010.  Celui-ci a été réalisé.
Le site des anciennes papeteries de Genval a fait également l’objet d’une demande de permis 
de lotir visant la création de 20 lots.  La demande a été soumise à enquête publique du 03 
mai 2010 au 1er juin 2010.  En date du 25 août 2010, le Conseil communal a marqué accord 
sur le tracé des nouvelles voiries à réaliser et le Collège communal a remis un avis favorable 
conditionnel sur le projet en date du 27 octobre 2010.  Ledit permis de lotir a été octroyé par le 
Fonctionnaire délégué en date du 14 janvier 2011.
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déPartement 
du cadre de vie En séance du 25 août 2010, le Conseil communal a également approuvé le principe de travailler 

dans le cadre d’une opération de revitalisation urbaine et ce, en vue du réaménagement global 
du site.  En date du 19 octobre 2011, le Collège communal a marqué son accord de principe sur 
la convention relative à la subvention d’un montant de 1.250.000 €, octroyée à la Commune 
de Rixensart pour l’exécution de l’opération de revitalisation urbaine du site des anciennes 
papeteries de Genval.  
La convention-exécution du 8 février 2012 conclue entre la Région wallonne et la Commune de 
Rixensart a été approuvée par le Conseil communal en date du 19 décembre 2011.
En date du 12 septembre 2012, les Fonctionnaires technique et délégué du Service Public 
de Wallonie ont conjointement délivré un permis unique tendant à démolir des bâtiments 
et à construire trois nouveaux bâtiments comprenant des logements (128), des commerces 
(11.000m²), une résidence-services, une maison de repos et de soins et des parkings souter-
rains.

En date du 2 avril 2014, le Fonctionnaire délégué a délivré, à la sprl CONSTRUCT ME, un permis 
d’urbanisme conditionnel tendant à la modification des dispositions urbanistiques du permis 
unique délivré le 12 septembre 2012, suite à la problématique d’obtention d’agrément pour de 
la résidence-services.

Le permis unique, relatif à la phase II du réaménagement, a été introduit en date du 
02 octobre 2014.  Il vise la création de 97 logements de même que de 2.450m² de surfaces com-
merciales et a été délivré en date du 24 juin 2015 par les Fonctionnaires technique et délégué.

Le permis d’urbanisme pour la démolition de l’ancien bâtiment dénommé « La Corée » a été 
délivré par le Fonctionnaire délégué en date du 18 juillet 2017 et le bâtiment dont question a 
été démoli.

Le permis intégré visant la réalisation de la phase III du réaménagement du site a été délivré 
conjointement par les Fonctionnaires technique, délégué et des implantations commerciales 
en date du 06 octobre 2017.  Il permettra la réalisation de 132 logements et de 1.965m² de 
surfaces commerciales.

Le chantier relatif à la réalisation de la phase III est actuellement en cours.
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pcA dE lA MAntElInE
Le marché de service pour l’élaboration du plan communal d’aménagement au lieu-dit « la 
Manteline » a été attribué au bureau d’études AGORA en séance du Conseil communal du 24 
octobre 2007.
La phase 2 relative à la réalisation de l’avant-projet a été volontairement interrompue au vu 
de la problématique d’acquisition de certaines parcelles du site dit de la Grande Bruyère par 
la Commune de Rixensart.  L’acquisition dont question ayant pu être réalisée, le dossier a été 
réactivé. L’avant-projet de plan communal d’aménagement a été adopté par le Conseil com-
munal en date du 26 septembre 2012. Celui-ci a été soumis à rapport sur les incidences envi-
ronnementales. Le rapport sur les incidences environnementales a été réalisé et la procédure 
d’approbation est lancée. Le projet de plan communal d’aménagement a été adopté provisoi-
rement par le Conseil communal en date du 26 août 2015. L’enquête publique s’est tenue du 
03 novembre 2015 au 02 décembre 2015.

Les terrains inscrits en zone d’habitat au plan de secteur et sensibles sur le plan environnemen-
tal, qui sont essentiellement à l’origine de la décision d’élaborer un plan communal d’aménage-
ment en vue de leur protection, ont été acquis par l’Administration communale. Ils sont main-
tenant repris dans le périmètre du site Natura 2000 référencé BE 31002 « Vallées de l’Argentine 
et de la Lasne », désigné par arrêté ministériel du 1er décembre 2016.

L’étude du plan communal d’aménagement a donc été interrompue.

pcA dE lA GARE dE GEnVAl
Le marché de service pour l’élaboration du plan communal d’aménagement de la gare de Gen-
val a été attribué au bureau d’études CITAU en séance du Conseil communal du 28 janvier 
2009.
Le rapport d’analyse de la situation existante de fait et de droit a été déposé le 27 avril 2009, ce 
qui correspond aux phases I et II, fond de plan et situation existante.
L’esquisse de plan communal d’aménagement (phase3) a été déposée en date du 08 sep-
tembre 2009. 
L’avant-projet a été adopté par le Conseil communal en séance du 27 octobre 2010.  Lors de la 
même séance a été fixé le projet de contenu du rapport sur les incidences environnementales 
auquel doit être soumis le plan communal d’aménagement dont question.

L’intention actuelle en vue de la requalification du centre de Maubroux est de remplacer l’étude 
de plan communal d’aménagement précitée par un schéma d’orientation local. Le nouvel outil 
qui sera mis en place, instauré par le Code du Développement Territorial, se veut plus large et 
plus ambitieux que son prédécesseur.

la vie de l’administration : le service urBanisme

déPartement 
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pcA dE lA GARE dE RIxEnSARt
Le marché de service pour l’élaboration du plan communal d’aménagement de la gare de 
Rixensart a été attribué au bureau d’études DESSIN ET CONSTRUCTION en séance du Conseil 
communal du 29 avril 2009.
L’avant-projet de plan communal d’aménagement a été finalisé et adopté par le Conseil com-
munal en séance du 31 août 2016.  Lors de la même séance a été fixé le projet de contenu 
du rapport sur les incidences environnementales auquel doit être soumis le plan communal 
d’aménagement dont question.  
Depuis lors, le site « Notre Maison », principale réserve foncière présentant encore un enjeu 
dans le périmètre d’étude, a été urbanisé en quasi-totalité. La poursuite du dossier a donc per-
du beaucoup de son intérêt et celui-ci a donc été interrompu.

pcA REVISIOnnEl pOIRIER dIEu
La cessation des activités de GSK sur le site de Genval crée une friche importante (halls vé-
tustes, bureaux vides, importantes zones minéralisées de stationnement).  L’emprise du site 
(4,61 hectares au sein d’un îlot de 13,14 hectares)  nécessite de redéfinir l’affectation et l’ur-
banisation des lieux en vue de leur donner un nouvel avenir, et ce, en relation harmonieuse 
avec l’ensemble de l’îlot, lequel comprend une partie déjà urbanisée ainsi qu’une partie devant 
encore l’être.  

L’affectation en zone d’activité économique industrielle n’a plus sa raison d’être du fait d’une 
part de la cessation des activités sur le site et d’autre part, de sa localisation à proximité du 
noyau de Genval-Maubroux, noyau qui va connaître un développement et un réaménagement 
significatifs avec la mise en place du RER.
L’objectif du projet est de développer un éco-quartier résidentiel s’inscrivant dans les objectifs 
visés au travers du schéma de structure communal et structuré autour de voies partagées 
bénéficiant d’un parc et de potagers, de commerces de proximité éventuels et d’équipements 
(crèche, espace communautaire, école de devoirs, … complétés par l’école communale exis-
tante).  Le réseau de circulation locale sera complété par la création d’une liaison entre la rue 
des Volontaires et la rue de la Bruyère et par de petites liaisons piétonnes depuis et vers toutes 
les rues environnantes.
Par délibération du 25 février 2015, le Conseil communal a sollicité l’autorisation du Gouver-
nement wallon d’engager une procédure de révision du plan communal d’aménagement dé-
rogatoire dit « Poirier Dieu » approuvé par arrêté ministériel en date du 13 juin 2005, par une 
procédure de plan communal d’aménagement révisionnel.  C’est en date du 24 juin 2015, qu’a 

la vie de l’administration : le service urBanisme
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été pris l’arrêté ministériel autorisant l’élaboration du plan communal d’aménagement dont 
question.  L’auteur de projet chargé de la mission a, quant à lui, été désigné par le Conseil com-
munal en séance du 25 août 2015.  Il s’agit du bureau d’études AUPA sprl. L’auteur de projet 
chargé de l’élaboration du rapport sur les incidences environnementales a été désigné par le 
Conseil communal en date du 29 juin 2016. Il s’agit du bureau d’études STRATEC sa.

Un groupe de travail composé de représentants de tous les groupes politiques représentés au 
Conseil communal, des habitants du quartier « Poirier Dieu »,  de l’école de Genval et de l’asbl « 
Hommes et Patrimoine » a été mis en place et se réuni tout au long du processus d’élaboration 
du dossier de plan communal d’aménagement. Le dossier suit actuellement son cours.

lOtISSEMEntS
Demande de permis de lotir + étude d’incidences sur l’environnement

Rue du Réservoir – avenue Aldo Moro – rue de Nivelles : projet de lotissement de 24 lots avec 
ouverture de voirie (clos du Verger).

La réunion d’information préalable du public s’est tenue le 07 mai 2009.
Le projet de lotissement accompagné de l’étude des incidences sur l’environnement a été sou-
mis à enquête publique du 1er mars 2010 au 31 mars 2010.
Une réunion de concertation a été organisée le 21 avril 2010.
En date du 29 septembre 2010, le Conseil communal a marqué son accord sur le tracé de l’en-
semble des nouvelles voiries à implanter.
Le permis de lotir a été délivré par le Collège communal en date du 8 décembre 2010.
Le permis d’urbanisme relatif à la création de la voirie a été délivré par le Fonctionnaire délégué 
du Service Public de Wallonie en date du 24 octobre 2011.
La voirie a été réalisée et le site est en cours d’urbanisation. Celle-ci se termine.

En date du 18 février 2020, une demande de permis d’urbanisation a été introduite en vue de 
l’extension du lotissement précité. Celle-ci prendra place entre la placette créée au niveau du 
clos du Verger et la rue de Nivelles. La création de 5 lots avec ouverture de voirie est envisagée. 
Le dossier est actuellement en cours d’instruction

la vie de l’administration : le service urBanisme
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pERMIS d’uRbAnISAtIOn
Demande de permis d’urbanisation

Rue des Bleuets – avenue du Fond Marie Monseu

En date du 24 septembre 2014, le Collège communal a octroyé un permis d’urbanisation 
et une modification de permis d’urbanisation en vue d’urbaniser un bien sis à la limite 
communale. Le permis octroyé a permis l’ouverture d’une nouvelle voirie et l’espace dont 
question accueillera 11 nouveaux logements au maximum.
La nouvelle voirie créée (clos des Campanules) s’articule autour d’un espace vert central. 
Une connexion piétonne est réalisée entre l’avenue des Anémones et l’avenue du Fond 
Marie Monseu (sentier des Coquelicots) de même qu’entre la nouvelle voirie et la même 
avenue du Fond Marie Monseu et ce, dans le but de favoriser les modes de déplacement 
doux.  Le certificat de mise en vente des lots a été délivré par le Collège communal en date 
du 30 septembre 2015.
La voirie a été réalisée (clos des Campanules) et le site est en cours d’urbanisation. Celle-ci 
se termine.

Demande de permis d’urbanisation + étude d’incidences sur l’environnement

Rue du Monastère – avenue Boulogne Billancourt – avenue du Bois La Haut – avenue du 
Baron Dubost : projet d’urbanisation pour l’accueil de 32 logements avec création de voiries 
privées.

En date du 5 septembre 2019 la sa DANNEELS a introduit une demande de permis d’ur-
banisation en vue de la création de 32 logements (27 habitations unifamiliales et 5 appar-
tements) sur un terrain de +/- 3,5 hectares. Il est prévu de desservir lesdits logements par 
deux segments de voirie privée reliés par un sentier également privé. Le dossier a été dé-
claré incomplet en date du 25 septembre 2019 et a dû être compléter pour poursuivre son 
instruction. Le dossier, complété en date du 16 mars 2020, a été soumis à enquête publique 
du 30 juillet 2020 au 16 septembre 2020 et a suscité un grand nombre de réclamations.

Le permis d’urbanisation a été refusé par le Collège communal en séance du 21 octobre 
2020.

la vie de l’administration : le service urBanisme
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SERVIcE MObIlIté

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 15 64

Colline du Glain, 33
1330 Rixensart

1 Conseiller en mobilité
0,5 agent administratif

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

mobilite@rixensart.be

chIffRES cléS Le Service Mobilité s’efforce d’apporter une réponse aux demandes des habitants en termes 
de mobilité, par la réalisation d’aménagements, la diffusion d’informations, la concertation ou 
encore la sensibilisation.

Il tient également un calendrier d’entretien de la signalisation et du marquage sur tout le ter-
ritoire communal. Dans ce cadre, il appuie le département des Infrastructures pour la gestion 
des commandes et des stocks des matériaux.
D’une manière également proactive, il propose aux autorités des solutions aux problèmes ob-
servés ou des améliorations dans tous les domaines de la mobilité, par la création d’aména-
gements ou l’adaptation de mesures de circulation (modification de règlements complémen-
taires de la circulation routière, notamment).

Le service Mobilité applique en outre l’ordre de priorité suivant, dans la conception d’amé-
nagements et la gestion de la mobilité en général : piétons, cyclistes, transports en commun, 
transport privé motorisé.

Rapports et propositions soumis au Collège 
communal : 32
Règlements complémentaires et autre dossiers 
soumis au Conseil communal : 18
Dossiers de marchés de stock/marchés publics : 4
Dossiers de candidature pour appels à projet :
   wallonie : 2
   Province : 0
Nombre d’aménagements particuliers réalisés : 16
Comptages de trafic : 9
Articles rédigés pour le Rixinfo : 5

la vie de l’administration : le service moBilité
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Gestion et suivi des règlements complémentaires de circulation routière, notamment :

Les missions permanentes du service Mobilité sont, dans le désordre :

Mise en œuvre et suivi du Plan communal de Mobilité, mise à jour.
Mise en œuvre, coordination et suivi des politiques fédérale, régionale et communale en 
matière de mobilité.
Amélioration de l’accessibilité et de la sécurité aux abords des écoles.
Sécurisation et amélioration des déplacements des usagers actifs (aménagements pour 
cyclistes et piétons). Amélioration du mobilier à destination de ces modes (abris et boxes 
pour vélos).
Gestion du stationnement (zones bleues).
Information sur différents thèmes de la mobilité, via différents canaux de diffusion (Site 
web, Rixinfo, Facebook, etc.).
Gestion des navettes TEC et de leur gratuité, supervision de l’entretien des abribus.
Organisation d’actions de sensibilisation et d’événements :

Création de zones 30 km/h et de zones résidentielles.
Création ou optimisation de cheminement cyclable (trottoirs, pistes cyclables, trottoirs 
cyclables, chemins réservés à la circulation des piétons, cyclistes et cavaliers, …).
Création de passages  piétons.
Aménagements de carrefours, d’îlots directionnels, de dispositifs de ralentissement.
Gestion du stationnement des poids lourds et des livraisons, des zones bleues, création 
d’emplacements PMR, création d’espaces de stationnement en voirie.
…

Matinée de réparation gratuite de vélos, avec l’asbl Les Débrouillards, au marché de 
Genval (Semaine de la Mobilité).   
Organisation de Randotourix, à destination des marcheurs et des cyclistes et également 
dans le cadre de la semaine du commerce équitable.

randotourix

Semaine de la mobilité
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Avis en matière de mobilité sur les aménagements et projets soumis à sa consultation (per-
mis d’urbanisme, études d’incidences...).
Gestion des plaintes/remarques/questions de riverains.
Traitement des demandes de courses cyclistes et de marches.
Participation et animation du Groupe de Travail Mobilité (5 réunions).
Participation à des réunions techniques et diverses.
Supervision et suppléant pour la rédaction des Arrêtés du Bourgmestre et des Ordon-
nances de police.
Participation et suppléance pour les commandes et gestion des stocks des matériaux à 
destination de la cellule « signalisation ».
Rédactions d’articles sur la Mobilité dans le Rixinfo.
Participation au rôle de garde du département des Infrastructures.

RAppORt d’ActIVItéS
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Mise en place d’un couloir cyclable sur la place Cardinal Mercier, entre la rue Saint-Roch et 
la rue Lambermont.

Finalisation de la mise en zone résidentielle de la rue Denis De-
ceuster, dans  le tronçon situé entre l’avenue Franklin Roose-
velt et la rue Haute.
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Sécurisation aux abords de l’école de Rosières,  rue de la Hulpe, avec le déplacement du 
passage pour piétons, l’implantation d’un îlot refuge pour sécuriser la traversée et création 
d’une place PMR supplémentaire. Le placement de barrières de couleurs a également dé-
buté.

Création d’îlots modérateurs de vitesse dans la rue du 
Vallon.

Mise en place d’un essai de rue scolaire dans la rue des Ecoles. A suivre.

Mise en  SUL (sens unique limité) de plusieurs voiries (placement de panneaux et marquage 
complémentaire)
Elargissement des zones de stationnement dans la rue des Volontaires et remplacement 
de certains îlots.
Remplacement de la barrière entre le Clos des Poplis et Fond Tasnier par un dispositif per-
méable aux modes doux.
Création de 4 emplacements PMR.
Mise à l’essai d’éléments modérateurs de vitesse dans  les rues Edouard Dereume, Colonel 
Montegnie et des Bleuets.
Mise en place d’une interdiction de stationner de part et d’autre du rétrécissement situé 
rue du Cerf n°16, pour améliorer la zone de rabattement des poids lourds.
Participation à des réunions techniques, dans le cadre de projets particuliers ou de planifi-
cation, afin de prendre en compte les enjeux de mobilité le plus tôt possible.
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CHEF DE SERVICE / 
assistant à La direction

directeur

surveiLLance
ACCOMPAGNEMENT SPORTIF

accueiL
administration

maintenance et nettoYaGe 
DES INFRASTRUCTURES SPORTIVES

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/654 00 65

info.sports@rixensart.be
direction.sports@rixensart.be

Complexe sportif 
Avenue de Clermont-Tonnerre 26
1330 Rixensart

02/652 49 91

déPartement 
des sPorts

SErVIcE SportS

Direction des Sports : 1 agent (1ETP) 
Réception-secrétariat : 3 agents (3ETP)
Sécurité en piscine : 5 agents (3,8 ETP)
Nettoyage et maintenance technique : 7 agents (6,5 TEP)
Gestion de la salle de power : 1 agent (0,2 ETP)

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

la vie de l’administration : le service sPorts

dIREctIOn dES SpORtS 

Disponible 7/7jours afin de garantir le fonctionnement optimal des différents services et des 
infrastructures sportives.

SERVIcE SpORtS

mailto:info.sports%40rixensart.be%0D?subject=
mailto:direction.sports%40rixensart.be?subject=
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SécuRIté En pIScInE

déPartement 
des sPorts

la vie de l’administration : le service sPorts

Assurent la surveillance et la sécurité en piscine selon les plages horaires suivantes :
Du lundi au vendredi de 6h45 à 19h 
Le samedi de 9h à 18h
Le dimanche de 9h à 13h.

nEttOyAGE Et MAIntEnAncE tEchnIquE 
Ces agents assurent l’entretien et la maintenance technique 7/7 jours de 6h à 23h et répartis 
selon les plages horaires suivantes

Rôle en journée du lundi au vendredi de 6h à 15h : 6 agents
Rôle en soirée du lundi au vendredi de 15h à 23h : 1 agent
Rôle du we en assurant une tournante sur 6 semaines : 1 agent

GEStIOn dE lA SAllE dE pOWER 
Assure l’encadrement et la sécurité des usagers du lundi au vendredi à raison de 1h30 par jour.

RécEptIOn-SEcRétARIAt
Les horaires de travail tournent sur 3 semaines et couvrent des plages horaires conséquentes :

A noter qu’une de ces personnes, en plus de cette fonction, s’est vu octroyer en février 2020 
le titre d’assistante de direction grâce à laquelle elle est amenée à gérer certains a dossiers en 
étroite collaboration avec le directeur du département. Elle prend également en main la ges-
tion globale des infrastructures et du personnel en cas d’absence de la direction.

Du lundi au vendredi de 6h45 à 21h15
Le samedi de 8h45 à 20h45
Le dimanche de 8h45 à 12h45
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dIREctIOn dES SpORtS 

MISSIOnS pERMAnEntES

Organisation et optimisation des différents services ;
Organisation et supervision de l’entretien des différents espaces sportifs et du matériel ;
Contacts avec tous les utilisateurs ;
Coordination entre « l’Atelier de la Vache » (concession de service public pour la gestion de 
la brasserie du complexe) et l’Administration communale ;
Gestion globale (bons de commande, décision du Collège, gestion du personnel…) ;
Réalisation de journées événementielles en collaboration avec la Commission des Sports (CSR) ;
Etablissement des budgets prévisionnels (ordi et extra) ;
Gestion des ressources financières ;
Promotion des activités ;
Gestion de la sécurité des personnes et du matériel ;
Coordination de la maintenance quotidienne sur les différents sites indoor et outdoor ;
Elaboration des projets de construction et travaux de rénovation à court, moyen et long terme.

formations complémentaires
Voyages d’étude divers organisés par l’AES axés sur les infrastructures sportives et les lé-
gislations ou séminaires.
Réunions régulières des Directeurs des Sports du Brabant Wallon (min 3x/an).

RécEptIOn-SEcRétARIAt
Accueil téléphonique ; 
Gestion des demandes de réservation et autres ; 
Elaboration des plannings de réservation ;
Gestion des entrées en piscine ;
Collaboration avec les clubs sportifs, les fournisseurs divers ; 
Contact avec tous les utilisateurs ; 
Optimisation de l’occupation des salles et de la piscine ; 
Mise en application stricte des conditions générales d’accès dans un souci du respect des 
infrastructures et d’autrui.

formations complémentaires
Selon le calendrier des formations AES (Association des Etablissements Sportifs) et en fonction 
des besoins.
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SécuRIté En pIScInE

nEttOyAGE Et MAIntEnAncE tEchnIquE 

formations complémentaires

Surveillance active en bord de bassin afin de garantir la sécurité de tous et prévenir les 
risques de noyade ;
Prévention des accidents tant dans l’eau que hors de l’eau ;
Relation publique.

Recyclage annuel obligatoire BSSA (Brevet Supérieur de Sauvetage Aquatique)
Utilisation du DEA (Défibrillateur Externe Automatique)

le nettoyage :
Un planning d’entretien journalier est d’application et régulièrement remanié en fonction 
de la réalité de terrain.  Afin d’être le plus efficient possible, celui-ci a été élaboré afin d’ac-
compagner le collaborateur tout au long de son travail en détaillant les zones à entretenir, 
les produits à utiliser et en quelle quantité.
la maintenance technique :
Si une grosse partie de la maintenance technique relève du contrat full omnium attribuée 
à la firme Véolia, en 2019, de très nombreuses petites interventions et transformations ont 
été effectuées par notre personnel au sein des infrastructures sportives et développées à 
la rubrique liée aux investissements, aménagements et travaux divers.
l’entretien des espaces extérieurs :
Outre les tontes et l’entretien extérieur des abords du complexe, l’équipe se charge égale-
ment des infrastructures sportives satellites :

Les infrastructures sportives de Rosières
•
•
•

•

RUR : tonte hebdomadaire du terrain en herbe et lissage, 
RUR : tonte des abords et débroussaillage des talus,
RUR : brossage hebdomadaire du terrain synthétique et soufflage des feuilles en 
automne,
Tonte des abords des terrains de tennis du Bosquet tous les 15 jours ainsi que le 
taillage des haies en fonction des besoins.

Les infrastructures sportives de Genval
Tonte hebdomadaire du terrain en herbe,
Tonte des abords et débroussaillage des talus en bordure du terrain de hockey 
synthétique,
Taillage de haies éventuel,
Petite maintenance de l’agora space.

•
•

•
•

déPartement 
des sPorts

la vie de l’administration : le service sPorts
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GEStIOn dE lA SAllE dE pOWER 

Soutien technique, administratif et logistique ponctuel à l’attention :

Les autres infrastructures sportives 

déPartement 
des sPorts

la vie de l’administration : le service sPorts

Du tennis club et des goals de football à « Leur Abri » ;
Des terrains de pétanques à « Leur Abri » ;

•
•

formations complémentaires

Selon le calendrier des formations AES (Association des Etablissements Sportifs) et en fonction 
des besoins.
Toutefois l’année particulière que nous avons vécu n’a pas permis de participer aux formations 
souhaitées.

Accompagne l’usager sur le fonctionnement de chaque appareil
Prépare des programmes d’entraînement personnalisés à la demande
Garantir la bonne utilisation et le rangement du matériel mis à disposition
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La gestion du Call Center spécial que la commune a lancé pour répondre à toutes les ques-
tions citoyennes lors du démarrage des restrictions.  4 personnes de l’équipe se sont re-
layées dans la verrière communale du lundi au vendredi de 8h à 19h.

Par la suite et en parallèle avec le Call center qui ne devait plus être géré que par une seule 
personne, le Département des sports s’est chargé de la gestion de A à Z de la confection 
des masques citoyens.  Une collecte de dons de tissu et de fil a donc été lancée à l’initiative 
du Collège communal.
Chaque tissu fut systématiquement lavé, repassé et ensuite découpé en étoffe de 20/20cm 
par l’équipe du département des sports. 
En tout, 40.000 carrés de tissu et 40.000 élastiques furent préparés pour la confection.
L’assemblage fut assuré par 130 couturières bénévoles et le transport par plus d’une ving-
taine de cyclistes gérés par le GRACQ.
La coordination générale, quant à elle, fut assurée par la Direction du département des 
sports allant de l’organisation des équipes (la découpe, les couturières, le transport) à la 
gestion de la livraison de la matière première et la récupération du produit fini pour ensuite 
organiser la distribution citoyenne.
En mai 2020, les 20.000 citoyens de Rixensart de plus de 12ans furent tous équipés d’1 
masque citoyen en plus d’1 masque financé par la commune.

RAppORt d’ActIVItéS

unE AnnéE 2020 pARtIculIÈREMEnt chAhutéE
lE dépARtEMEnt dES SpORtS SE RéInVEntE
De Janvier 2020 à mi-mars 2020 les occupations sportives étaient sensiblement identiques aux 
années précédentes avec finalement très peu de place encore disponibles dans les salles et en 
piscine tant pour les clubs que pour les écoles.
La saison s’annonçait donc sous les meilleurs auspices avec par ailleurs l’affiliation de la com-
mune au Panathlon visant à promouvoir les valeurs du Fair-Play et de la solidarité.  
C’était malheureusement sans compter sur la pandémie qui fit main mise sur notre secteur et 
obligea la mise à l’arrêt total de l’entièreté de celui-ci.
Le Département des Sports s’est donc retrouvé totalement à l’arrêt et a dû se réinventer.
C’est ainsi qu’en étroite collaboration avec l’échevin des sports il a relevé de nombreux défis 
prouvant qu’il est capable de s’adapter à toutes les situations.
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Durant le mois de juin, le complexe sportif étant toujours à l’arrêt, l’équipe du département 
des sports s’est retroussé les manches pour remettre entièrement à neuf la grande salle du 
complexe avant de recevoir le nouveau revêtement de sol.
Chaque vis, clous et trous divers accumulés en 40 ans ont disparu et les 1.000m² de mur 
de couleur jaune délavé ont laissé place à une couleur plus moderne correspondant à la 
future zone réservée au public.
Toutes les portes ont été également repeintes et une nouvelle signalétique a été placée à 
l’image de la modernité que nous voulions apporter.

bIlAn dES ActIVItéS SpORtIVES RéGulIÈRES
Outre les activités sportives qui ont pu se dérouler entre le 1er janvier et la mi-mars, les clubs 
ont pu reprendre leurs entraînements sous protocoles dès le 1er juillet.
Il en fut de même pour les accès en piscine, en salle de musculation et dans l’espace car-
dio pour le citoyen.  Toutefois, des aménagements ont dû être entrepris afin de respecter les 
normes sanitaires. 
C’est ainsi que l’accès en piscine n’est désormais possible que sur réservation préalable afin 
de gérer le flux mais également la désinfection des cabines individuelles et collectives après le 
passage des usagers.
Des sens de circulation visant à éviter les croisements ont également été mis en place.
Durant les premières semaines, les réservations étaient gérées grâce à un simple fichier Excel 
élaboré par notre service réservation. Par la suite et au vu de la demande très conséquente, 
nous avons fait appel aux services d’IMIO pour la réalisation d’une plateforme de réservation 
en ligne directement accessible via le site communal.
Cette plateforme était désormais fonctionnelle depuis le 22 octobre, juste avant le nouveau 
reconfinement…

bIlAn dES MAnIfEStAtIOnS ExcEptIOnnEllES
A part l’une ou l’autre rare organisation ponctuelle, pratiquement aucune activité sportive or-
ganisée par les clubs n’a pu se tenir des suites des conditions sanitaires. Du côté de la Commis-
sion des Sports, toutes les activités prévues ont été annulées ou reportées. (Salon des Sports, 
Mérites Sportifs, Saint-Nicolas, journée interclubs)

lES StAGES dE VAcAncES
Les stages de vacances ont finalement pu se dérouler à partir du 1er juillet sous certaines 
conditions. Outre la désinfection permanente, il était nécessaire de réaliser des circuits de dé-
placements au sein du complexe afin de ne pas mettre les différentes bulles en contact (CFS, 
SPORTVITAL, NSTT)
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lES OccupAtIOnS ScOlAIRES
33 écoles de Rixensart et de la périphérie se sont déplacées au complexe sportif pour y pro-
fiter des installations comme la piscine, les différentes salles, le terrain de football et la piste 
d’athlétisme.
Seul l’accès à la piscine a été postposé à la mi-septembre le temps de prévoir la mise en place 
des protocoles sanitaires.

AutRES

Soutien actif pour faire aboutir le financement par Infrasports de la nouvelle bulle de tennis 
au Bosquet,
Reprise de la gestion du Boulodrome par le département des sports.

lA GEStIOn fInAncIÈRE lIéE Aux InVEStISSEMEntS, Aux AMénAGEMEntS Et Aux 
tRAVAux dIVERS
Les principaux travaux et aménagements TVAC en 2020

Rénovation complète de la piste d’athlétisme.
Le gros entretien annuel de l’année 2019 a laissé apparaître des malfaçons dans l’épandage 
de la sous-couche de finition rouge. Le problème a été reconnu par la firme et pris à sa 
charge sous garantie.
La commune a financé le relevé géomètre et le retraçage complet de la piste après réno-
vation. Cet investissement était obligatoire car les normes d’athlétisme avaient changées.
Rénovation complète du revêtement de sol de la grande salle qui avait perdu, outre l’aspect 
esthétique, l’entièreté de son pouvoir amortissant qui garantit la préservation des articu-
lations .
Rénovation complète des peintures de la grande salle effectuée par le personnel du dépar-
tement des sports.
Réparation des systèmes de levage des panneaux de basket avec le passage à un système 
électrique muni d’un stop-chute désormais obligatoire.
Remplacement d’une clôture souple et basse séparant la piste d’athlétisme du parking pu-
blic par une clôture rigide de 2m garantissant désormais la sécurité du site durant la nuit 
et les jours de fermeture.

1-

2-
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Les principaux gros investissements TVAC en 2020

Remplacement de 20 robinets poussoirs par des robinets sans contact (infrarouge) dans le 
cadre de la lutte contre le Covid-19 .
Fourniture et placement d’une nouvelle caisse enregistreuse tactile à la réception en rem-
placement de la caisse à touche et ruban d’encre dont il n’était pratiquement plus possible 
de trouver les bobines.
Achat de nouvelles tribunes amovibles pour la grande salle permettant d’accueillir jusqu’à 
120 personnes(subsides Infrasports : 75%)
Achat d’une nouvelle autolaveuse autoportée  (subsides Infrasports : 75%)
Suite du placement de contrôle d’accès géré par badge débuté en 2016 et visant à sécuriser 
l’entièreté des portes du complexe sportif.
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service bâtiments SERVICE ADMINISTRATIF 
et LoGistique

directeur

SERVICE VOIRIE, ESPACES VERTS ET
propreté pubLique

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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SErVIcE BâtImEntS

déPartement 
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cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/652 13 30

travaux@rixensart.be

colline du Glain  33
1330 Rixensart

02/634 21 08

Chef de cellule, architecte : 1
Architecte : 1
Dessinateurs : 2
Contremaître : 1
Ouvriers : 11

SERVIcE bâtIMEntS

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

la vie de l’administration : le service Bâtiments

mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

ASSuRER l’EntREtIEn Et lES RépARAtIOnS dES 46 bâtIMEntS cOMMunAux.
ceux-ci sont répartis suivant leur fonction :

nomBrE DE BâtImEntS nomBrE DE SItES

ADMINISTRATIFS (HORS CPAS) ET DÉPÔTS COMMUNAUX

11 4

cuLtureLs

14 8

scoLaires

11 7

SPORTIFS

4 4

cures et batiment du cuLte

6 3

remarque :
Les logements sont répertoriés à la régie foncière car celle-ci en a la gestion.

Assurer la gestion administrative et technique des projets de construction, de transforma-
tion, de rénovation et de restauration des bâtiments communaux soit en tant qu’auteur de 
projet soit en tant que représentant du maître de l’ouvrage. 
Réaliser les dossiers complets d’avant-projet, d’exécution, de permis d’urbanisme.
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RAppORt d’ActIVItéS

réalisation d’avant-projet 6
rédaction des cahiers spéciaux des charges techniques 5
rapport d’attribution 6
suivi de chantier 3
suivi de chantier post réception provisoire 3
suivi administratif et technique des marchés de service 4
constitution et suivi des dossiers de subsides 8
gestion des alarmes 9 installations
responsable de garde annuelle 24/7. entre novembre à 
mars cette garde est doublée par la garde sablage.

1 semaine 
toutes les 7 semaines

soutien aux arcHitectes
constitution de dossiers de demande de subsides 5
constitution de dossiers d’avant-projet 1
encadrement de dossiers de permis d’urbanisme externes 4
constitution de dossier d’exécution 8
reproduction de plans +/- 80 m²
Mise à jour de la situation existante 10
Fourniture de renseignements divers et ponctuels 10

soutien aux services externes
Fourniture de renseignements divers et ponctuels 11
reproduction de plans et affiches +/- 16 m²

Cellule « dessinateurs »

Cellule « architectes »
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contremaitre
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Cellule « ouvriers »

A pour tâche première de gérer au quotidien le planning des travaux, veiller à la fourni-
ture, en temps et à heure, des matériaux et outillage nécessaire à la bonne réalisation 
des travaux.
Sa deuxième tâche est le suivi de chantiers ponctuels par entreprise extérieure en  sup-
port aux architectes.

Cette cellule est répartie en 7 équipes :

plombiers 1
maçons 2
Electriciens 1
peintres 2
menuisiers 2
Polyvalents 3

En plus de l’entretien des divers bâtiments communaux, les équipes effectuent les transports, 
les montages, démontages pour les diverses activités communales.
En cette période de crise sanitaire, le nombre de ces manifestations a drastiquement diminué.

bEttERStREEt

IMIO

Sur la période qui s’étale du 01 novembre 2019 au 31 octobre 2020, 1027 notes de services ont 
été entrées et 856 d’entre-elles ont été résolues. La durée de résolution d’une tâche est d’en 
moyenne 87 jours.
Betterstreet fait état de 73,2 % de notes de services résolues.

Nous allons bientôt passer de Betterstreet à iMio « iA.Tech » pour ce faire, nous avons suivi de 
nombreuses formations afin de mettre l’ensemble en place avant de pouvoir l’utiliser.
Il faut créer toute la structure, l’adapter à l’image de notre commune.
Les différents départements et services ainsi que l’ensemble de notre patrimoine et de notre 
personnel y ont déjà été encodés. Il nous reste toute une série de questions sur la manière de 
fonctionner dans iA.Tech afin de l’exploiter au maximum de ses possibilités.

Nouveau chalet 
pour le syndicat d’initiative
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SErVIcE aDmInIStratIf
Et logIStIquE

SERVIcE AdMInIStRAtIf Et lOGIStIquE

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

ceLLuLe 
administrative 

DES INFRASTRUCTURES

MAGASIN /
GESTION DE STOCK

CHEF DE SERVICE

Location de saLLes
PRêT DE MATÉRIEL /
ordonnances de 

poLice circuLation 
routière

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/652 13 30

travaux@rixensart.be

colline du Glain  33
1330 Rixensart

02/634 21 08

cEllulE AdMInIStRAtIVE
1 responsable de service
1 agent

pRêtS dE MAtéRIEl, ORdOnnAncES dE pOlIcE 
Et MAnIfEStAtIOnS publIquES 
1 agent à 9/10 temps

lOcAtIOn dE SAllES
1 agent à mi-temps

MAGASIn / GEStIOn dE StOcK
2 magasiniers

mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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chIffRES-cléS

cEllulE AdMInIStRAtIVE
Courriels entrants
Courriers entrants
Bons de commande 
Notes d’intervention

déPartement 
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1000
800
600 

2600

lOcAtIOn dE SAllES
Demandes ponctuelles 
Demandes récurrentes 
Stages dans les écoles
Occupations parascolaires
Rapports au Collège
Facturations

223
30

6
23

7
86

pRêtS dE MAtéRIEl, ORdOnnAncES dE pOlIcE 
Et MAnIfEStAtIOnS publIquES 

109
309
160

62

Demandes de prêt de matériel traitées
Arrêtés du Bourgmestre traités
Ordonnances de police traitées
Demandes d’autorisations de pose de 
conteneur traitées

MISSIOnS pERMAnEntES
« cEllulE AdMInIStRAtIVE »

Le service « Administration » est chargé de la gestion journalière du service travaux ainsi que 
l’ensemble des agents (environ 60 personnes ouvriers et employés).
Ce service exécute au quotidien :

Accueil téléphonique et du public ;
Gestion des courriels et du courrier ;
Gestion des bons de commande et des factures ;
Gestion du budget ;
Gestion des délibérations Collège / Conseil.

Concrètement, le travail est réparti de la manière suivante :

responsable

Gestion du budget ordinaire et extraordinaire ;
Gestion budgétaire des bons de commande ;
Gestion administrative des dossiers extraordinaires de travaux et d’achats ;
Gestion des entretiens périodiques : 

des installations de chauffages et de la prévention incendie (extincteurs, hydrants) dans 
les bâtiments communaux 
des aires de jeux et des appareils de gymnastique dans les écoles communales 
des aires de jeux publiques

Gestion des vêtements de travail et des EPI ;
Gestion administrative des expulsions ;
Gestion des techniciens de service du service travaux ;
Coordinatrice Imio i.a.Tech (formation, accès, contacts).

accueil
Accueil téléphonique et du public ;
Gestion journalière de la boîte courriels « Travaux » : encodage, traitement et envoi vers les 
différents agents ;
Gestion du courrier entrant et sortant + rédaction de courriers, rapports ;
Gestion du programme Betterstreet ;
Gestion du programme Uniweb/Unitime (pointages ouvriers/employés) ;
Gestion des bons de commandes et de la facturation ;
Gestion administrative des mainlevées de cautionnement des chantiers.
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Magasin

Demande de bons de commande et envoi aux fournisseurs ;
Recherche de matériel spécifique sur internet ;
Réception et contrôle des marchandises livrées ;
Gestion du stock, de l’outillage et des clefs des bâtiments communaux ;
Distribution de toutes-boîtes ;
Remplacement du coursier communal pour le courrier interne ;
Chargements des boues d’avaloir sur l’aire de stockage pour une revalorisation (entre 2 et 
6 fois/mois) ;
Graver les nouvelles machines et outillages ;
Livraison quotidienne du potage hivernal (CPAS : allée/retour) pour les ouvriers de no-
vembre à mars.

MISSIOnS pERMAnEntES
« lOcAtIOn dE SAllES »

Le service « Locations de salles » est chargé de la gestion et     suivi des demandes ponctuelles, 
récurrentes et parascolaires des Maisons de quartier et Ecoles communales, ainsi que de la 
gestion des concierges des Maisons de quartier, Ecoles du Centre et Maison des Académies :

Gestion journalière du planning de toutes les occupations confondues ;
Traitement journalier de la boîte mails ;
Traitement des demandes ;
Emission des factures ;   
Courriers ;
Suivi des paiements & des impayés ;
Rappels des impayés ;
Gestion des restitutions de cautions et autres remboursements.
Elaboration de rapports concernant certaines demandes d’occupations spécifiques ;
Gestion et collaboration étroite avec les concierges ou leurs remplaçants afin de maintenir 
le bon fonctionnement des maisons de quartier durant toute l’année ;
Gestion du planning « nettoyage » des maisons de quartier en collaboration avec les 
concierges ;
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Traitement des courriels/courriers entrants et sortants ;
Préparation des dossiers à présenter au Collège communal ;
Envois d’invitations à payer ;
Suivi des paiements et des cautions relatifs tant au prêt de matériel qu’aux arrêtés du 
Bourgmestre et ordonnances de police ;
Envois de rappels de paiement ;
Traitement des autorisations pour conteneur.

MISSIOnS pERMAnEntES
« pRêtS dE MAtéRIEl, ORdOnnAncES dE pOlIcE Et MAnIfEStAtIOnS publIquES »

Gestion du planning « nettoyage » en collaboration avec le service du personnel afin d’opti-
maliser l’organisation de celui-ci durant les périodes de congés des concierges ;
Organisation et réalisation des visites de salles des maisons de quartier ;
Gestion du planning « nettoyage » des écoles :

déPartement 
des infrastructures

la vie de l’administration : le service administratif et logistique

Occupations parascolaires et cours privés durant l’année scolaire ;
Stages durant les vacances scolaires.

Gestion des occupations dans nos écoles communales :

Occupations parascolaires liées par convention ;
Rédaction et suivi des conventions ;
Vérification des paiements ;
Gestion des restitutions de cautions ;
Stages divers & gestion financière de ceux-ci ;
Envoi du planning mensuel aux différentes directions, afin de les tenir informées des 
occupations dans leur école respective ;
Organisation du nettoyage durant les congés scolaires, en collaboration avec le service 
du Personnel ;
Cours décentralisée de la Maison des Académies ;
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RAppORt d’ActIVItéS
« lOcAtIOn dE SAllES »
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OccupAtIOnS dES dIfféREntES SAllES cEttE AnnéE :

leur abri

Maison rosièroise (salle du rez-de-chaussée & salles à l’étage)

ecoles communales (salles de gymnastiques & classes) 

Beau Site

Occupations ponctuelles (réceptions d’anniversaire, de mariage, de baptême, de funérailles…) ;
Occupations récurrentes (cours de gymnastique, de yoga, répétitions de chorale, cafés phi-
losophiques, BB rencontres, ateliers de céramique, ateliers de peinture,  cours privés, répé-
titions de chorale, réunions privées ….) ;
Réunions des groupements politiques ; 
Formations diverses ;
Occupation permanente (bureaux) par les Jeunesses Musicales.

Occupations ponctuelles (réceptions d’anniversaire, de mariage, de baptême, de funérailles…) ;
Occupations récurrentes (cours de gymnastique, de yoga, répétitions de chorale, cours pri-
vés, Conférences…) ;
Stages ;
Réunions ;
Réunions politiques ;
Formations diverses.

Occupations ponctuelles (Mouvements de jeunesse, Clubs services, Associations so-
cio-culturelles ou caritatives…) ;
Stages divers ;
Cours privés ;
Occupations parascolaires liées par conventions.

Occupations ponctuelles (principalement par le service D’Clic).



126

déPartement 
des infrastructures

la vie de l’administration : le service administratif et logistique

dIVERS

application du nouveau règlement/taxes et règlement général ainsi que les procédures  
générées par ceux-ci.

coVID-19 
Adaptation de toutes les occupations conformément à chaque nouvelle décision gou-
vernementale ;
Analyse et application systématique des protocoles spécifiques à chaque occupation ;
Vérification de l’application desdits protocoles ;
Création d’un document COVID-19 transmis à chaque occupant (Déclaration sur l’hon-
neur se référant aux mesures sanitaires, protocoles et arrêtés ministériels, visant l’ac-
tivité/occupation concernée ; ex : réceptions de mariage, funérailles, activités parasco-
laires, cours privés, activités sportives intérieures et extérieures, réunions……).
Adaptation des locaux susceptibles d’être occupés dans nos maisons de quartier :

Aménagement de la salle du rez-de-chaussée de la Maison Rosiéroise afin d’accueil-
lir en toute sécurité 10 à 12 ouvriers communaux pour leur dîner quotidien.

Accorder une ristourne, à concurrence de l’inoccupation, lors de la facturation 
du renouvellement de l’occupation ;
Rembourser certaines inoccupations en collaboration avec le département Fi-
nances ;

Réaménagement du mobilier en fonction de la capacité du local, tout en respectant  
la distanciation nécessaire à la sécurité des occupants ;
Adaptation du nombre des occupants en fonction de la capacité du local ;
Nettoyage et désinfection spécifique après toute occupation ;
Mise en place d’un sens de circulation (si possible), afin d’éviter le croisement de 
bulles différentes ;  
Conception d’un tableau récapitulatif afin d’évaluer les montants à rembourser, en 
ce qui concerne les inoccupations, pour la période de mars à juin 2020. Tant pour 
les maisons de quartiers que pour les écoles communales. 
Nouvelle réévaluation pour la période du 3 novembre au 19 décembre 2020.
Concernant la période d’inoccupation, après avoir informé chaque demandeur, ap-
pliquer les décisions prises par le Collège communal en date du 30 juin 2020, à 
savoir : 

•

•
•
•

•

•

•

1-

2-

Suite à la création de l’organigramme, organisation de réunions avec 2 nouveaux 
concierges, afin de prendre connaissance de leur activité. Restructuration de leur emploi 
du temps et de certaines de leurs tâches. Collaboration avec le service du Personnel afin 
d’éclaircir quelques points organisationnels et administratifs.
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Différents contacts avec le Directeur de l’académie, afin de trouver une solution à une 
occupation problématique.

maison rosiéroise

Remplacement du revêtement de sol (salle du rdc) ;
Rénovation des peintures (salle rdc, halls, cuisine, cages escaliers, salle étage) ;
Achat de matériel de jardinage afin que le concierge puisse effectuer des petits travaux.

leur abri
Début de la rénovation des cages d’escaliers et couloirs :

Placement d’un revêtement de sol style parquet flottant dans les couloirs de toute la 
maison ;
Enlèvement du papier peint et placement d’un tasseau recouvert d’une peinture ;
Enlèvement de la moquette qui recouvre les escaliers ;
Traitement des escaliers : décapage - enduits – peinture.

leur abri & Maison rosiéroise 
Achat de vaisselle diverse afin de remettre les stocks à jour. 
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Contremaîtres : 2
Ouvriers : 21
Equipes : 8

SErVIcE VoIrIE,
ESpacES VErtS Et 
proprEtÉ puBlIquE

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/652 13 30

travaux@rixensart.be

colline du Glain  33
1330 Rixensart

02/634 21 08

Avaloirs à curer : 5200
Poubelles publiques à collecter : 150
km de voirie à balayer : 120

chIffRES-cléS

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

impétrants 
et éGouttaGe

SIGNALISATION / 
PRêT DE MATÉRIEL, 

voiries 
et expuLsions

ATELIER MÉCANIQUE, ES-
PACES VERTS, PROPRETÉ 
pubLique et mobiLier 

urbain

cHantiers de voirie
et suivi des cHantiers 

d’impétrants

CHEF DE SERVICE

mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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SIGnAlISAtIOn - MObIlIté

VOIRIE/EGOuttAGE

GARAGE

Cette équipe comporte 4 ouvriers qui se chargent d’exécuter certains des aménagements 
conçus par la cellule « Mobilité » du département « Cadre de vie ». Ils préparent également la si-
gnalisation  qui doit être mise en place au profit de chantier communaux ou mise à disposition 
de riverains (déménagements, livraisons,…). Ils réparent les défauts de la signalisation routière 
ou des marquages au sol que nous constatons ou qui nous sont communiqués et préparent 
le matériel qui doit être mis en place à l’occasion de diverses manifestations, mais ce dernier 
point a été quelque peu mis entre parenthèses en raison de la crise sanitaire.

Assurer l’entretien et les réparations de 120km de voiries communales et leurs équipe-
ments (avaloirs, trottoirs, égouts, revêtement de chaussée...) ;
Assurer la gestion administrative et technique des projets de réfection ou de réaménage-
ment de voirie avec ou sans égouttage, soit en tant qu’auteur de projet, soit en tant que 
représentant du maître de l’ouvrage ;
Réaliser les dossiers complets d’avant-projet, d’exécution et, le cas échéant, de permis d’ur-
banisme.

Rédaction des clauses techniques des cahiers des charges rédigés en vue d’acquérir du 
charroi ou du matériel ;
Entretien et réparation des véhicules communaux et des engins utilisés par les services ;
Entretien et réparation de l’outillage courant (tondeuses, souffleurs de feuilles, aspirateur 
de rue...) ;
Préparation et entretien du matériel de sablage.
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MISSIOnS pERMAnEntES
« ESpAcES VERtS  »
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Ces 3 équipes (8 ouvriers) ont un but similaire à celui des équipes de propreté publique, mais 
en se concentrant surtout sur les plantations et l’entretien de celles-ci tant le long des rues et 
avenues que dans les propriétés communales.

Leurs principales tâches sont les suivantes :

Entretenir les plantations des ronds-points, parterres, ilots, places publiques, des aména-
gements de voiries... ;
Tailler les haies ;
Tontes ;
Entretien des sentiers ;
Fauchage des talus et tontes des grands espaces communaux (2 fois/an) ;
Entretenir les abords de la Maison communale et des autres bâtiments communaux (Mai-
sons de quartier, écoles...) ;
Fleurissement (plantes annuelles) et arrosage ;
Elagage des arbres communaux ;
Abattage d’arbres morts ou malades ;
Plantation d’arbres, arbustes, bulbes...  ;
Dégager les pistes cyclables ;
Renfort dans les cimetières à la Toussaint (1 mois avant, 3 ouvriers) ;
Remise d’avis dans le cadre des permis d’abattage (urbanisme).

la vie de l’administration : le service voiries, esPaces verts et ProPreté PuBlique
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MISSIOnS pERMAnEntES
« pROpREté publIquE  »

4 équipes (soit 5 ouvriers) mettent tout en œuvre pour améliorer le cadre de vie des Rixensar-
tois.
Leurs objectifs sont de rendre notre commune plus propre, plus accueillante, plus sécurisante 
et de rendre les trottoirs et sentiers aux piétons et les pistes cyclables aux cyclistes. 

Le travail des ouvriers affectés à ces équipes est de : 

Vider les avaloirs (moyenne de 60 à 70 avaloirs / jour sur les plus ou moins 5.200 avaloirs 
répartis sur le territoire de notre commune) 
Balayer les voiries à l’aide d’une balayeuse (en moyenne toutes les voiries sont balayées 
une fois tous les deux mois)
Vider les poubelles publiques (plus de 150 poubelles réparties sur le territoire de notre 
commune)
Evacuer les dépôts clandestins, animaux morts sur la voie publique ….
Ramasser les papiers, mégots de cigarettes, cannettes, déjections canines à l’aide du Glu-
ton (aspirateur de rue)  
Entretenir les Monuments aux Morts
Entretenir les bancs publics
Enlever les affiches sauvages, supprimer les tags et graffitis

déPartement 
des infrastructures

la vie de l’administration : le service voiries, esPaces verts et ProPreté PuBlique
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RAppORt d’ActIVItéS
« SERVIcE VOIRIES »

chIffRES-cléS
106 tonnes d’asphalte posée
210 m² de trottoirs réparés
180 mct d’éléments linéaires posés
9 taques d’égout posées
5 expulsions transportées

cOncRÈtEMEnt, cElA S’ESt tRAduIt pAR :
Réparation de nids-de-poule :
Cette année nous avons utilisé 93 t d’asphalte à chaud et 13 t d’asphalte à froid pour les 
réparations localisées.
Réparation de trottoirs :
Cette année nous avons réparé ou créé 210 m² de dalles 30/30.
Nous avons placé ou remplacé 80 mct de filets d’eau ( 0.30m ou 0.50m de largeur). 
Nous avons placé 100 mct de bordures de tout format.
Réalisation de réseaux d’égouttage pour la récupération des eaux pluviales dans divers 
bâtiments communaux ;
Nous avons remplacé ou réparé 9 chambres de visite en voirie
Réalisation/réfection de parkings en pavés
Réparation des avaloirs 
Réalisation d’aménagements extérieurs des bâtiments communaux
Transports réguliers, également au profit d’autres services: matériaux, déchets, déchets 
verts, mobiliers...
À la requête d’huissiers, assurer le transport de 5 expulsions avec stockage des biens sais-
sis sur nos terrains communaux.

De plus, il a été assuré le suivi de nombreux chantiers de voirie. Ce suivi comprend les visites 
de chantier, les réunions hebdomadaires, la vérification du journal de chantier, le contrôle des 
états d’avancement, la réception des états des lieux.
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lES pRIncIpAux lIEux d’ExécutIOn En 2020 fuREnt :

Avenue Joséphine-Charlotte
Avenue  Prince de Liège (Partie)
Rue de l’Eglise
Rue de l’Institut (partie) avec le rond-point rue de l’Institut/rue de La Hulpe
Avenue des Genêts
Drève du Fory
Rue Rosier Bois
Avenue Suzanne (partie)

Pour les asphaltage après raclage :

pour les trottoirs : 
Avenue Albert Ier (Réaménagement de l’espace partagé trottoir/piste cyclable entre la 
rue de Rosières et la Lasne) ;
Rue de Limal ;
Parking et entrée du Cimetière de Rixensart ;
Entrée du Cimetière de Rosières ;

pour les impétrants :
A ce jour 829 interventions sur l’entité pour les comptes d’ORES Gaz, d’ORES Electricité, de 
Proximus, de la SWDE, de l’InBw et de VOO.
Toutes ces interventions sont suivies sur place et contrôlées afin d’éviter  au maximum des 
interventions ultérieures par les services Communaux.

raccordements égouts des particuliers 
Suivi des différents raccordements pour les nouvelles constructions ainsi que les raccor-
dements obligatoires suite à l’aménagement et le placement de nouveaux égouts dans les 
voiries récemment équipées.

urbanisme
Quelques interventions à la demande de l’Urbanisme, afin de vérifier la qualité des construc-
tions ou des aménagements de trottoirs et de parties de voiries.
Avis sur des plans de lotissement, en ce qui concerne le choix des matériaux ou l’aménage-
ment, de ces lotissements. 
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RAppORt d’ActIVItéS
« éclAIRAGE publIc  »

chIffRES-cléS
Signalement de pannes : 60
Placements d’installations : 2
Poteaux et armatures placés ou en cours de placement : 78
Poteaux d’éclairage remplacés car vétuste ou accidentés : 20

InfORMAtIquE
Le nouveau système d’avertissement des pannes par internet « muse web » qui remplace 
« lumiweb », permet un traitement plus rapide des demandes de dépannage sur le réseau 
et une consultation permanente de l’évolution des travaux en cours et des installations en 
place. Il est utilisé plusieurs fois par semaine pour signaler les dépannages à réaliser (plus 
de 70 signalements par an).

Par contre, le nouveau système « Better Street » qui a été mis en service en début d’année 
dernière n’est pas très employé en cette matière (moins d’un contact par mois).

plAcEMEntS d’InStAllAtIOnS Et REMplAcEMEnt dE câblAGES RéAlISéS Ou pRéVuS
Installation d’éclairage public à la place Jean Vanderbecken ;

pOtEAux Et ARMAtuRES plAcéS Ou En cOuRS dE plAcEMEnt : ExtEnSIOn Et REnOu-
VEllEMEnt du RéSEAu

Renouvellement de l’éclairage public du Sentier 45, remplacement de sources polluantes : 
remplacement d’un point lumineux ;
Renouvellement de l’éclairage public situé au carrefour de la rue de la Ferme et l’avenue de 
l’Avenir, remplacement de sources polluantes : remplacement d’un point lumineux ;
Renouvellement de l’éclairage public de la cour de l’Unité du Campagnol, remplacement 
d’un point lumineux ;
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Ajout d’un point lumineux sur poteau vide dans l’avenue Albert 1er ;
Programme de renouvellement de notre parc par des luminaires équipés de sources LED 
ou toute autre technologie équivalente afin de remplacer celui-ci entre 01 janvier 2020 et 
le 31 décembre 2029 au plus tard (Arrêté du Gouvernement Wallon du 14 septembre 2017 
relatif aux Obligations de Service Public en d’Eclairage Public). Remplacement de 385 points 
lumineux pour l’année 2020, en attente de validation ;
Ajout de 3 points lumineux dans le chemin entre la rue de l’Eglise et la rue des Ecoles ;

pOtEAux d’éclAIRAGE publIc VétuStE Et AccIdEntéS : tRAVAux RéAlISéS Ou En 
cOuRS

Rue du Cerf, remplacement de deux armatures ;
Champ de la Garenne, remplacement d’un candélabre ;
Rue des Volontaires, remplacement d’une armature ;
Clos des Poplis, remplacement de deux candélabres et de deux armatures ;
Rue du Vallon, remplacement d’un candélabre et d’une armature ; 
Avenue Georges Marchal, remplacement d’une armature ;
Avenue Albert 1er, remplacement d’une armature ;

déplAcEMEntS Ou SuppRESSIOnS d’InStAllAtIOnS
Rue de l’Eglise, déplacement d’un poteau ainsi que les installations basse tension aérienne, en 
exécution ; 

dOSSIERS dEMAndéS, REçuS Et En AttEntE d’AppRObAtIOn
Place Cardinal Mercier, éclairage de la nouvelle place et mise en lumière de l’église (en 
phase de projet) : devis reçu en attente d’approbation ; 
Éclairage de la piste cyclo-piétonne entre le Fond Tasnier et la rue de Tilleul (projet de Notre 
Maison) ;
Éclairage de l’accès de la Bibliothèque de Froidmont (entre l’avenue de l’Avenir et la partie 
inférieure de la cour du bâtiment). Dossier appel à projet de la Province, en attente d’octroi 
de subside ; 

dIVERS
Élaboration d’un plan lumière par la société Radiance 35, phase de finalisation ;
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dépARtEMEnt
dE lA cOhéSIOn SOcIAlE

service d’cLic

directeur

service sociaL

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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SERVIcE SOcIAl
déPartement 
de la cohésion sociale

cOORdOnnéES

02/651 21 65

social@rixensart.be

Avenue de Merode 75 
1330 Rixensart

SErVIcE SocIal

cOMpOSItIOn du SERVIcE
0,8 équivalent temps plein chef de  service
3,5 équivalents temps plein (assistantes sociales = 
2.5 et secrétariat = 1)
Recrutement d’une secrétaire 0,25 dans le cadre du 
subside Maribel

12 réunions d’équipe
12 réunions suivis dossiers
1 journée de cohésion d’équipe
1 clinique de concertation
1 supervision
1 intervision
45 réunions teams

chIffRES-cléS

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Le service se compose de :
1 chef de service ;
3 secrétaires ;
5 assistantes sociales ;

la vie de l’administration : le service social

mailto:social%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES
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De manière générale, le service social communal apporte une aide individualisée à tout citoyen 
domicilié à Rixensart, Genval et Rosières, ainsi qu’au personnel communal.  Lors de perma-
nences, de visites à domicile ou de rendez-vous, les assistants sociaux écoutent, informent, 
accompagnent, conseillent et orientent les habitants et membres du personnel  en fonction de 
leurs demandes et de leurs besoins.
Les assistants sociaux sont plus particulièrement chargés au travers des missions suivantes :

Aide aux ainés ;
Aide aux personnes handicapées ;
Accompagnement psychosocial ;
Renforcer la dynamique du réseau social.

RAppORt d’ActIVItéS

Rédiger le rapport annuel de l’année 2020 sans parler de la crise sanitaire qui traverse le monde 
paraît impossible.  Le mardi 17 mars 2020, était prononcé par nos dirigeants, un mot jusqu’ici 
relégué  à des contextes si particuliers qu’il a eu l’effet d’une bombe : le confinement était dé-
claré. Toute la Belgique était concernée avec toutes les conséquences que ce confinement a 
impliquées pour chacun d’entre nous tant à un niveau personnel que  professionnel.   

Etait-il question de réinventer le travail au sein du service social ? Réinventer n’est  pas le mot 
juste étant donné que les accompagnements par téléphone et par mail préexistaient au co-
vid19. Néanmoins pendant cette période, ils sont devenus majoritaires. Il a fallu affiner le sa-
voir-faire et savoir-être en même temps pour pouvoir rassurer, apaiser, recadrer parfois et 
donner des réponses les plus claires possibles.

la vie de l’administration : le service social
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Cette crise à laquelle nous sommes toutes et tous confrontés cette année, a également de-
mandé de pouvoir s’adapter à des modes de travail différents, à se former (très) rapidement à 
des nouveaux outils de communication, à développer et partager de nouvelles compétences. 

En octobre 2020, 8 mois après le confinement, la crise de la Covid -19 n’est pas terminée. 
En mars comme octobre, l’HUMAIN est toujours resté et restera toujours au centre des pré-
occupations du service social. Toute l’équipe sociale (secrétaires comme assistantes sociales) 
continue à se mobiliser au quotidien au travers des rendez-vous en présentiel comme par té-
léphone pour continuer à offrir un service de qualité, efficace et bienveillant à l’ensemble des 
rixensartois. La cohésion d’équipe ainsi que l’entraide au sein du service ont permis d’assumer 
au mieux les missions et ce malgré les différentes phases décidées par le gouvernement. Sans 
oublier, Aurore Vanschepdael et Valérie Gason qui ont fait preuve de professionnalisme et dy-
namisme en assurant un remplacement au sein de l’équipe.

Pour le bilan annuel de cette année, le service social a choisi de répertorier ses actions de type 
individuel en 3 grandes catégories : suivis psychosociaux, aides aux personnes âgées et aides 
aux personnes handicapées.

théMAtIquES du SERVIcE SOcIAl
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soutenir le développement du conseil consultatif communal des ainés (ccca)

Le CCCA  possède plusieurs groupes de travail, appelés « commission » sur les thématiques 
suivantes : Bien-être, Mobilité, Communication et culture, Nouvelles technologies et Gala 
des Aînés. 
Cette année, en raison de la pandémie, le Gala des Aînés n’a pas eu lieu. Afin de montrer 
leur soutien aux aînés, il tenait à cœur de l’administration communale et du CCCA d’orga-
niser un évènement festif et rassembleur, tout en respectant les mesures sanitaires. Après 
d’intenses réflexions et grâce au dynamisme des services communaux et des membres de 
la commission Gala, les Instants Musicaux sont nés ! 120 seniors ont pu apprécier cette jolie 
après-midi de septembre.

La référente senior accompagne le CCCA pour développer la lisibilité de leurs évènements 
(création des banderoles, badges, etc.), elle apporte un soutien logistique pour l’organisa-
tion des diverses actions et participe aux réunions des différents organes du CCCA (séance 
plénières, commissions, bureau).

Durant cette année particulière et afin de répondre au besoin crucial d’activités en cette 
période d’isolement,  la référente senior s’est adaptée comme suit :  

Accompagnement à la création d’un site internet :
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Contacts réguliers entre la référente senior, les membres du CCCA, les présidents des 
associations de seniors afin de maintenir la collaboration, transmettre des informations 
utiles en lien avec leur public (numéro Rix’ensemble, capsule gymsana, accessibilité des 
services communaux...)

soutenir le développement du conseil consultatif communal des ainés (ccca)

rix’ada
Mise en place d’un comité de pilotage du projet Rix’AdA (comité de pilotage CCCA, UCL/
CLPS, en visioconférence).  En effet, le 1er juillet 2020, l’administration communale s’est 
engagée à adhérer au processus « Wallonie Amie des Aînés », qui s’étalera sur cinq ans 
et lui permettra d’obtenir le label « Ville Amie Des Aînés (VADA) » délivré par l’Organisa-
tion Mondiale de la Santé.
Une VADA est une commune qui se base sur les principes du vieillissement actif. « Vieil-
lir en restant actif est un processus consistant à optimiser les possibilités de bonne san-
té, de participation et de sécurité afin d’accroître la qualité de la vie pendant la vieillesse. 
» (OMS, 2002).

boites jaunes
Le service social a mis en place le projet « boites jaunes » et distribué aux aînés rixen-
sartois.  Lors de la disparition (maladie neuro-dégénérative) ou en cas de malaise d’une 
personne, la recherche rapide et active d’informations est primordiale, voire vitale. L’ex-
périence de terrain a convaincu de la nécessité de pouvoir agir immédiatement lors de 
ces deux cas de figure.  Si la personne vit seule, la tâche s’avère plus ardue pour ras-
sembler les premiers renseignements nécessaires. De même, l’entourage n’est parfois 
pas en mesure de communiquer l’ensemble des éléments utiles par méconnaissance 
ou submergé par l’émotion de la situation.

AccOMpAGnER lES ActIOnS En fAVEuR dES pERSOnnES pORtEuSES d’un hAndIcAp
Mettre en place le conseil consultatif communal de la Personne handicapée (cccPh) :

Le CCCPH devait voir le jour dans le courant de l’année 2020. Malheureusement étant don-
né la crise sanitaire et le fait de s’adresser à des personnes fragilisées, il est préférable de 
postposer la mise en place du projet jusqu’à ce qu’une première rencontre en présentiel 
soit possible.
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actions en faveur des personnes porteuses d’un handicap

Handicontact
Au niveau des fréquences de rencontre, deux tables rondes étaient prévues pour l’an-
née 2020. Malheureusement celles-ci ont été annulées suite au Covid 19. 
Toutefois, la coordination Handicontact a continué à envoyer les newsletters sur diffé-
rentes thématiques et des échanges réguliers à titre informatif.  Effectivement, depuis 
fin février 2020, la plupart des informations sont axées sur la crise sanitaire (mettre et 
enlever son masque, l’égalité des chances, les liens officiels où trouver les infos sur le 
coronavirus, la présentation du service tracing, etc.)

Sour’Dimension
Cette année Sour’Dimension a connu un changement de taille, Mme Cédrine Delforge 
(initiatrice du projet) est partie pour de nouvelles aventures et c’est Madame Sophie 
Grégoire qui reprend le flambeau. Le service social souhaite remercier vivement Cé-
drine pour cette belle collaboration et lui souhaiter bon vent dans ses nouvelles attri-
butions. Il accueillera Sophie avec plaisir pour poursuivre l’aventure.

déVElOppER lA cOhéSIOn SOcIAlE Et l’éGAlIté dES chAncES dE chAcun En 
œuVRAnt pOuR lE bIEn-êtRE Et lE RESpEct dE lA dIGnIté huMAInE

Mettre en place la charte de l’egalité des chances
L’administration communale a adhéré à la Charte de l’égalité des chances dans les com-
munes wallonnes en juin 2020 et de ce fait, s’est engagée à promouvoir l’égalité des chances 
et lutter contre les discriminations sur son territoire. Le département de la cohésion sociale 
a détaché un comité de suivi ayant pour mission le respect de l’engagement communal de 
juin 2020.  Ce comité de suivi a rédigé un état des lieux des actions d’égalité des chances 
sur la commune et proposera un plan d’actions au Conseil Communal pour la législature.  
La période sanitaire actuelle a mis en lumière la fracture numérique et, surtout, les clivages 
dont elle est responsable. Le manque de matériel, de connexion internet mais aussi, des 
compétences nécessaires à leur utilisation, créent de tragiques inégalités au sein de la po-
pulation. 
Le comité de suivi considère comme essentiel la mise en place d’un espace public numé-
rique afin de lutter contre ces inégalités sociales et notamment la fracture bancaire.

conférences « santé »
Initialement dans le projet de lutte et de prévention contre l’obésité,  il était planifié un 
cycle de 4 conférences. Seules les deux premières ont pu être organisées avant la crise. 

actions en faveur des personnes fragilisées
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cours de sport adaptés
Le service a continué à organiser les cours de handimove,  gym douce et marche nor-
dique permettant aux personnes en difficulté physique et/ou mentale de se maintenir 
en forme.  Pendant le confinement, les cours ont dû être stoppés mais la commune a 
pris en charge financièrement les cours pendant juillet et août pour essayer de récupé-
rer le retard provoqué par l’arrêt brutal.
Durant la période de confinement, l’équipe de Gymsana  s’est adaptée et a organisé les 
cours de gym douce par visio.  L’information a été mise sur le site de la Commune et 
le Facebook de D’Clic quant à la possibilité d’aller voir via un lien internet un cours en 
visioconférence 1 fois semaine de 45 minutes.

entraide et dépannage
Habituellement, le service social soutient cette association en mettant à disposition un 
bureau, lors de leurs permanences téléphoniques 2 fois par semaine pendant 2 heures. 
Malheureusement, au vu du manque d’espace, les bénévoles n’ont pu être accueillis 
tout en respectant les mesures de sécurité. Actuellement, le service travaille, avec l’in-
formatique,  à une déviation de leur ligne téléphonique sur leur gsm personnel. Pour 
les rdv médicaux urgents, les coordonnées du taxi social du CPAS ainsi que d’autres 
services de transports sont renseignés.

groupe de la mémoire
Le service social soutient le service de santé mental de Jodoigne.  Cette année encore, 
ils ont organisés 2 sessions de 8 semaines à la maison des aînés.  Les sessions étaient 
complètes à chaque fois. Etant donné l’isolement de certains participants, les services 
de santé mental et social ont décidé conjointement de maintenir la session durant ce 
deuxième confinement (octobre – novembre).

renforcer la dynamique du réseau social
Le service social reste convaincu de l’importance du travail en réseau. L’équipe participe 
systématiquement à toutes les Cliniques de Concertation, intervisions et coordinations 
sociales. Depuis le mois de mars, il a été impossible de mettre en place ce genre de 
rencontre entre professionnels. Les intervisions par téléphone et par vidéo-conférence 
ont été privilégiées quand cela était possible.

La conférence d’octobre abordait l’obésité chez l’enfant et celle de janvier était consa-
crée à la prévention chez l’adulte en collaboration avec l’équipe multidisciplinaire de la 
clinique de l’Obésité de l’hôpital St Pierre d’Ottignies et l’Institut de la Providence section 
hôtellerie. Lors de cette soirée, une quarantaine de personnes étaient présentes.
Le service espère pouvoir les reprogrammer dans le courant de l’année 2021.
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SERVIcE d’clIc

ORGAnISAtIOn du SERVIcE
cOORdOnnéES

02/651 16 80

dclic@rixensart.be

Avenue des Combattants 14
1332 Rixensart

cOMpOSItIOn du SERVIcE
Chef de service : 1 TP
Secrétariat : 1,07 équivalents temps plein
Recrutement d’une secrétaire 0,25 dans le cadre du 
subside Maribel
Pôle Accueil extrascolaire: 3,8 équivalents temps plein
Pôle Cohésion sociale : 3,5 équivalents temps plein
Pôle Action sociale : 3,8 équivalents temps plein
Techniciens de surface : 1,34 équivalents temps plein

12 réunions d’équipe
12 réunions « lieux d’action »
52 réunions « pôles »
1 journée mise au vert

chIffRES-cléS

1 Chef de projet
1 Chef de Service
1 Coordinatrice pédagogique

dIREctIOn

mailto:dclic%40rixensart.be?subject=
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pôlE AccuEIl ExtRAScOlAIRE
Ecoles de Devoirs
1 assistante sociale
1régente
3 animatrices

accueil temps libre & centre de vacances
1 assistante sociale

pôlE cOhéSIOn SOcIAlE
Plan de cohésion social
1 assistante sociale
1 éducateur spécialisé

logement de transit et d’insertion
2 assistantes sociales

pôlE ActIOn SOcIAlE
initiative locale d’intégration
3 agents

SIS
2 animateurs

pôlE cOMMunIcAtIOn
2 agents

l’équIpE élARGIE
Les 22 accueillantes communales « accueil temps libre » 
Les animateurs/étudiants engagés pour les plaines de vacances d’été.

EntREtIEn dES ESpAcES d’AccuEIl
2 agents

VOlOntAIRES
Sans oublier les nombreux volontaires (bénévoles), sans qui « tout ça » ne serait pas possible… 
Merci !
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D’clic a pour mission l’accompagnement social au travers d’actions communautaires, collec-
tives ou individuelles.  Notre public est varié : nous touchons tous les âges au travers de nos 
antennes : de 2,5 ans à 99 ans.

Durant la crise sanitaire, toutes les activités ont été adaptées afin de respecter les mesures sa-
nitaires.  Notre constat est sans appel par rapport à la fracture numérique et la difficulté pour 
les enfants, parents, apprenants de garder le lien social envers la communauté.

Au niveau des objectifs opérationnels du Plan Stratégique Transversal dont le service D’clic est 
responsable :

ActIOnS En fAVEuR dE lA jEunESSE
AccuEIl tEMpS lIbRE

Suivant le plan d’action du programme CLE, les formations initiales et continues, l’intégra-
tion des personnes porteuses d’un handicap, l’état des lieux (questionnaire adressé auprès 
des parents, des enfants, des accueillants et des accueils extrascolaires) auprès de toutes 
ont été maintenus ou mises en place afin de soutenir et garantir un accueil de qualité pour 
tous.

La formation des accueillants comptabilise cette année :
- pour la formation initiale : 10 demi-jours de formation – 12 participants/formation
- pour la formation continue : 8 demi-jours de formation – 7 participants/formation
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En raison de la crise sanitaire, une partie de la formation continue a été dispensée « à 
distance » et une formation continue prévue cette fin d’année est reportée à l’année pro-
chaine. 

Dans le cadre de l’intégration des personnes porteuses d’un handicap, un projet d’inté-
gration est mis en place avec le Val des Coccinelles. Une animation est organisée dans les 
écoles un mercredi après-midi par mois pour les enfants âgés de 2,5-4 ans. De plus, une 
implication importante est également prévue lors des animations des plaines avec nos par-
tenaires Oxyjeunes et le CAPE asbl.

cEntRE dE VAcAncES

plaInES DE VacancES
Le service coordonne les plaines communales et travaille avec 2 ASBL (CAPE et OXY-
jeunes) agréées par l’ONE comme centres de vacances:
Suite à la crise sanitaire, certains aménagements ont été apportés en termes d’espace 
et d’organisation. L’accueil des enfants durant les plaines d’été a pu être maintenu à 
l’école du Centre en toute sécurité. L’organisation s’est réalisée en 2 bulles  distinctes: 
la bulle 1 pour les enfants âgés de 2,5 à 6 ans et la bulle 2 pour les enfants âgés de 7 
à 12 ans. Les inscriptions étaient à la semaine et les paiements se sont faits à l’avance.

- pour les « petits » congés scolaires :  14 jours d’accueil – 33 enfants accueillis/jour
- pour les congés d’été :  33 jours d’accueil - 65 enfants accueillis/jour

BrEVEt anImatEur JEunESSE
Le service ATL coordonne via notre partenaire « l’ASBL Oxyjeunes » une formation de  
Brevet d’ Animateur de Centre de Vacances (B.A.C.V.) reconnue par la FWB. Ce sont 90 
jeunes qui ont ainsi été formés à Rixensart. Ces formations répondent aux exigences 
de l’ONE mais aussi à notre souci d’offrir aux jeunes la possibilité d’acquérir un brevet 
reconnu et valorisant. Ces jeunes brevetés ont également l’opportunité d’animer les 
plaines de Rixensart, ce qui permet, in fine, une réelle cohésion de l’équipe d’animation.

bREVEt AnIMAtEuR jEunESSE

Le service ATL coordonne via notre partenaire « l’ASBL Oxyjeunes » une formation de  Bre-
vet d’ Animateur de Centre de Vacances (B.A.C.V.) reconnue par la FWB. Ce sont 90 jeunes 
qui ont ainsi été formés à Rixensart. Ces formations répondent aux exigences de l’ONE 
mais aussi à notre souci d’offrir aux jeunes la possibilité d’acquérir un brevet reconnu et va-
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ÉcolES DE DEVoIrS
Cette année 2020 a été vraiment particulière à cause de la crise sanitaire. Le travail en 
a été  profondément marqué tant en ce qui concerne l’aide aux devoirs, les animations 
que les actions communautaires.
Dès le confinement, l’EDD a fermé mais a continué à garder le lien avec les enfants et les 
parents en leur téléphonant, en organisant des visios, en créant des capsules visibles 
sur FB et en distribuant des carnets de jeux ludiques et pédagogiques. Dès le début du 
déconfinement, l’aide au devoirs a repris mais a  été adaptée.
Depuis le mois de juin, les activités ont repris de manière normale.  L’EDD D’clic Junior 
ouvre cependant 1 jour supplémentaire afin de répondre à la demande sans cesse 
croissante.

4 jours/semaine - 18 enfants/jour

d’clic Villages
Les rassemblements étant interdits, aucune activité n’a pu malheureusement être 
organisée.
ccE
En novembre 2019, dans toutes les classes de 5e année l’activité « Je connais ma 
commune » a été réalisée afin que les enfants perçoivent les réalités et les missions 
d’une commune.
Fin novembre aussi, les élections du Conseil Communal des Enfants ont eu lieu et 
les élus sont maintenant en place pour 2 ans, avaient des projets plein la tête.
Vu la crise sanitaire, plusieurs actions ont dû être annulées comme le rassemble-
ment des CCE de Wallonie, la visite du Parlement, une visite au Val du Héron et la 
marche pour le climat qui devait rassembler plus de 500 enfants dans les rues de 
notre Commune et qui était le projet 2020 du CCE.

accuEIl EXtraSccolaIrE

Composition du CCE : 21 élus et 20 suppléants/législature

•

•

InfraStructurES SocIalES mEroDE – cHarmEttES - BEau SItE Et aIrES DE JEuX

En 2020, le service a géré les espaces Merode, Charmettes et Beau Site par l’embellis-
sement et l’aménagement.  L’inspection des aires de jeux a été organisée et le service 
travaux a été mandaté afin d’exécuter les réparations nécessaires à la sécurisation.
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déVElOppER lA cOhéSIOn SOcIAlE Et l’éGAlIté dES chAncES dE chAcun En 
OEuVRAnt pOuR lE bIEn-êtRE Et lE RESpEct dE lA dIGnIté huMAInE
Les actions du plan de cohésion sociale ont été revisitées/réorientées tant bien que mal depuis 
le mois de mars 2020.  Le « lien social » a dû être envisagé de manière différente. Une révolu-
tion pour le travail social !

plAn dE cOhéSIOn SOcIAlE

accompagnEmEnt SocIal
En temps de confinement, les différents publics ont été accompagnés à distance, via des 
entretiens individuels par visioconférence, des appels téléphoniques hebdomadaires et 
parfois au quotidien, des contacts via les réseaux sociaux, … Lors du déconfinement 
le lien de face à face a continué en organisant des entretiens individuels dans un local 
spécialement aménagé à cet effet. Les visites à domicile ont été maintenues pour les 
situations les plus critiques.

DynamISatIon Du rÉSEau
Habituellement, le travail en réseau est dynamisé avec le soutien de des partenaires 
afin d’optimiser l’aide apportée au public au travers de rassemblements de la coordina-
tion sociale, de la Clinique de Concertation et de  l’intervision.
Malheureusement cette année, seule 1 séance de la Clinique de Concertation a pu être 
organisée, mais néanmoins les concertations cliniques (rencontre de travailleurs so-
ciaux directement concernés par une situation) et l’accompagnement des personnes 
vers des services pouvant leur apporter une aide ont été maintenus.

Depuis cette année, la commune de Rixensart  est membre de l’ABCC (Association belge 
de la Clinique de Concertation) pour laquelle les travailleurs participent au conseil d’ad-
ministration et aux assemblées générales.

1 clinique - 15 travailleurs sociaux/clinique

SErVIcE JoB
Cette année, les jeunes et les potentiels employeurs ont eu l’opportunité d’être mis en 
relation. Le salon du job étudiants s’est déroulé au mois de mars. Les jeunes ont pu 
trouver des informations sur la législation, des futurs employeurs pour des jobs, une 
aide pour créer leur CV et lettre de motivation  ainsi qu’un coach afin de les préparer 
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aux entretiens d’embauche.  Cette année, l’opération « Eté Solidaire » a permis à 20 
jeunes de contribuer à l’aménagement communautaire dans 2 quartiers de Genval et 
Rixensart mais également de donner la parole aux habitants du quartier Marchal Mar-
nières sur la vision de leur quartier et son embellissement. Printemps solidaire a lui 
malheureusement été annulé.
22 jeunes ont trouvé un job/an
120 jeunes ont visité le salon/an
20 jeunes ont travaillé aux vacances solidaires/an

conSom’SanS StrESS !
En partenariat avec la MJ « Le Cerceau », l’AMO La Croisée » et le service communal « 
D’clic », le projet « Consom’sans stress » est né et se décline en plusieurs axes :

Axe animation de prévention dans les écoles secondaires et les groupes de jeunes.      
153 jeunes touchés/an
Axe accompagnement individuel : aider les personnes qui ont un problème de 
consommation
Axe  accès à l’information : création d’affiche sur l’alcool, le tabac et les écrans, créa-
tion d’outil flyers à destination des jeunes, création d’un jeu de société afin de parler 
de sa ou ses consommation(s). 120 jeunes touchés/an
Axe soutien aux professionnels : aider ceux qui le souhaitent à acquérir plus d’infor-
mations sur les assuétudes et/ou sur les produits, créer des projets adaptés à leur 
institution, donner des conseils. 30 professionnels/an

•

•

•

•
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traVaIl SocIal DE proXImItÉ
En cette période de confinement, la présence dans les quartiers de logements publics a 
été intensifiée. Étant contraints de mettre en suspens plusieurs actions, le travail social 
de proximité a été réinventé. Les travailleurs de proximités sont davantage allés à la 
rencontre des citoyens. 
Malheureusement, les réunions et les festivités de nos collectifs d’habitants ont égale-
ment été interrompues. Par ailleurs, des réunions en visioconférence ont été instau-
rées avec les comités. 
Pour ce faire, il a d’abord fallu pallier à la fracture numérique de certains participants 
en les dotant d’équipements et les initiant à l’apprentissage des réseaux sociaux. Pa-
rallèlement les groupes de réflexion d’embellissement des quartiers Georges Marchal 
Marnières n’ont pas eu beaucoup l’occasion de se réunir.
Rixensart : 10 réunions – 7 membres  actifs/réunion
Genval : 10 réunions – 6 membres actifs/réunion
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JarD’InS partagÉS
Les 2 JarD’ins Partagés ont été fort sollicités et investis depuis l’année passée.  De part et 
d’autre, de nouveaux participants (appelés Loca’terre dans notre jargon) ont été accueil-
lis mais l’accès au JarD’in à dû être limité à 8 personnes en même temps. Actuellement, 
les ateliers jardinage se poursuivent à Grimberghe et au Fond Tasnier. En partenariat 
avec la Régie de quartier, le projet du compost collectif du Fond Tasnier est dynamisé 
par l’organisation de séances d’information à la bonne gestion d’un compost.

Jardins partagés : 1 séance/mois - 15 personnes présentes/séance

Sport DE quartIEr
Comme nombre d’activités à l’attention des jeunes (12-26 ans), le Sport de Quartier a 
été en partie mis à l’arrêt lors du confinement de mars-avril-mai. Le lien à distance a 
été maintenu avec les jeunes à travers la réalisation de capsules vidéo. En-dehors de la 
période de confinement, les activités ont été assurées en prenant davantage de précau-
tions d’un point de vue sanitaire.
Rixensart : 1 jour/semaine – 15 jeunes encadrés/semaine
Genval : 1 jour/semaine – 8 jeunes encadrés/semaine

anImatIonS aDoS
Afin de garder le contact avec les jeunes et de créer des projets ensemble, des capsules 
vidéo ont vu le jour. L’idée de ce format « 60 secondes Coro » était de permettre aux 
jeunes de partager leurs inquiétudes, envies, coups de cœur et coups de gueule sur la 
crise sanitaire.
En dehors de la période de confinement, toutes nos actions à l’attention des jeunes ont 
été maintenues. Les stages, animations et le camp ont été construits par bulles.
Animations : 10 jeunes/séance
Camp : 16 jeunes/an



152

déPartement 
de la cohésion sociale

la vie de l’administration : le service d’clic

VISIBIlItÉ Du SErVIcE  -  D’clIc tV
Depuis bientôt 3 ans, afin de mieux faire connaître le service auprès des citoyens rixen-
sartois, des capsules vidéo D’clic TV ont été développées.  Cette initiative d’une volon-
taire et de D’clic a été revisitée et a donné naissance à la série de capsules « Rixensartois 
à domicile ».  L’objectif était de mettre le projecteur sur les initiatives de quartier soute-
nues par D’clic. Ces capsules ont été diffusées sur la page Facebook de D’clic.

lOGEMEntS dE tRAnSIt Et d’InSERtIOn
Le service gère 9 logements de transit et d’insertion, assure le suivi social des personnes 
hébergées.
La crise sanitaire a eu aussi des conséquences sur le logement. Moins de logements dis-
ponibles dans le secteur privé et même au niveau du secteur public. Il a fallu s’adapter à la 
situation et ainsi prolonger l’une ou l’autre occupation temporaire de familles en logement 
de transit.
L’accompagnement social qui s’effectuait principalement à domicile a lui aussi dû se réin-
venter en privilégiant d’autres moyens de communication tels que le téléphone et les mails.
L’isolement et ses répercussions sur le plan de la santé demeurent au centre des préoccu-
pations du service.

Au niveau des données statistiques, 58 % des candidats représentent des personnes iso-
lées et 26 % des familles monoparentales. Le reste se répartit entre les couples avec et sans 
enfants.

En termes de revenus, tout comme l’année passée, 1/3 des candidats ont des revenus du 
travail. 26 % bénéficient du revenu d’intégration et 24 % perçoivent des allocations de chô-
mage. Pour le reste il s’agit d’indemnités de mutuelle et de pension.  
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déPartement 
de la cohésion sociale

la vie de l’administration : le service d’clic

Au niveau des tranches d’âges :  
Accompagnement des locataires : 11 familles hébergées soit un total 20 personnes/an
Candidatures : 19 demandes ont été enregistrées  et 5 ont pu aboutir jusqu’à présent

plAn d’IntéGRAtIOn dE quARtIERS (AncIEnnEMEnt SIS)

l’accrocH
Un endroit où toute personne peut se poser, être écoutée, partager une tasse de café, 
sortir de sa solitude.  De là peuvent émerger des actions et des projets plus spécifiques.
Durant le confinement, le local n’était plus accessible au public mais par la suite,  tout a 
été mis en œuvre au niveau sanitaire afin d’accueillir à nouveau les usagers.
1 séance/semaine – 15 personnes accueillies/semaine

crok’mIDI
C’est un lieu convivial où chacun peut venir manger un croque-monsieur ou un repas 
chaud à un prix démocratique.  Grâce à l’aide d’habitants du quartier se mettent en 
place des ateliers « cuisine ».
Lors du confinement, des capsules vidéos ont été élaborées afin de garder le lien avec 
nos bénéficiaires tout en leur donnant des idées de recettes à thèmes ( 0 déchet, à pe-
tits prix,…).
Par la suite, depuis le mois de mai, un système de livraison de repas a été mis en place et 
ce nouveau fonctionnement a permis aux travailleurs de proximité d’entrer en contact 
avec un panel plus large de personnes en précarité sociale et/ou financière.
1 séance semaine – 50 personnes accueillies/semaine

troc’ HaBItS
Espace soutenu par les habitants du quartier pour permettre d’échanger des vêtements 
femme et enfant.
Vu la conception du local et les difficultés à faire respecter certaines mesures sanitaires, 
ce projet a été mis à l’arrêt.
10 séances d’ouverture – 10 personnes accueillies/semaine

atElIEr BIEn-êtrE
Des rencontres hebdomadaires sont organisées afin de permettre aux personnes de 
prendre conscience de leur bien-être intérieur.  Cette année, l’accent a été mis sur de la 
gymnastique douce : le QI – Gong en plein air.
1 séance semaine – 5 personnes accueillies/semaine
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anImatIonS ponctuEllES
Malheureusement, la culture a été touchée de plein fouet par cette crise et de nom-
breux voyages organisés, sorties culturelles et autres ont été annulés. Le service s’est 
remobilisé et a organisé davantage de sorties à proximité et en petits groupes (balades, 
visites de marchés, sortie à la mer,…)
12 séances – 14 personnes accueillies/séance

collEctE alImEntaIrE SolIDaIrE
Durant le confinement, le service D’clic et un réseau de citoyens rixensartois se sont 
associés afin de  mettre sur pied un système de livraison de packs alimentaires de pre-
mière nécessité. Cette collecte se déroulait une fois par semaine à l’espace D’clic Beau 
Site. Plusieurs volontaires assuraient une permanence lors de laquelle ils récoltaient les 
vivres. Par la suite, d’autres volontaires redistribuaient ces packs aux nombreux béné-
ficiaires. Cette initiative a été lancée essentiellement pour les personnes qui ont connu 
une précarité liée à la crise  (chômage partiel, perte d’emploi,…).
15 séances – 50 familles touchées/séance

lunD’I SoupE
Ce projet a vu le jour fin de l’année dernière et a pour but de livrer de la soupe fraîche, 
2 fois par mois,  au sein du quartier Marchal-Marnières afin de favoriser les connections 
entre le service D’clic et certaines zones un peu reculées du quartier en utilisant comme 
vecteurs la dynamique de quartier et le manger sain. Depuis peu,  vu les  constats de 
terrain et en collaboration avec la Régie des quartiers de Rixensart, le LunD’i soupe est 
également actif une fois par semaine à Genval dans le quartier du Fond Tasnier.
2 séances/mois – 20 familles touchées/séance

déPartement 
de la cohésion sociale

la vie de l’administration : le service d’clic
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déPartement 
de la cohésion sociale

la vie de l’administration : le service d’clic

AccOMpAGnER lE cOncEpt dE cOMMunE hOSpItAlIÈRE

alpHa/flE
3 niveaux de cours de français hebdomadaires 
3 séances en FLE 1, FLE 2 et alpha - 48 apprenants/séance

cItoyEnnEtÉ
2 types de modules, en fonction de la maîtrise du français.
2 modules - 23 personnes/module

Cette année, à cause de la crise sanitaire les cours ont dû être adaptés et proposés en 
ligne via différentes applications (Jit.si, WhatsApp, …) et bien souvent en version papier. 
Pour éviter la fracture numérique, un volontaire a reconditionné de vieux ordinateurs à 
l’attention de personnes dans le besoin.

Le module citoyenneté débuté en mars 2020 a été stoppé puis donné de manière in-
tensive durant la première quinzaine de juillet.  Un nouveau module FIC (Formation à 
l’Intégration citoyenne) est en cours depuis fin septembre 2020, pour un groupe de 8 
personnes (afin de respecter les normes).
a partir de fin mai, les cours de français ont repris en présentiel, en  scindant les 
groupes. cette configuration a été maintenue à la rentrée de septembre 2020.

pErmanEncES SocIalES
Elles ont pour objectif de répondre aux demandes d’aide et d’accompagnement social 
et administratif.
2 permanences/semaine – 3 personnes accompagnées/permanence

InItIAtIVE lOcAlE d’IntéGRAtIOn
Le public est constitué de personnes étrangères ou d’origine étrangère de Rixensart et des 
communes avoisinantes. Il s’agit notamment de personnes habitant les 2 quartiers de loge-
ments sociaux, de demandeurs d’asile résidant au centre Fedasil de Rixensart, de personnes 
hébergées par la plateforme d’hébergement citoyen ou dans les Initiatives Locales d’Accueil de 
Lasne et La Hulpe.
Le parcours d’intégration est constitué de :
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dépARtEMEnt
dE lA déMOGRAphIE

SERVICE POPULATION / état civiL

directeur

service cimetières

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe
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déPartement 
de la démograPhie SERVIcE pOpulAtIOn / étAt cIVIl 

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

1 Directrice de département C3
1 Chef de service Etat civil - Population
Cartes d’identité et certificats : 1 agent
Etrangers : 3 agents
Permis de conduire et passeports : 2 agents
Accueil et aide administrative : 1 agent
Changements adresse-registre national et casier judiciaire : 2 agents

cOORdOnnéES

02/634 21 61

population.etatcivil@rixensart.be

Avenue de Merode 75 
1330 Rixensart

cOMpOSItIOn du SERVIcE
Directrice : 1
Agents : 11

Population totale au 01/01/2020 : 22.651
Du 01/11/19 au 31/10/20

Cartes d’identité 1.223
Permis de conduire 1.005
Passeports 637
Changements d’adresse 2.053
Naissances 173
Mariages 46
Décès 253

chIffRES-cléS

SErVIcE populatIon 
État cIVIl

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil

mailto:population.etatcivil%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES
« pOpulAtIOn »

MISSIOnS du GuIchEt- dEMAndES

déPartement 
de la démograPhie

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil

Cartes d’identité, kid’s ID et titres de séjour, attestations de perte et commandes de codes 
PIN/PUCK ;
Changements d’adresse ;
Demandes de radiation pour l’étranger ;
Certificats extraits du registre de la population (compositions de ménage, certificat de rési-
dence, de vie…) ;
Demandes d’extraits de casier judiciaire ;
Légalisations de signature ;
Copies conformes ;
Passeports ;
Permis de conduire ;
Demandes de cartes de stationnement (zone bleue) ;
Distribution de brochures, plans communaux, divers…  ;
Accueil général vers les services communaux  ;
Archivage des documents légaux ;
Vente des sacs poubelle dérogatoires depuis le 01/02/2020

MISSIOnS du GuIchEt-bAcKOffIcE
Cartes d’identité belges

Envoi des convocations et gestion des rappels
Mise à jour suite aux changements d’adresse, annulation des cartes périmées
Envoi des cartes d’identité pour analyse ou destruction
Vérification des factures du SPF Intérieur
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de la démograPhie

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil

MISSIOnS du 1er étAGE-bAcKOffIcE

Service étrangers

Encodage, gestion et suivi des dossiers des citoyens étrangers
Gestion des dossiers des demandeurs s’asile
Contact avec le Centre de Réfugiés – FEDASIL
Correspondances avec l’Office des étrangers
Renseignements téléphoniques

Passeports et documents de voyage
Encodages, réceptions et délivrance
Vérification du statut pour les réfugiés
Vérifications des factures du SPF affaires étrangères

Permis de conduire

Encodage via le logiciel Mercurius
Envoi pour vérification des permis non européens
Gestion des permis européens
Classement des copies des permis de conduire
Vérification des factures du SPF Mobilité et Transports
Renseignements téléphoniques

Cartes de stationnement (zone bleue)

Collaboration avec le service de la mobilité, délimitation de la zone bleue
Confection et plastification des CCS

Gestion des demandes en ligne (via site communal)
Correspondance avec les demandes extérieures, avocats, Notaies, autres administrations…
Mise à jour permanente du registre national, suite aux modifications du statut personnel 
des citoyens (naissance, mariage, décès, changements d’adresse, …)
Recherches d’héritiers pour les généalogistes (successions)
Communications des statistiques
Editions de listes extraites du registre national pour différents services
Gestion du courrier entrant
Gestion des immeubles et numérotation
Suivi des demandes du guichet et encodages
Gestion du casier judiciaire
Suivi des changements d’adresse avec la police locale
Préparation des délibérations pour le collège communal pour les radiations ou inscriptions 
d’office
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RAppORt d’ActIVItéS
« pOpulAtIOn »

déPartement 
de la démograPhie

carte d’identite
carte d’identité 866
Carte d’identité Kids-ID 357
Demande de code PIN/PUK 266

permis de conduire
Permis européens 644
Permis internationaux 87
Permis provisoires 274

reGistre de popuLation
Entrées 1508
Sorties 1226
Radiations pour l’étranger 183
Radiations d’office 55
Mutations internes 545
Inscriptions suite naissances 0

service etranGer
Titres de séjour temporaires (AI - 
attestations d’immatriculation)

121

Permis de travail B 5
Permis de travail C 0
Dossiers d’étrangers
Titres de séjour/Cartes d’identité 617

passeports
Adultes 1508
Mineurs 1226
Titre de voyage pour réfugié-adulte 183
Titre de voyage pour réfugié-mineur 55

DIVERS CERTIFICATS
Extraits de casier judiciaire 1.731
Autorisations parentales - Légali-
sations - copies conformes

1.291

Compositions de ménage 3.511

vente des sacs poubeLLe
Distribution du service minimum 
– sacs en dérogation

1.016

Rouleaux de 10 sacs dérogatoires 3.465
Sacs poubelle festivité 858
Sacs poubelle Rixensart ancien 
modèle à l’unité

2.268

carte communaLe de stationnement
Zone bleue Rixensart 1.016
Zone bleue Genval 3.465
Zone bleue GSK 858
CCS payante (3e et plus) 2.268

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil
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MISSIOnS pERMAnEntES
« étAt cIVIl »

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil

Déclarations d’état civil (naissance, mariage et décès, reconnaissances pré ou postnatales, 
nationalités…), depuis le 01/04/2019 dans la BAEC.
Tenue des registres d’état civil jusqu’au 31/03/2019
Dossiers de mariage, examen des mariages de complaisance
Dossiers de nationalité pour le Parquet, la Sureté de l’Etat et l’Office des étrangers
Déclarations de cohabitions légales et examen des déclarations de complaisance
Délivrance des extraits d’état civil
Suivi des e-légalisations pour les SPF Affaires étrangères
déclaration de changement de prénom
Déclarations de changement de sexe
Correspondance avec les administrations pour le suivi des dossiers
Dossiers de décès 
Déclarations d’euthanasie, dernières volontés et don d’organes
Renseignements téléphoniques

RAppORt d’ActIVItéS
« étAt cIVIl »

déPartement 
de la démograPhie

ENREGISTREMENT DES ACTES À PARTIR DU 01/04/2019 DANS LA BAEC
(BANQUE DE DONNÉES D’ACTES DE L’ÉTAT CIVIL)

Naissances à Rixensart 2
Actes de naissances à l’étranger 61
Mariages à Rixensart 46
Actes de mariage à l’étranger 5
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Actes de divorce 38
Déclarations de mariage 57
Déclarations de cohabitations légales 43
Cessation de cohabitation légale 20
Reconnaissances pré ou postnatales 68
Déclarations de changement de prénoms 23
Déclarations de nationalité 50
Déclaration de changement de sexe 0
Décès à Rixensart 114
Décès dans une autre commune 121
Actes de décès à l’étranger 18

la vie de l’administration : le service PoPulation / état civil

RAppORt d’ActIVItéS
« étAt cIVIl »

ENREGISTREMENT DES ACTES À PARTIR DU 01/04/2019 DANS LA BAEC
(BANQUE DE DONNÉES D’ACTES DE L’ÉTAT CIVIL)

Naissances à Rixensart 2
Actes de naissances à l’étranger 61
Mariages à Rixensart 46
Actes de mariage à l’étranger 5
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déPartement 
de la démograPhie SERVIcE cIMEtIÈRE

ORGAnISAtIOn du SERVIcE
SErVIcE cImEtIèrE

la vie de l’administration : le service cimetière

1 responsable fossoyeur
2 fossoyeurs 
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Recensement des sépultures
Délibérations d’octroi des nouvelles concessions
Gestion des emplacements, renouvellements, préparation des affichages au cimetière 
pour les fossoyeurs
Recherches généalogiques des ayants droits des anciennes concessions
Gestion du patrimoine funéraire pour le SPWallonie, pour les tombes d’intérêt historique local
Gestion des désaffectations, exhumations, préparation des nouvelles rangées en collabo-
ration avec les architectes

MISSIOnS pERMAnEntES

RAppORt d’ActIVItéS

déPartement 
de la démograPhie

SErVIcE cImEtIèrE

la vie de l’administration : le service cimetière

Gestion administrative des 5 cimetières de l’entité :
Rix-Institut
Bourgeois
Rosières 
Rosières-Eglise 
Genval

RÉPARTITION PAR CIMETIèRE : 140
Rosières 75
Genval 29
Rix-Institut 22
Bourgeois 14

INHUMATIONS : 90
Concession pleine terre 75
Pelouse d’Honneur 29
Tombe ordinaire 22
Tombe d’enfant 1
Inhumations en caveau 14

urnes : 50
pleine terre 75
Caveau 29
Columbariums 22
Cavurne 1
Dispersions 14

Reprise d’urne par la famille 17

Dossiers de décès 294
Vente de nouvelles concessions 
Enterrement à Rixensart

58
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dépARtEMEnt
du pAtRIMOInE Et du lOGEMEnt

la vie de l’administration : le déPartement du Patrimoine et du logement

SERVICE DE LA RÉGIE FONCIèRE service des marcHés pubLics  
et des subsides

directeur

écopasseur
 (CONSEILLER LOGEMENT)

directeur GénéraL
directrice GénéraLe adJointe

La construction de 22 logements publics supplémentaires au 
Fond Tasnier en partenariat avec la scrl Notre Maison ;
Suivi des 2e et 3e phases des appartements situés sur le site 
des anciennes papeteries de Genval ;
Aménagement et gestion du lieu-dit « La Mare aux loups » ; 
Étude de projets d’extension de la Maison communale et du 
site du Département des infrastructures.

Depuis le 1er janvier 2020, l’administration communale de Rixensart s’est dotée d’un Département du patrimoine et du logement : 
autour de son directeur et des différents services qui le composent, ce département permet de dynamiser la gestion, l’entretien et la 
rénovation du patrimoine communal, dont les logements existants (essentiel pour limiter tout chômage locatif et préserver la qualité 
des logements) ainsi que de développer une stratégie communale en matière de patrimoine et de logement.

principales réalisations en 2020 :
Rédaction de la Déclaration de politique du logement 2020-
2024 ;
Suivi administratif de la convention-cadre conclue entre la 
scrl Notre Maison, le CPAS de Rixensart et la Commune de 
Rixensart dans le cadre de la mission d’accompagnement so-
cial de la société et des modalités de mise en réseau.

Principaux projets en cours :
L’aménagement du site de la Cure de Rosières (construction 

de 6 logements publics et rénovation de la Cure) en partena-
riat avec la scrl Notre Maison ;
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déPartement 
du Patrimoine
et du logement

SErVIcE rÉgIE foncIèrE
cOORdOnnéES

02/634 21 46  

regie.fonciere@rixensart.be

Avenue de Merode 75 
1330 Rixensart

cOMpOSItIOn du SERVIcE
1 chef de service (temps plein)
3 agents (1 administratif mi-temps et 
                 2 ouvriers temps plein)
1 trésorier (1,875 d’un temps plein)
1 Conseil de Régie (12 effectifs)

SERVIcE RéGIE fOncIÈRE

la vie de l’administration : service régie foncière

chIffRES-cléS
budget fonctionnement (après la Mb1 du 24 août 
2020)

Recettes : 1.051.717 €
Dépenses : 1.051.717 €

investissements (après la Mb1 du 24 août 2020)
Recettes : 292.200 €
Dépenses : 292.200 €

Dotation communale : 207.000 €

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Gestion administrative
Gestion financière
Gestion technique

mailto:regie.fonciere%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

GEStIOn tEchnIquE

GEStIOn AdMInIStRAtIVE 
Accueil du public : candidats locataires et locataires
Aide des candidats pour constituer leur dossier de candidature
Gestion des candidatures et sélection des candidats pour les attributions de logements
Gestion des formalités administratives pour les locations (rédaction, signature, et enregis-
trement des baux, gestion des états des lieux d’entrée et de sortie, des PEB, des contrats 
auprès des fournisseurs eau / gaz / électricité, des constitutions et libérations de garanties 
locatives… )
Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques
Organisation des Bureaux et Conseils de Régie (4 par an) pour assurer une étroite col-
laboration entre l’administration et le politique. Suite aux circonstances exceptionnelles 
(Covid19), il y a eu un seul conseil en zoom. 

GEStIOn fInAncIÈRE
Rédaction des bons de commande en fonction des besoins (travaux, matériels, matériaux, 
états des lieux d’entrée et de sortie…)
Vérification des paiements réguliers des loyers 
Suivi des impayés / rappels / contentieux
Situation financière des locataires (actuels et sortis) pour le Bureau
Imputation des bons de commande / factures / rappels

Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques
Coordination du planning des interventions
Entretien et rénovation du patrimoine immobilier
Interventions chez les locataires en cas de panne
Mise en conformité et maintenance des centrales et systèmes de lutte contre l’incendie 
dans les bâtiments 
Réalisation des cahiers des charges (partie technique) pour les travaux externalisés / mar-
chés stock.

déPartement 
du Patrimoine
et du logement
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RAppORt d’ActIVItéS

REMISE En étAt du pARc IMMObIlIER dE lA RéGIE fOncIÈRE

appartements maisons
Studios
duplex 1ch 2ch 3ch 4ch 2ch 3ch

Grand Fory 2
Petit Fory
Tilleuls 1
parc
vallon 1 1
Rosier Bois (et Ardelle) 2
10 apparts conventionnés 1
Papeteries
Froidmont 1
Gare 1
Beau-site
total 2 1 4 0 0 0 2

10 changements de locataires durant l’exercice ont permis de mener à bien autant de chantiers 
de rafraîchissement ou de rénovation assurant ainsi le bon entretien et la modernisation du 
parc de logements. 1 seul ne nécessitait pas de rénovation.

la vie de l’administration : service régie foncière

nOMbRE dE cAndIdAtS En AttEntE d’un lOGEMEnt dE lA RéGIE fOncIÈRE

Soit un total de 44 candidats en attente actuellement d’un logement

APPARTEMENTS - MAISONS
studios -1ch 1 ou 2ch 2 ou 3ch 3 ou 4ch

17 1 20 6
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IntERVEntIOnS tEchnIquES SuppléMEntAIRES (En pluS dES RAfRAîchISSEMEntS/
RénOVAtIOnS)

Nombre de PEB réalisés pour les logements de la Régie foncière : 1

la vie de l’administration : service régie foncière

SItES
nB DE 
logE-
mEntS

traVauX rÉalISÉS JuStIfIcatIonS

vallon 1 Traitement humidité salon Humidité présente depuis l’entrée 
du locataire

Rosier Bois

1 Schéma unifilaire pour OCB Mise en conformité

1 Placement serrures à bouton 
demande des pompiers Mise en conformité

1 remplacement chaudière Chaudière défectueuse

ardelle

1 Remplacement châssis PVC Châssis bois pourris

4 Placement plaques carport Fermeture carport

1 Isolation toit Stopper les ponts thermiques

1 remplacement chaudière Chaudière défectueuse

Froidmont 1 Nouvel éclairage extérieur Plus d’éclairage

Grand Fory 97B
2 Remplacement descente d’eau Modification suite malfaçon 

d’origine

1 Remplacement canalisations Canalisations bouchées

Tilleuls
1 Réfection barrière jardin barrière rouillée

1 réfection de l’égouttage Egouttage d’origine défectueuse.
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SERVIcE MARchéS publIcS
déPartement 
du Patrimoine
et du logement

SErVIcE marcHÉS puBlIcS
cOORdOnnéES

02/634 21 29

marches.publics@rixensart.be

Avenue de Merode 75 
1330 Rixensart

cOMpOSItIOn du SERVIcE
Chef de service : 1
Agent administratif : 1

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Le service des marchés publics initie et suit l’ensemble des procédures de marchés publics de 
la commune (passation, attribution, exécution, le cas échéant modifications et réception du 
marché).

Vous avez dit « marché public » ? Lorsqu’elle doit acquérir des fournitures (véhicules, matériel 
de bureau, produits alimentaires…), lorsqu’elle doit faire appel à un bureau d’études (archi-
tecte, étude de mobilité ou d’aménagement du territoire…) ou lorsqu’elle désigne une entre-
prise pour réaliser des travaux (de construction, de voirie…), la commune ne peut pas faire ce 
qu’elle veut ! Comme un grand nombre d’autres pouvoirs publics, la commune est soumise à la 
législation relative aux marchés publics : elle doit donc mettre en concurrence les entreprises 
afin de déterminer laquelle a remis l’offre la moins chère ou l’offre représentant, par exemple, 
le meilleur rapport qualité/prix. 

Nombre de marchés de fournitures : 15
Nombre de marchés de services : 16
Nombre de marchés de travaux : 8
Total des marchés : 39

chIffRES-cléS

la vie de l’administration : service marchés PuBlics

mailto:regie.fonciere%40rixensart.be?subject=
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En ce sens, le service des marchés publics opère comme service de support aux autres services 
de l’administration concernant l’exécution de travaux, la fourniture de produits et la prestation 
de services nécessaires aux besoins de l’administration communale et/ou à la réalisation de 
projets communaux. Ainsi, il participe également à la gestion de projets transversaux.

Rédaction de cahiers spéciaux des charges et avis de marché ;
Rédaction de rapports d’attribution motivés ;
Envoi des dossiers à l’Autorité de tutelle ;
Notification du marché et lancement de son exécution ;
Suivi de l’exécution du marché ;
Suivi de dossiers subsidiés.

La pandémie du Covid 19 est naturellement venue perturber la passation et l’exécution de 
certains marchés : les mesures sanitaires ont empêché l’exécution de certains marchés ; des 
entreprises, à l’arrêt, n’ont plus été en mesure de répondre à nos demandes de remise d’offre, 
les contraintes budgétaires ont ralenti certains projets…

Par ailleurs, la crise a également nécessité des achats importants en masques, gel hydroalcoo-
lique, produits d’hygiène... 

exemples de marché de fournitures : 
achat de tableaux interactifs pour les écoles ; matériel pour la sécurisation des abords d’écoles ;

exemples de marché de services : 
mission d’auteur de projet pour la rénovation de la piscine ; transports scolaires et autres ;

exemple de marché de travaux : 
travaux d’asphaltage de voiries ; extension de l’école de Maubroux.

RAppORt d’ActIVItéS

MISSIOnS pERMAnEntES

la vie de l’administration : service marchés PuBlics
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ORGAnISAtIOn du SERVIcE

SERVIcE bIblIOthÈquES

SErVIcE BIBlIotHèquES

déPartement
BiBliothèques, 
enseignement, 
culture et festivités

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/653 40 47

genval@bibliorix.be

Bibliothèque communale - Place Communale 1 
1332 Genval

Chef de service : 1
7,1 ETP à qualification bibliothéconomique  
1,5 ETP non qualifié (AVIQ)

la vie de l’administration : le service BiBliothèques

1 réseau / 3 implantations avec une coordination communale : 

Bibliothèque communale de Rixensart
Bibliothèque François De Troyer asbl
Bibliothèque de Froidmont asbl

mailto:genval%40bibliorix.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

Le Réseau des bibliothèques de Rixensart a été reconnu au 1er janvier 2012 par la Fédération 
Wallonie-Bruxelles, en qualité d’opérateur direct de catégorie 2. Les objectifs du « Plan quin-
quennal de développement de la lecture 2021-2025 », votés par le conseil communal en janvier 
2020, sont les suivants :

AxE 1 – MAIntEnIR Et dEVElOppER lA SAtISfActIOn dES uSAGERS AcquIS / AttIRER 
lES uSAGERS pOtEntIElS (AxE dE bASE)
Communiquer au public sur nos services et nos activités ; Développer l’attractivité des biblio-
thèques en offrant le meilleur service possible à nos usagers en fonction de leurs intérêts ; Fa-
ciliter la vie des usagers ; Développer la dimension « Art vivant » de la lecture et de l’information 
: plaisir, socialisation et diversité.

AxE 2 – REnfORcER unE AppROchE cIblEE du publIc SElOn l’AGE, AVEc unE AttEn-
tIOn pARtIculIERE A cEux quI SOnt ExpOSES Aux RISquES dE dEcROchAGE pAR RAp-
pORt A lA lEctuRE

lES tOut-pEtItS (0 A 3 AnS)
Sensibiliser les adultes à la lecture aux tout-petits : dans les familles (dans et hors les biblio-
thèques) ; dans les milieux d’accueil.  – Développer chez les tout-petits des compétences 
pour approcher les livres et la bibliothèque : les familiariser avec les livres (manipulation) ; 
les familiariser à l’écoute ; les familiariser avec la bibliothèque.

lES EnfAntS dE 3 A 6 AnS
Sensibiliser les adultes à la lecture aux enfants de 3 à 6 ans : dans les familles (dans et hors 
les bibliothèques) ; dans les écoles maternelles. – Développer chez les enfants de 3 à 6 ans 
des compétences pour approcher les livres et la bibliothèque : Aider les enfants à affiner 
leurs goûts ; les familiariser avec la bibliothèque ; Développer la lecture plaisir et une lec-
ture qui pousse à la réflexion.
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lES EnfAntS dE 6 A 12 AnS
Sensibiliser les adultes à la lecture à voix haute à leur enfant : dans les familles (dans et 
hors les bibliothèques) ; dans les écoles primaires. – Développer chez les enfants de 6 à 
12 ans des compétences pour approcher les livres et la bibliothèque : Aider les enfants à 
affiner leurs goûts ; les familiariser avec la bibliothèque ; Développer la lecture plaisir et une 
lecture qui pousse à la réflexion ; Sensibiliser les enfants au plaisir d’écrire ; Sensibiliser les 
enfants au plaisir de lire à voix haute. 

lES jEunES dE 12 A 19 AnS
Attirer et fidéliser les jeunes ; Organiser un accueil particulier pour les jeunes ; Transmettre 
aux jeunes le plaisir de lire, d’écrire et de communiquer. 

lES jEunES AdultES (20 A 25 AnS) Et lES AdultES dE 26 A 39 AnS
Attirer et fidéliser les adultes de 20 à 39 ans ; Transmettre aux adultes de 20 à 39 ans le plai-
sir d’écrire ; Sensibiliser les adultes de 20 à 39 ans au plaisir de lire à voix haute ; Soutenir 
les adultes de 20 à 39 ans dans leurs besoins spécifiques. 

lES SEnIORS (70 AnS Et pluS)
Faciliter l’accès à la lecture des personnes : malvoyantes / en maison de repos et de soins 
(MRS) / à mobilité réduite (PMR) ; Faciliter l’accès aux NTIC des seniors ; Transmettre aux 
seniors le plaisir de lire et d’écrire ; Sensibiliser les seniors au plaisir de lire à voix haute.

AxE 3 – REnfORcER unE AppROchE cIblEE dE publIcS ElOIGnES dE lA lEctuRE

lES pERSOnnES ISSuES dE MIlIEux RElAtIVEMEnt dEfAVORISES
Toucher les quartiers d’habitations sociales ; Familiariser les personnes issues de milieux 
défavorisés avec la lecture, l’écriture et d’autres formes d’expression ainsi qu’avec la bi-
bliothèque, notamment les enfants des écoles de devoirs / les résidents du centre Fedasil 
Rixensart ; Faciliter l’accès des jeunes issus de milieux défavorisés aux NTIC. 

lES pERSOnnES InAdAptEES A lA VIE SOcIAlE 
Permettre à ces personnes d’évoluer en groupe dans la bibliothèque, de se socialiser ; Fa-
ciliter l’accès de ces personnes à la lecture.

lES RESSORtISSAntS EtRAnGERS nOn fRAncOphOnES
Faciliter l’accès de ces personnes à la lecture ; Augmenter les capacités langagières des 
adultes apprenants en alphabétisation et/ou en français langue étrangère et les familiari-
ser avec la bibliothèque.
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RAppORt d’ActIVItéS

AxE tRAnSVERSAl I – dEVElOppER lES pRAtIquES lIEES Au jEu

AxE tRAnSVERSAl II – dEVElOppER dES ActIVItES quI EncOuRAGEnt un dEVElOppE-
MEnt duRAblE

Favoriser par le biais du jeu : la rencontre, l’échange et le plaisir ; Faciliter l’accès aux jeux de 
société (y compris des publics éloignés de la lecture).

Informer et sensibiliser les citoyens aux enjeux de société ; Favoriser la participation des ci-
toyens à la vie culturelle locale ; Favoriser la participation citoyenne pour une gestion démo-
cratique de la cité.
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2020, unE pROGRESSIOn cOupéE dAnS SOn élAn
Au vu des graphiques annexés, quand on compare les chiffres de l’année 2020 à ceux de l’an-
née 2019, le confinement a globalement eu un impact négatif :

« usagers individuels inscrits » : -13% (tant chez les enfants que les adultes)
« documents prêtés aux usagers individuels » : -17%
« documents prêtés aux collectivités » : -4%
« participations aux activités » : -48,1%

Toutefois les chiffres qui concernent le prêt au public, qui étaient pour la plupart en augmen-
tation depuis des années, restent relativement bons au regard de l’année 2013 par exemple :

« usagers individuels inscrits » : stable (+9% d’enfants et -13% d’adultes)
« documents prêtés aux usagers individuels » : +1% (+32% aux enfants et -23% aux adultes)
« documents prêtés aux collectivités » : +6%
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Chaque étape de déconfinement a vu le nombre d’emprunts augmenter jusqu’à revenir au 
minimum à la normale en octobre dans chacune des bibliothèques du réseau. En revanche 
les activités ont dû être fortement réduites en raison des différentes mesures sanitaires en 
vigueur depuis le mois de mars : les chiffres quasiment réduits de moitié correspondent à une 
période d’activités de près de 6 mois et demi.

« participations aux activités » : - 48%

Les lecteurs induits par les collectivités ont augmenté de 3,6% par rapport à l’année 2019. Cela 
s’explique par le fait que, pendant la période de déconfinement, certains instituteurs ont sollici-
té pour la première fois nos services de dépôt de livres en classe ou d’emprunts aux comptoirs 
de prêt, plutôt que notre programme réduit en animations.

du cOnfInEMEnt… Au décOnfInEMEnt… Au REcOnfInEMEnt pARtIEl

un rÉSEau DES BIBlIotHèquES EntIèrEmEnt fErmÉ au puBlIc Du SamEDI 14 marS au 
JEuDI 23 aVrIl !
Le vendredi 13 mars est à marquer dans les annales : des centaines de lecteurs sont venus 
s’approvisionner en ce dernier jour d’ouverture des bibliothèques pour emprunter des milliers 
de livres. Rien qu’à la bibliothèque communale, plus de 2.000 livres ont été empruntés en une 
seule après-midi ! La bibliothèque De Troyer, normalement fermée le vendredi, a exceptionnel-
lement ouvert ses portes, sollicitée par plusieurs lecteurs désireux de faire des provisions de 
lecture avant le confinement annoncé.

Dès le lundi 16 mars, tandis que le prêt au public est mis sur pause, les bibliothécaires orga-
nisent le télétravail, qui se généralise progressivement, pour les tâches bibliothéconomiques 
habituelles liées à la chaine de livre : achats, commandes, catalographie en ligne, équipement 
des ouvrages, suivi des factures, … tout en revenant régulièrement à la bibliothèque pour vider 
la boîte de retours, mettre les livres quarantaine, les ranger dans les rayonnages, accueillir les 
livraisons des libraires, déménager les réserves des caves et greniers… et reprendre des livres 
à domicile pour télétravailler.

Du temps a été dégagé pour avancer dans les tâches administratives, la comptabilité ou la ré-
daction de la partie statistique du rapport d’activités 2019 à remettre à la FWB, la programma-
tion des cycles littéraires 2020-2021, les animations pour tous les âges, notamment celles liées 
à la Fête du Jeu avant que celle-ci ne soit annulée, le suivi de formations et séminaires en ligne... 
ainsi que pour avancer dans de nouveaux projets : l’équipement de jeux de société, l’étude de 
la structure d’un nouveau site internet, un projet de grainothèque... et remplacer le contenu 
de notre newsletter qui sert habituellement à informer sur nos activités par des informations 
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hebdomadaires pour s’émanciper culturellement en temps de confinement : c’est la création 
de « Bibliorix en bocal » avec des idées d’activités, de lectures numériques, de capsules vidéos 
de lectures d’albums, de partages de coups de cœur, un baume culturel pour nos usagers 
confinés ! C’est aussi l’occasion de créer plus que jamais du lien avec nos lecteurs via notre 
page Facebook et via Instagram. De nombreuses solutions de lectures gratuites à domicile et 
de sélections thématiques sont partagées via ces canaux. 

Quant aux emprunts en cours chez nos lecteurs ils sont prolongés successivement jusqu’au 30 
juin. Et jusqu’à cette date aucune amende de retard ne sera réclamée.

Dès le début du confinement, les employés mènent en parallèle une réflexion autour du dé-
confinement qui se fera en plusieurs étapes, conditionnées par les équipements à disposition.

le « taKe aWay » oU les liVres à coMMaNder et eMPorter dès le 24 aVril
Un projet de « take away » est à l’étude, puis mis en place dans les trois bibliothèques à partir 
du 24 avril, dès le pic de l’épidémie passé. Dans les bibliothèques De Troyer et de Froidmont 
il est mis en place à partir du lundi 4 mai, date de début du déconfinement. Tout ceci après le 
retour progressif des bibliothécaires et une course aux équipements de protection (masques, 
gel hydroalcoolique…).
Sur rendez-vous, les lecteurs viennent chercher leurs livres préparés dans l’entrée ou le hall 
d’accueil de la bibliothèque. 
Au départ les demandes affluent. Ce fut donc un jogging du lundi matin au vendredi soir entre 
le téléphone ou notre boîte de réception, le catalogue informatique et les rayonnages de nos 
bibliothèques : les rendez-vous sont fixés toutes les demies voire finalement même tous les 
quarts d’heure. Les emprunts se font pour deux périodes pour le prix d’une. Un lecteur em-
prunte un maximum de 10 livres par personne. Les paiements sont portés au crédit des usa-
gers pour éviter l’usage de la monnaie.

lE rEtour DES lEctEurS DanS lES rayonnagES DèS lE 29 maI
Début mai, c’est la reprise d’une ouverture avec accès aux rayonnages aux heures d’ouver-
ture habituelles qui est à l’étude et c’est cette fois-ci la course aux plexiglas pour équiper nos 
comptoirs de prêt. Le 29 mai, la bibliothèque communale accueille enfin ses lecteurs masqués 
au sein de toutes ses sections, et ce dans le respect des mesures sanitaires, notamment en 
limitant le nombre de personnes dans les locaux et leur durée de séjour, tout en continuant à 
pratiquer une mise quarantaine des livre rendus et donc en gérant les retours en dehors des 
heures de prêt. Les chaises, tables et fauteuils ont été rendus inaccessibles, l’utilisation des 
ordinateurs à destination des lecteurs n’est pas permise. Les lecteurs de la bibliothèque com-
munale paient leurs emprunts uniquement via bancontact. Ceux de la bibliothèque De Troyer 
reçoivent un virement.
Début juin c’est le tour des lecteurs des bibliothèques De Troyer et de Froidmont d’accéder aux 
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rayonnages, dans leur cas sur rendez-vous puisqu’avec un seul plexiglas un seul comptoir de 
prêt est ouvert. Des services réduits de take away sont proposés dans un premier temps en 
parallèle. Ou encore une plage horaire pour les personnes plus fragiles.

un rEtour progrESSIf à la normalE Durant l’ÉtÉ
Avec la réduction de temps de télétravail et l’amélioration de la situation sanitaire, le prêt inter-
bibliothèques du réseau de Rixensart reprend le mois de juillet, ainsi que le dégel des amendes 
de retard, et un plus grand nombre de personnes est accueilli dans les locaux.
Le 8 juillet, une fois les bibliothèques De Troyer et de Froidmont mieux équipées, les lecteurs 
des bibliothèques ne doivent plus prendre rendez-vous, mais le nombre de lecteurs dans les 
locaux reste limité. La bouquinerie rouvre à De Troyer. L’usage de la monnaie est réintroduit 
à Froidmont. La durée de quarantaine des livres est progressivement réduite dans les trois 
bibliothèques. Dès le mois d’août, les livres ne sont plus mis en quarantaine à la bibliothèque 
communale, pour donner suite à un nouveau protocole de déconfinement et pour des raison 
pratiques. 

unE rEprISE DES actIVItÉS culturEllES DèS SEptEmBrE, SuIVIE D’annulatIonS En 
octoBrE
Dès septembre ce sont les activités culturelles qui redémarrent en suivant des protocoles 
stricts : cycles littéraires, animations pour tous les âges, les crèches et les classes, des exposi-
tions et des ateliers, des visites de classes, reprise de la donnerie, démarrage d’un projet de 
grainothèques… 

L’accueil de groupes en bibliothèque est toutefois limité en raison des protocoles de nettoyage 
à respecter et du besoin en locaux séparés des sections ouvertes au public emprunteur. Les 
animations demandent donc plus d’organisation qu’à l’habitude et ont souvent lieu en dehors 
des bibliothèques, par exemple en classe.
Le prêt interbibliothèques reprend au niveau de la FWB. Les lecteurs peuvent à nouveau « 
séjourner » à la bibliothèque communale, que ce soit dans la salle de lecture, aux PC de consul-
tation, etc. Septembre et octobre sont donc des mois bien remplis, qui font le bonheur des 
lecteurs et des bibliothécaires ! Mais, vu l’aggravation de la situation sanitaire, la suite de notre 
programme d’animations est compromise, à commencer par l’annulation fin octobre des acti-
vités pour les ados et les adultes.

La bonne nouvelle pour nos lecteurs en ce début de reconfinement partiel : les services de prêt 
restent ouverts au public aux heures d’ouverture habituelles et les activités pour les enfants 
sont maintenues ! Et si les bibliothèques restent largement ouvertes, au regard du retour des 
usagers et de l’augmentation des emprunts entre avril et octobre 2020, ainsi que des mesures 
de protection expérimentées, cette diminution ne pourrait être qu’un passage provisoire et 
unique.
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SERVIcE EnSEIGnEMEnt

ORGAnISAtIOn du SERVIcE
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SErVIcE EnSEIgnEmEnt

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 31

enseignement@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

1 responsable administrative à temps plein

Gestion du personnel enseignant communal et procédures administratives ;
Aide administrative aux directions d’écoles ;
Suivi du volet pédagogique

mailto:enseignement%40rixensart.be?subject=
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MISSIOnS pERMAnEntES

Le service enseignement est en charge des dossiers administratifs des membres du per-
sonnel de l’enseignement communal. 
Le service est responsable de la bonne exécution de toutes les procédures liées au fonc-
tionnement des différents types et niveaux d’enseignement qu’il organise ainsi que de leur 
transmission à l’autorité de tutelle (Fédération Wallonie-Bruxelles).
Les directions d’école disposent au sein du service enseignement d’une personne ressource 
qui les guide dans leurs démarches et contacts administratifs et les assiste sur le plan des 
procédures afin de leur permettre d’initier et d’assurer le suivi de divers projets et activités 
destinés à promouvoir l’enseignement communal.
Calcul de l’encadrement maternel et primaire et des directions 
Trois à quatre fois sur l’année scolaire, préparation des réunions COPALOC 
Suivi des plans de pilotage des écoles.

RAppORt d’ActIVItéS

Gestion du personnel enseignant et procédures administratives
Rédaction des dossiers collège /conseil relatifs aux désignations, remplacements, congés 
divers, mise à la pension, APE ;
Tenue des dossiers administratifs de chacune des catégories de personnel cité : annexes 
destinées à la Fédération Wallonie-Bruxelles,
Encodage Dimona, suivi des absences pour maladie et accidents de travail, rédaction des 
attestations de service et des documents destinés à différents organismes tels que l’ONEM, 
les mutualités, les banques… ;
Encodage des candidatures ;
Gestion des frais de déplacement subventionnés ;
 Introduction des demandes de postes de Puéricultrices, aides administratives et assistants 
maternelle APE ;
Gestion des dépêches de désignations ;
Réaffectation et déclarations annuelles et périodiques des enseignants en perte de charge ;
Relevé des subventions ;

chIffRES cléS

EmploIS gEnErES Sur BaSE DE la populatIon 
ScolaIrE Du 30/09/2020

nIVEau matErnEllE
direction 0.5
Instituteur maternel 18

Instituteur en immersion néerlandais 1
Psychomotricité 1 + 8 p.
FLA (Français Langue d’Apprentissage) 21 p.
Population scolaire 342

nIVEau prImaIrE
direction 4
Instituteur primaire 40 + 6  p.
Instituteur immersion néerlandais 1 + 14 p.
Maître d’éducation physique 3.5
Maître de néerlandais 1 + 2 p.
Maître de Morale 0.5 + 3 p.
Maître de religion catholique 0.5 + 3 p.
Maître de religion islamique 11 p.
Maître de religion protestante 9 p.

Maître de philosophie et citoyenneté 1,5 + 1 p.
FLA (Français Langue d’Apprentissage) 2 + 1 p.
Population scolaire 824

p. = période(s)
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SERVIcE cultuRE Et tOuRISME

ORGAnISAtIOn du SERVIcE
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SErVIcE culturE 
Et tourISmE

cOMpOSItIOn du SERVIcE

cOORdOnnéES

02/634 21 33

martine.singer@rixensart.be

Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

Agent : 1

En charge de la Culture et du Tourisme, l’agent est en contact avec le public qui souhaite obte-
nir des informations à propos de nombreux aspects socio-culturels, par téléphone ou directe-
ment de visu. 
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cultuRE

Réhabilitation de la Chapelle située rue de La Hulpe à Rosières en coopération avec la Régie 
de Quartiers grâce à un subside de la Province du Brabant wallon.
Recensement du Petit Patrimoine Populaire Wallon (PPPW) de l’entité de Rixensart grâce à 
un subside de l’AWAP. 
C’est un recensement de tous les éléments qui composent le PPPW sur l’entièreté du terri-
toire communale grâce à une notice descriptive et historique ainsi qu’un reportage photo-
graphique.
L’encodage des données sera accessible au public via le site de l’AWAP et chaque élément 
fera l’objet d’une géolocalisation.

Préparation de l’inauguration de l’Espace Solidarnosc - 1980 Lech Walesa à Genval ;
Préparation de la représentation, en extérieur, du Théâtre des Galeries «  Le Bérêt de la 
Tortue » reportée en 2021 ;
Préparation de l’exposition « La Triskel » reportée en 2021 ;
Préparation pour les Journées du Patrimoine de l’exposition d’Edmond Dubrunfaut au Châ-
teau de Rixensart reportée en 2021 ;
Préparation des inaugurations de la Rue Docteur Edgard Maes et du Clos Jean Vanden 
Eeckhoudt annulées ;
Préparation de « Place aux Artistes » en coopération avec le Centre Culturel de Rixensart à 
l’organisation des différents concerts et animations sur les places publiques, chaque week-
end, durant les mois de juillet et d’août 2020 grâce à un subside de la Province du Brabant 
wallon.

tOuRISME

RAppORt d’ActIVItéS



184

lES SErVIcES
paracommunauX
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rIXEnfant
Val DES coccInEllES

rÉgIE DES quartIErS notrE maISon

maISon DE l’EmploI
DE rIXEnSart, laSnE

ZoNe de Police 
la MaZeriNe

ZoNe de secoUrs 
dU brabaNt WalloN

aSBl

lES ASbl cOMMunAlES, AlE, ZOnE dE pOlIcE, 
ZOnE dE SEcOuRS, cpAS, cEntRE cultuREl

cpaS cEntrE culturEl
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rIXEnfant

cOORdOnnéES

02/655 14 39

info@rixenfant.be

Rue de Messe 9
1330 Rixensart

les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : rixenfant

RIxEnfAnt

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Le Couffin
Le berceau de Zaza
Le p’tit nid
Le Landau

Les 4 structures de Rixenfant ASBL

mailto:info%40rixenfant.be?subject=
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : rixenfant

MISSIOnS pERMAnEntES

RAppORt d’ActIVItéS

Organisation et gestion de quatre milieux d’accueil de la petite enfance et ce, en conformité 
avec les exigences d’autorisation de l’ONE. Répondre également aux objectifs suivants :

Qualité de l’accueil ;
Maintien des activités professionnelles ;
Politique d’égalité des chances et d’ouverture à tout public socio-économico-culturel ;
Développement des liens sociaux ;
Rompre l’isolement social ;
Soutenir la parentalité.

nombre total de places d’accueil 
(de 0 à 3 ans) liées à la liste d’attente 

gérée par l’asbl rixenfant

Asbl Rixenfant 130 ETP

cpas 82 etp

Accueillantes salariées et conventionnées 32 etp

total pour l’ensemble des structures 244 Etp

répartition des places d’accueil au sein 
de l’asbl rixenfant

Landau 63 etp

Couffin 24 etp

p’tit nid 15 ETP

berceau de Zaza 28 etp

total 130 Etp

nombre de candidatures sur la liste d’attente pour l’ensemble des structures d’accueil 
(rixenfant, cPas et accueillantes salariées et conventionnées)

Au 01/11/2018 128

Au 31/10/2019 235

répartition des entrées et sorties au sein de l’asbl rixenfant
aSBl rIXEnfant EntrÉES SortIES

Landau 38 42

Couffin 14 12

p’tit nid 14 13

berceau de Zaza 18 17

total 84 84

Nombre de places mises en conformité pour l’Asbl Rixenfant : 102 places 
Nombre de places créées pour l’Asbl Rixenfant : 28 places
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : val des coccinelles

VAl dES cOccInEllES

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

L’équipe est composée de trois intervenants socio-éducatifs dont un coordinateur à temps 
plein qui fait office de directeur. L’équipe peut être complétée durant l’année par un stagiaire 
en sciences humaines et/ou un bénévole.

Tous les membres de l’équipe sont soumis au secret professionnel.

Les membres de l’équipe sont polyvalents dans les différents rôles exercés au sein de la réu-
nion (animation, secrétariat) ; en partant bien du principe que même s’il y a une fonction de 
direction, toutes les autres fonctions socio-pédagogiques au sein du service doivent pouvoir 
être assumées par chacun des intervenants socio-éducatifs.

Val DES coccInEllES

cOORdOnnéES

02/652 23 33

vdc@gmail.com

Rue de Messe 25c
1330 Rixensart

mailto:vdc%40gmail.com?subject=
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : val des coccinelles

L’asbl communale Val des Coccinelles est un service d’accompagnement agréé par l’AVIQ.  Il suit 
18 adultes en situation de handicap mental.  Cet accompagnement se couple au suivi d’un habi-
tat groupé solidaire composé de 15 logements (loués par la commune de Rixensart principale-
ment à des personnes en situation de handicap), d’espaces communs et des bureaux de l’asbl.

Le service s’est maintenu tout au long de la crise sanitaire en adaptant ses pratiques en vue de 
suivre les mesures préconisées par le Conseil National de Sécurité et les pouvoirs subsidiants.  Il 
a particulièrement veillé à permettre aux personnes accompagnées de ne pas se sentir isolées.
Le fait d’être seul devant rester un choix et non une obligation.
L’Assemblée Générale a pu également se tenir, approuver le travail réalisé en 2019 et les ob-
jectifs en cours en 2020.

MISSIOnS pERMAnEntES

RAppORt d’ActIVItéS

fonction représentation titre nom prénom
Administrateur commune madame bernard céline
Observateur commune madame beLecciu Doîna
secrétaire Civil madame de LocHt béatrice
Observateur commune madame de troYer catherine
Administrateur Civil madame dodemont Marie-Eve
Administrateur Civil Monsieur dubuisson etienne
expert métier Invité Monsieur FALQUE Jean-Pierre
expert métier Invité Monsieur GHobert Thierry
Vice-Président Civil Monsieur HeLLeputte didier
Observateur commune Monsieur HermaL renaud
Président commune Monsieur pietermans roland
Trésorier commune Monsieur pirart Gaëtan
Administrateur commune Monsieur waesmans michel
Administrateur commune madame wintquin bénédicte
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RéGIE dES quARtIERS nOtRE MAISOn
les services 
Paracommunaux

rÉgIE DES quartIErS 
notrE maISon

cOORdOnnéES

02/324 72 78

rdqrixensart@notremaison.be

Fond Tasnier 24 bte 1
1332 Genval

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

les services Paracommunaux : régie des quartiers notre maison

La Régie des Quartiers Notre Maison est une asbl dont la finalité sociale est 
l’amélioration des conditions de vie à l’intérieur d’un ou de plusieurs quar-
tiers d’habitations à caractère social. Cet objectif se décline en 2 missions :

Redynamisation des quartiers d’implantation de la Régie par un travail 
de collaboration avec différents partenaires locaux et les habitants. La 
Régie est un partenaire de quartier que ce soit comme initiateur (por-
teur de projets) ou comme accompagnateur de projets (mise à disposi-
tion de personnes, de savoirs et/ou de savoir-faire). 
accompagnement : 

à l’insertion socio-professionnelle en proposant à ses stagiaires différentes formations 
(ouvrier polyvalent et entretien des espaces verts, accueil en milieu de la petite enfance, 
aide familiale et mécanique automobile),
psychosocial global,
remise à niveau de connaissances générales,
suivi en termes d’orientation professionnelle.

MISSIOnS pERMAnEntES

mailto:rdqrixensart%40notremaison.be?subject=
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : régie des quartiers notre maison

RAppORt d’ActIVItéS

De novembre 2019 à octobre 2020, en moyenne une douzaine de Rixensartois ont pu bénéfi-
cier d’une formation au sein de l’asbl.

chAntIERS RéAlISéS duRAnt cEttE AnnéE
Remise en état du jardin de l’ONE au Fond Tasnier à Genval
Rénovation et aménagement de la Régie des Quartiers de Rixensart 
Entretien des jardins partagés sur Genval et Rixensart en partenariat avec D’clic avec la 
réalisation de 2 récupérateurs d’eau de pluie. 
Rénovation de 4 logements publics (2 appartements et 2 maisons) sur la commune de 
Rixensart pour la SLSP Notre Maison  
Rénovation complète de la Potale de Rosières pour la commune de Rixensart
Création de meubles et de bacs à fleurs en bois pour la Régie des Quartiers de Rixensart.  
Entretien des différents espaces verts dans les quartiers de logements publics du territoire 
communal.
Mise en place d’une haie pour le CPAS de la Hulpe. 
Organisation et suivi du compost collectif sur le Fond Tasnier en partenariat avec le service 
d’clic

repair’café : La Régie des Quartiers coordonne et anime le Repair’Café tous les seconds 
mercredis du mois, de 15h30 à 18h30.
café papote : Tous les mardis de 14h30 à 16h30 la Régie ouvre ses portes aux habitants. 
Ceux-ci se réunissent autour d’un café pour tailler une bavette ou jouer à un jeu de société, 
le tout dans une ambiance conviviale.
be WaPP : Cette année encore, l’asbl a participé au Be WAPP dans les quartiers de loge-
ments publics.
Eté solidaire : Durant le mois de juillet et le mois d’aout, les stagiaires de la Régie des 
quartiers, accompagnés par des jeunes Rixensartois en partenariat avec le service D’clic et 
l’AMO la Croisée, ont réalisé de nombreux travaux de rénovation et d’embellissement dans 
les différents quartiers du territoire communal.
culturel : Un partenariat avec Article27 a été créé afin de permettre une démocratisation 
de la culture et de faire découvrir le théâtre aux habitants du quartier. Organisation de 
plusieurs sorties théâtre cette année.

En raison du COVID-19 beaucoup de nos activités ont dû être suspendues

ActIVItéS cItOyEnnES RéAlISéES duRAnt cEttE AnnéE
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MAISOn dE l’EMplOI
les services 
Paracommunaux

maISon DE l’EmploI 
DE rIXEnSart, laSnE

cOORdOnnéES

02/634 40 50

Avenue de Merode 81
1330 Rixensart

maisondelemploi.rixensartlasne@forem.be

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

Aux chômeurs de longue durée et aux bénéficiaires du revenu d’intégration sociale ou de 
l’aide sociale de se réinsérer socio-professionnellement.
Aux utilisateurs de la Commune de bénéficier de services de proximité non rencontrés par 
les circuits réguliers du travail en raison de leur caractère occasionnel.

Permanence administratives tous les matins : 8h30 - 12h + lundi : 13h - 16h
Accompagnement individualisé : tous les jours

Plus de 6500 visites annuelles (6537 exactement)
1811 rDV individuels 
297 séances collectives

au 30/10/2020 :
1000 Demandeurs d’emploi inscrits
dont 342 jeunes de moins de 30 ans 
bénéficiant de la garantie jeunesse

chIffRES cléS

L’Agence locale pour l’Emploi propose des services de proximité qui permettent :

MISSIOnS pERMAnEntES

les services Paracommunaux : la maison de l’emPloi

mailto:maisondelemploi.rixensartlasne%40forem.be?subject=
mailto:maisondelemploi.rixensartlasne%40forem.be?subject=
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De la Ferme de Froidmont
de la régie de quartier

les services Paracommunaux : la maison de l’emPloi

les services 
Paracommunaux cOncRÈtEMEnt lA MAISOn dE l’EMplOI c’ESt…

Plusieurs milliers de documents administratifs remis lors des permanences
Des rendez-vous individuels dans le cadre d’accompagnement

FOREM – RDV journaliers
MIRE BW – RDV hebdomadaires
CPAS – Service Insertion – RDV hebdomadaires
CréaJob – RDV mensuels

Des rendez-vous individuels d’information sur les formations
CEFO – RDV mensuels

Des actions collectives dans le cadre des appels à projet pour les partenaires
RiseSmart : formation en recherche d’emploi 
stepup : formation en orientation
Daoust : formation en orientation
Manpower : formation en recherche d’emploi

Des cours de néerlandais organisés en collaboration avec l’ALE
Des séances d’information sur les formations

ActIVItéS RéAlISéES pAR lES pREStAtAIRES :
au profit des personnes physiques

Aide au petit entretien du jardin : tonte de pelouses, taille de haies, balayage de feuilles, 
bâchage, plantations.
Aide à la surveillance ou à l’accompagnement d’enfants : garde d’enfants à domicile, cours 
de rattrapage, accompagnement à des activités de loisirs.
Aide à l’accompagnement de personnes malades : surveillances de personnes malades ou 
handicapées, accompagnement à une consultation médicale, courses pour ces personnes.
Aide à l’accomplissement de formalités administratives.
Aide pour les petits travaux d’entretien et de réparation au domicile de l’utilisateur.
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les services 
Paracommunaux

ZoNe de Police
la MaZeriNe 

cOORdOnnéES

02/651 11 11

Route de Genval 157-159 
1380 Lasne

commissariat central

1er Commissaire Divisionnaire
Chef de Corps : Alain RUMMENS

02/651 11 70

Avenue de Merode 77
1330 Rixensart

division de Rixensart

ZOnE dE pOlIcE lA MAZERInE

les services Paracommunaux : la zone de Police la mazerine

Inspecteur principal : Frédéric  DEMUNTER

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

La zone de police de La Mazerine couvre les territoires des communes de La 
Hulpe, Lasne et Rixensart, soit une population de près de 44 000 habitants 
pour une superficie de 80 km².
Elle est actuellement divisée en 14 quartiers.
Le corps de police est dirigé par le Commissaire Divisionnaire Alain RUMMENS.
Le service de proximité de la zone est dirigé par son Directeur Jean-Luc MARIEN.
Ce service est composé par les divisions de Rixensart, Lasne et La Hulpe.
La division de Rixensart est dirigée par l’Inspecteur principal Frédéric DEMUNTER et son ad-
joint, l’Inspecteur de police Virginie VRAIE.
Le territoire de Rixensart compte 6 quartiers et 8 inspecteurs de proximité pour les gérer. Ces 
derniers se répartissent les différentes rues de Rixensart, Genval et Rosières.

dotation communale : 3.284.348,64 €
chIffRES cléS
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : la zone de Police la mazerine

MISSIOnS pERMAnEntES

RAppORt d’ActIVItéS

Le travail de quartier
L’accueil
L’intervention
L’assistance policière aux victimes
La recherche et l’enquête locales
Le maintien de l’ordre public
La circulation

cOllÈGES, cOnSEIlS dE pOlIcE Et ccb

pARtEnARIAt lOcAl dE pRéVEntIOn (plp)

plAn ZOnAl dE SécuRIté 2020-2025

Collèges de Police toutes les deux semaines
Conseils de Police tous les deux mois
Comité de Concertation de Base

Un Partenariat Local de Prévention (PLP) est un accord de collaboration entre les citoyens et la 
police locale au sein d’un quartier déterminé. Au sein d’un partenariat local de prévention, il y 
a un échange permanent d’informations.

PlP à rixensart en 2020 :
Extension du PLP Rosier Bois – Bois du Bosquet

Signature le 07/02/2020
Approbation du SPF Intérieur le 30/07/2020

Le Plan zonal de Sécurité 2020-2025 est établi en collaboration avec les autorités des com-
munes de Lasne, La Hulpe et Rixensart.
Le Plan Zonal de Sécurité (PZS) vise la planification de l’activité policière pour une période de 5 
ans (2020-2025) suivant plusieurs objectifs prioritaires. 
Le PZS est revenu approuvé par le Ministre de l’Intérieur début 2020.
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les services 
Paracommunaux ZOnE dE SEcOuRS du bRAbAnt WAllOn

les services Paracommunaux : la zone de secours du BraBant wallon

ZoNe de secoUrs 
dU brabaNt WalloN

cOORdOnnéES

010/23 63 61

Place du Brabant wallon, 1
1300 Wavre

commissariat central

Commandant de zone : Philippe FILLEUL

ORGAnISAtIOn du SERVIcE

dotation communale : 1.082.484,14 € diminuée 
à 883.504,71 € en juillet 2020 (suite à la décision 
du Gouvernement wallon de la reprise du finan-
cement communal des Zones de secours par les 
Provinces).

chIffRES cléS

La zone de secours du Brabant wallon est effective depuis le 1er avril 2015. 

Depuis le 1er avril, la grande réorganisation des services de secours a été 
activée en Brabant wallon et la zone de secours est maintenant effec-
tive. Les cinq casernes ne disparaissent pas ; elles quittent leur giron lo-
cal pour former une structure supra-communale. La Zone de Secours du 
Brabant wallon couvre les 27 communes de la province et est composée 
des services d’incendie de Wavre, Braine-l’Alleud, Jodoigne, Nivelles et Tu-
bize, il est à noter qu’un poste avancé situé à Villers-la-Ville sera bientôt 
opérationnel afin de diminuer les délais d’intervention dans cette partie 
de la province.
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les services 
Paracommunaux

les services Paracommunaux : la zone de secours du BraBant wallon

MISSIOnS pERMAnEntES

RAppORt d’ActIVItéS

Lutte contre les incendies
aide médicale urgente
Désincarcération de personnes coincées dans un véhicule suite à un accident de circulation
Balisage et dégagement de la voie publique en cas d’accident grave
Secours aux personnes en cas d’inondation, d’explosion, d’effondrement,…
Prévention contre l’incendie et l’explosion
Interventions lors de pollutions (hydrocarbures ou chimiques)
Missions préventives lors de grands rassemblements
Coordination des opérations de sauvetage en cas de sinistre
Assistance ponctuelle technique aux autorités policières et judiciaires
Missions internationales (assistance aux services de secours locaux)

Les pompiers de la Zone de Secours du Brabant wallon ont effectué, du 1er janvier 2020 au 
30 juin 2020, près de 200 missions au sein de notre Commune (interventions pour incendies, 
ambulances et autres missions urgentes et non urgentes).
Durant ces 6 mois, le Conseil de Zone s’est réuni à 3 reprises.

Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas à contacter directement la Zone de Se-
cours du Brabant wallon.
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le cPas
cpAS

cpaS

cOORdOnnéES

010/23 63 61

Rue de Messe, 8
1330 Rixensart

les services Paracommunaux : le cPas

Vous trouverez le rapport annuel du CPAS sur notre site www.rixensart.be

lA tutEllE cOMMunAlE
Le centre public d’action sociale est un établissement public doté d’une personnalité juridique 
propre. Ses relations avec la commune sont basées à la fois sur l’autonomie et la tutelle.
Son autonomie lui permet de répondre à ses missions spécifiques avec des règles spécifiques 
(spécialisation des mandats, confidentialité des décisions, représentativité, personnel spécialisé).
La tutelle doit en revanche permettre à la commune de contrôler l’activité du centre sur les 
actes importants.
Le Conseil communal approuve le budget du centre et prend en charge les dépenses non cou-
vertes par des recettes propres. 
De plus, certaines décisions sont soumises à l’approbation du Collège et/ou du conseil com-
munal: budgets, modifications budgétaires, comptes, cadre du personnel et statut pour ses 
dispositions spécifiques, création et prise de participation dans des intercommunales, associa-
tions de projet et associations «Chapitre XII» à l’engagement de personnel complémentaire, à 
la création de services, d’établissements et d’associations, et au programme stratégique trans-
versal.

cOMIté dE cOncERtAtIOn

lE cOnSEIl cOnjOInt

Pour harmoniser et coordonner leurs actions, la commune et le CPAS se concertent au sein 
d’un comité de concertation. Cette concertation a lieu au moins tous les trois mois entre une 
délégation du conseil communal et une délégation du conseil de l’action sociale.
Le rapport des synergies
Le Directeur général de la commune et la Directrice générale du CPAS établissent conjointe-
ment et tous les ans un projet de rapport sur l’ensemble des synergies existantes et à déve-
lopper entre la commune et le CPAS. Le projet de rapport est ensuite présenté et débattu lors 
d’une réunion annuelle commune et publique du conseil communal et du conseil de l’action 
sociale.

Les Conseil communal et le Conseil de l’action sociale se réunisse une fois par an, notamment 
dans le cadre de la présentation et du débat du projet de rapport sur les synergies...
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le centre culturel

les services Paracommunaux : le cPas

cEntRE cultuREl

cEntrE culturEl

cOORdOnnéES

02/653 61 23

Place Communale, 38
1332 Genval

info@ccrixensart.be

lE cEntRE cultuREl dE RIxEnSARt, c’ESt…
Une saison de spectacles pour adultes et enfants
L’accueil des écoles primaires et secondaires à travers la saison scolaire
De nombreux projets d’éducation permanente en partenariat avec la Commune, les associa-
tions et les habitants
La mise à disposition d’un foyer d’accueil et d’une salle de spectacle équipée

Vous trouverez le rapport annuel du Centre culturel sur notre site www.rixensart.be
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lES 
IntErcommunalES
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lES IntERcOMMunAlES

les intercommunales
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Partenaires techniques incontournables, les intercommunales permettent aux communes 
d’offrir aux citoyens, dans les meilleures conditions de coûts, de qualité technique et d’acces-
sibilité, une large palette de services publics de première nécessité, tels que la gestion des 
déchets et de l’environnement, la gestion des eaux, l’accueil de l’enfance, les soins de santé, la 
distribution du gaz et de l’électricité, l’éclairage public…

la commune de rixensart est membre des intercommunales suivantes :

les intercommunales

les intercommunales

IMIO
L’intercommunale de Mutualisation Informatique et Organisationnelle a pour objectifs de pro-
mouvoir et coordonner la mutualisation de solutions informatique, sur base de trois activités  
principales :

Production de logiciels Open source répondant aux besoins des pouvoirs locaux 
Achat des solutions propriétaires en centrale d’achat
Assistance des pouvoirs locaux dans leurs démarches de projets informatiques

MISSIOnS pERMAnEntES

InbW

Gestion des déchets (collecte, tri et valorisation des déchets des ménages)
Développement économique et territorial
Gestion des eaux : production et distribution d’eau potable, assainissement des eaux usées, 
eaux pluviales 
crématorium de champ de court

L’Intercommunale du Brabant wallon est active dans 4 secteurs :

ORES
L’intercommunale Ores a pour but d’assurer l’accès au gaz, à l’électricité et à l’éclairage public 
communal.
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les intercommunales

les intercommunales

ISbW
L’Intercommunale Sociale du Brabant wallon est active dans différents domaines :
Milieu d’accueil collectif et Puéricultrices relais
Accueillante d’enfants conventionnée 
Accueil extrascolaire et plaines de vacances
Aide aux familles et aux aîné
Accompagnement de la personne handicapée 

IpfbW
L’Intercommunale Pure de Financement du Brabant wallon
Participation au capital de sociétés actives dans le secteur de l’énergie
Organisation des achats groupés pour les communes

L’intercommunale ECETIA accompagne les pouvoirs publics locaux en matière de conception 
et de financement de projets immobiliers (location immobilière, leasing immobilier) mais, éga-
lement, en matière de conseil comptable, financier, juridique, fiscal … à la manière d’une fidu-
ciaire, dans le cadre d’ « Ecetia Fiducia », ou encore dans le domaine du « Facility Management »

EcEtIA



RAppORt SuR lA SItuAtIOn dE l’AdMInIStRAtIOn
Et  dES AffAIRES dE lA cOMMunE 2020
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Le Directeur général,
Pierre VENDY.

La Bourgmestre,
Patricia LEBON.

Arrêté par ...............................................
en sa séance du Conseil communal du 27 janvier 2021.

Le Directeur général,
Pierre VENDY.

La Bourgmestre,
Patricia LEBON.


