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PREAMBULE

Nous avons I'honneur de vous présenter, en application de l'article L1122-23 du Code de la Démo-
cratie locale et de la Décentralisation, la synthése de la situation de I'administration et des affaires
2020 de notre commune.

Ce rapport accompagne le budget pour I'exercice 2021 et refléte la vie de 'Administration commu-
nale de novembre 2019 a octobre 2020.

Il est notamment marqué par:

= Unvaste plan de modernisation a été lancé, visant a mieux responsabiliser les Directions, de mieux
définir les objectifs et d'intégrer 'ensemble du personnel a la co-construction des défis de l'avenir,
définis dans la Déclaration politique communale et le Programme stratégique transversal ;

m Ce plan comprenait, entre autres, la volonté de faire un bond vers les technologies modernes,
en faisant l'acquisition de nombreux logiciels métiers ou collaboratifs, un Plan stratégique trans-
versal évolutif. mais également un Plan de formation ambitieux pour I'ensemble du personnel ;

m  Etpuis est arrivé la Covid 19!
Nous avons d( arréter / ralentir de nombreux projets, nous adapter, nous réinventer, de jour
en jour. En tant que Service public de premiére ligne, nous avons également assumé de nom-
breuses missions « nouvelles » afin d'aider nos concitoyens a faire face a la pandémie.
Nous traversons la crise avec deux lignes de force :
Le bien-&tre du personnel ET la continuité de notre service au public!

Nous sommes fiers de relever le fait que, malgré des conditions de travail difficiles, avec des
directives qui changeaient de jour en jour, avec de nombreuses missions supplémentaires
liées a la crise, avec aussi des craintes, parfois des angoisses, nos collaborateurs ont tout mis
en ceuvre pour que les services aux citoyens continuent autant que possible.

Merci a toute I'équipe!

Le Directeur financier La Directrice générale adjointe Le Directeur général
Jean VANHEMELE Virginie DENONCIN Pierre VENDY
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CARTE D’'IDENTITE DE LA COMMUNE

COMMUNE DE RIXENSART SERVICES PARACOMMUNAUX ECOLES COMMUNALES

PROVINCE DU BRABANT WALLON
Arrondissement administratif : Nivelles

Maison communale
Avenue de Merode 75
1330 Rixensart
Téléphone : 02/634 21 21

Service Travaux & Urbanisme
Colline du Glain 33
1330 Rixensart

Service communal D’clic
Avenue des Combattants 14
1332 Genval

Complexe sportif
Avenue de Clermont Tonnerre 26 a
1330 Rixensart

Bibliothéque communale de Genval
Place communale 1
1332 Genval

Rixenfant
Rue de Messe 9
1330 Rixensart

Val des Coccinelles
Rue de Messe 25 C
1330 Rixensart

La Régie des quartiers Notre Maison
Fond Tasnier 24/1
1332 Genval

La Maison de I'Emploi
Zone de Police
Zone de Secours

Ecole communale de Bourgeois
Section maternelle :
Place Cardinal Mercier 14
1330 Rixensart

Section primaire :
Rue Lambermont 12
1330 Rixensart

Ecole communale du Centre
Rue des Ecoles 1
1330 Rixensart

Ecole communale de Genval-La Bruyére
Rue des Volontaires 55
1332 Genval

Ecole communale de Maubroux
Avenue Gevaert, 256
1332 Genval

Ecole communale de Rosiéres
Rue de La Hulpe 17
1331 Rosiéeres

Académie de Rixensart
Rue Albert Croy 2
1330 Rixensart




SITUATION GEOGRAPHIQUE

COMMUNES FUSIONNEES

Rixensart
Genval
Rosieres

SUPERFICIE TOTALE

17,54 km?
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LA COMMUNE EN CHIFFRES

3500
3000

2500
200
1500
100 I
500 I
i

& D A D "‘)

s:?-‘ S S SP $ PSP P SES %s:‘b SRS
B Rixensart: 12.053 @ (‘:?” Q?’ 0"1, 0’1, Q,b N\ (‘.ab‘ ()"j & (}@ & A‘ & Qq"" Q{b Qcp ()O’ "r@
I Genval:8.383
B Rosiéres:2.215

NOMBRE D'HABITANTS : 22.755 REPARTITION PAR NATIONALITE

o

o

B Nombre hommes B Nombre femmes M Situation 31/10/2020

B Nombre dhommes: 10.846 Belges : 20.206
B Nombre de femmes : 11.909 Membres UE : 2.094
Non UE : 455
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DECLARATION DE POLITIQUE COMMUNALE

(DPC) 2018-2024

Conformément a 'article L1123-27 du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, le Conseil com-
munal a approuvé le 27 février 2019 la déclaration de politique communale pour les années 2018 a 2024.

Extraits :

La Déclaration de Politique Communale (DPC) exprime la volonté de la majorité quant aux actions qu‘elle souhaite
mener pour la législature dans une perspective durable.

La responsabilité des autorités communales est de préparer ses citoyens a rebondir face aux changements systé-
miques pour les années a venir.

Tous, nous sommes conscients que pour exister et se développer sur le long terme, nous devons préserver les es-
paces naturels, les ressources et également fonder une société plus juste et plus équitable.

La gestion durable sera donc le prisme essentiel au travers duquel tout projet

sera évalué.

Notre planéte ne peut étre préservée que dans une perspective de lutte contre le réchauffement climatique. Il existe
de nombreuses facons de réduire les émissions de gaz a effet de serre et d’économiser les ressources. ClimaRix sera
le label de la politique volontariste que nous ménerons en la matiére a Rixensart.

Notre programme se veut ambitieux, innovant et résolument tourné vers l'avenir. il s‘appuiera sur la transversalité
o tous les niveaux. il nécessitera l'intervention, I'implication et la collaboration de tous, que ce soit a I'échelon poli-
tique, administratif ou citoyen.

La DPC est consultable sur notre site www.rixensart.be page Documents et démarches.

LA COMMUNE : DECLARATION DE POLITIQUE COMMUNALE




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL

(PST)

Le Conseil communal a pris acte du PST en sa séance du 25 septembre 2019, tel qu'il avait été arrété par le
College communal.

Outil stratégique de planification et d'évaluation des actions communales, le Programme Stratégique Trans-
versal est avant tout un outil de bonne gestion dont I'objectif est d'aider les communes a mieux program-
mer leurs politiques. Depuis cette nouvelle législature 2018-2024, le PST est obligatoire pour toutes les com-
munes, les CPAS et les provinces.

Le PST se compose de deux volets : un volet interne qui porte sur l'organisation interne de I'administration
communale et un volet externe qui concerne le développement des politiques communales.

Les actions reprises dans les différents objectifs ont fait I'objet de plusieurs consultations préalables a la te-
nue des élections d'octobre 2018.

Le volet interne de ce plan a, quant a lui, fait I'objet d'un état des lieux établis par le personnel de I'adminis-
tration afin que les priorités soient fixées en fonction de leur réalité de terrain.

Le PST est concu comme une démarche évolutive, qui doit faire I'objet d'une évaluation en

vue d'éventuelles adaptations ou révisions en fonction de différents facteurs tels que des

contraintes extérieures, des opportunités, des nouveaux besoins, des circonstances imprévues.

Notre PST comprend 13 objectifs stratégiques, 53 objectifs opérationnels et plus de 170 actions.

Le PST est consultable sur notre site www.rixensart.be page Documents et démarches.
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LE COLLEGE ET LE CONSEIL
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MmMe PATRICIA LEBON
BOURGMESTRE

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue de Limal, 23 Boite 1
1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Implication et participation citoyenne,
Administration,

Ressources humaines,

Etat civil,

Population/Cimetieres,

Présidence du Conseil,

Sécurité,

Zone de Secours,

Police,

Relations publiques et extérieures/Communication,
Cérémonies,

Anciens combattants,

Gestion durable,

Petite enfance.

MEMBRE/DELEGUEE AUPRES DE :

POUR LE COMPTE DE LA COMMUNE :

Présidence du Collége et du Conseil communal ;

Présidence du Collége et du Conseil de Police et du Comité de Concertation de Base ;
Membre du Conseil de la Zone de Secours du Brabant wallon ;

Membre Comité de concertation Commune/CPAS ;

Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;

Déléguée Union des Villes et Communes de Wallonie ;

Déléguée a 'assemblée générale de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Administratrice asbl Rixenfant ;

Déléguée a 'assemblée générale de 'INBW ;

Administratrice a 'INBW ;

Présidente de I'asbl Rixenfant.

POUR LE COMPTE DE LA PROVINCE :

Conseillere provinciale ;

Déléguée par la Province a 'assemblée générale de I'ISBW ;

Déléguée par la Province a I'assemblée générale de la scrl Notre Maison ;
Administratrice a IISBW ;

Administratrice et Vice-Présidente a la scrl Notre Maison.

LA VIE POLITIQUE : LE COLLEGE
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MME SYLVIE VAN DEN

EYNDE-CAYPHAS
1re ECHEVINE

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
Non apparentée

COORDONNEES
Val de la Riviére, 14
1332 RIXENSART

& | AVIE POLITIQUE

' LE COLLEGE

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Enseignement fondamental et artistique,
Culture,

Bibliotheques,

Musées, Tourisme,

Environnement et Espaces verts,

Gestion des Eaux et des Déchets,
Energie,

Bien-étre animal.

MEMBRE/DELEGUEE AUPRES DE :

Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;

Présidente de la COPALOC;

Echevine invitée au Syndicat d'Initiative, au Centre culturel de Rixensart et aux Bibliothéques
De Troyer et de Froidmont ;

Déléguée effective a la Fédération Sportive de I'Enseignement Officiel Subventionné asbl ;
Déléguée a I'assemblée générale du Conseil de 'Enseignement ;

Déléguée au Contrat Riviere ;

Présidente suppléante a la Commission communale de l'accueil ;

Conseillére suppléante a la Zone de Police La Mazerine ;

Déléguée a I'assemblée générale de I'INBW ;

Administratrice au Conseil d'administration du Contrat de Riviére.



M. GREGORY VERTE
2¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
SOLIDARIX

APPARENTEMENT
PS

COORDONNEES
Rue Haute, 10 A
1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

D'clic,

Jeunesse,

Coopération au développement,
Projets participatifs,

Egalité des chances,

Sports.

MEMBRE/DELEGUE AUPRES DE :

Membre du Comité de concertation Commune/CPAS ;

Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;

Délégué suppléant a la Fédération Sportive de I'Enseignement Officiel Subventionné asbl ;
Administrateur CA de la RUR (membre de droit) ;

Membre de droit au Tennis Communal du Bosquet ;

Membre de droit a la Maison des Jeunes et de la Culture de Rixensart;
Membre de la Commission des sports (administrateur) ;

Président a la Commission communale de l'accueil ;

Délégué au CA de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de I''SBW ;

Délégué au Centre Régional d'intégration du Brabant wallon asbl.

LA VIE POLITIQUE : LE COLLEGE {8



ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Festivités et cultes,
Subsides,

Mobilité/RER,

Classes moyennes,
Commerces et marchés,
Logement,

Régie fonciere,

Marchés publics,
Finances,

Budget.

M. VINCENT GARNY

3¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE

NAP-MR MEMBRE/DELEGUE AUPRES DE :

Membre Comité de concertation Commune/CPAS ;

Membre Comité de négociation et de concertation syndicale ;
Délégué au CA de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl ;
Conseiller a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de I''PFBW ;

Délégué a I'assemblée générale de la scrl Notre Maison ;
Administrateur a la scrl Notre Maison ;

Délégué a I'assemblée générale Holding communal ;

Délégué a I'assemblée générale de I'AIS (Agence immobiliére sociale) ;
Délégué a I'assemblée générale de 'OTW ;

Représentant communal au sein de I'Organe de consultation du bassin de mobilité du
Brabant wallon.

APPARENTEMENT
CDH

COORDONNEES
Avenue du Fond Marie Monseu, 21
1330 RIXENSART

18] LA VIEPOLITIQUE : LE COLLEGE



ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

m Travaux avec plus précisément le Développement des infrastructures,
m Voiries,
= Propreté publique,
= Agriculture,
= Gestion des batiments et du patrimoine,
= Maisons de quartier,
= Centre de prét,
m Parc automobile,
M. BERNARD REMUE " e
4¢ ECHEVIN
e MEMBRE/DELEGUE AUPRES DE :
= Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;
APPARENTEMENT = Conseiller & la Zone de Police La Mazerine ;
Non apparenté m  Délégué al'assemblée générale d'ORES Assets ;
= Délégué communal au sein du Conseil d'exploitation de la succursale Senne-Dyle-Gette de

la SWDE.

COORDONNEES
Route d'Ohain, 59
1332 RIXENSART

LA VIE POLITIQUE : LE COLLEGE [i¥




M. CHRISTOPHE HANIN

5¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Avenue du Clos Royal, 4
1330 RIXENSART

18 | AVIE POLITIQUE

' LE COLLEGE

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Emploi,
Jumelages,
Urbanisme et plus largement Aménagement du territoire et Cadre de vie,

|
|
|
= Informatique et Transition technologique.

MEMBRE/DELEGUE AUPRES DE :

Membre du Comité de négociation et de concertation syndicale ;

Délégué a I'assemblée générale de la Maison de I'Urbanisme ;

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Membre de la Commission des sports ;

Délégué a I'assemblée générale IMIO ;

Délégué a I'assemblée générale ALE ;

Administrateur au sein du Conseil d’administration de la RUR (Royale Union Rixensartoise).



M. GAETAN PIRART
PRESIDENT DU CPAS

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue de I'Augette, 79
1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Cohésion sociale et Affaires sociales,
Famille,

Ainés,

Santé,

Moins valides.

MEMBRE/DELEGUE AUPRES DE :

Conseiller suppléant a la Zone de Police « La Mazerine » ;

Administrateur a 'asbl Val des Coccinelles ;

| |
| |
| |
m  Administrateur au Conseil d'administration de I'ISBW.

EN TANT QUE PRESIDENT DU CPAS :

Membre du Bureau Permanent du CPAS ;

Membre du Comité Spécial de I'Action Sociale ;

Membre du Comité Spécial des Etablissements pour Personnes Agées ;
Vice-Président du Comité de négociation et de concertation syndicale ;

Membre du Comité de concertation Commune/CPAS ;

Délégué du CPAS a I'Assemblée générale de Notre Maison scrl ;

Délégué au Conseil d'administration de la Régie des Quartiers Notre Maison asbl,

LA VIE POLITIQUE : LE COLLEGE

Délégué a I'Assemblée générale de I''SBW (Intercommunale Sociale du Brabant wallon) ;
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M. ETIENNE DUBUISSON

PARTI POLITIQUE m Conseiller a la Zone de Police La Mazerine ;
PROXIMITE m  Délégué a l'assemblée générale de I'INBW ;
= Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie ;
APPARENTEMENT ®  Membre suppléant de la Commission communale liée a la personne.
Non apparenté
COORDONNEES
Avenue Normande, 22
1332 RIXENSART
MmMe CATHERINE DE TROYER
PARTI POLITIQUE m Conseillere a la Zone de Police La Mazerine ;
SOLIDARIX m  Déléguée a l'assemblée générale de I'lPFBW ;
m Déléguée al'assemblée générale d'IMIO ;
APPARENTEMENT m Déléguée a l'assemblée générale de TVCOM ;
PS m  Observatrice a I'asbl Val des Coccinelles ;
= Membre effective et Présidente de la Commission communale des Voies et Moyens ;
COORDONNEES = Membre suppléante de la Commission communale Cadre de vie ;
Rue du Tilleul, 38 = Membre suppléante de la Commission communale liée a la personne.

1332 RIXENSART

200 | AVIE POLITIQUE : LE CONSEIL



M. SYLVAIN THIEBAUT

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue de la Tasniére, 79
1332 RIXENSART

Mme ANNE-FRANCOISE
JANS-JARDON

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
CDH

COORDONNEES
Avenue Yvan, 15
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie;
Membre effectif de la Commission communale liée a la personne.

Conseillére a la Zone de Police La Mazerine ;

Déléguée a 'assemblée générale du Centre culturel du Brabant wallon ;
Déléguée a 'assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;
Membre suppléante de la Commission communale de l'accueil ;

Membre suppléante de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie.

LA VIE POLITIQUE : LE CONSEIL
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M. OLIVIER
CARDON DE LICHTBUER

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue de la Ferme du Plagniau, 102
1331 RIXENSART

M. MICHEL DESCHUTTER

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
Non apparenté

COORDONNEES
Rue Lambermont, 8
1330 RIXENSART

22 | AVIE POLITIQUE

: LE CONSEIL

Conseiller a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de I''PFBW ;

Délégué a I'assemblée générale d'IMIO ;

Délégué a I'assemblée générale de Notre Maison ;

Président du Conseil de la Régie fonciére ;

Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens.

Conseiller a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de la Maison du Tourisme du Brabant wallon ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie ;

Membre effectif et Président de la Commission communale liée a la personne.



M. THIERRY BENNERT

PARTI POLITIQUE
PROXIMITE

APPARENTEMENT
Non apparenté

COORDONNEES
Avenue du Québec, 28
1330 RIXENSART

M. JULIEN GHOBERT

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Avenue Albertine, 13
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de I''PFBW ;

Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif de la Commission communale liée a la personne.

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale du Centre culturel du Brabant wallon ;
Délégué au Conseil d'administration de I'asbl Tennis Communal du Bosquet ;
Délégué a I'assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;

Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif et Président de la Commission communale Cadre de vie ;
Membre effectif de la Commission communale liée a la personne.

LA VIE POLITIQUE : LE CONSEIL
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MMe FABIENNE PETIBERGHEIN

PARTI POLITIQUE
ECOLO

APPARENTEMENT
ECOLO

COORDONNEES
Avenue Gevaert, 96
1332 RIXENSART

MmMe AMANDINE HONHON

PARTI POLITIQUE
ECOLO

APPARENTEMENT
ECOLO

COORDONNEES
Rue Denis Deceuster, 28
1330 RIXENSART

28 | AVIE POLITIQUE : LE CONSEIL

COMMUNE :

m Déléguée a l'assemblée générale d'ORES Assets ;

= Membre suppléante du Conseil de la Régie fonciére ;

= Membre effective de la Commission communale Cadre de vie ;

= Membre suppléante de la Commission communale liée a la personne.

PROVINCE :
m  Conseillere provinciale

Conseillére a la Zone de Police La Mazerine ;

Déléguée a l'assemblée générale d'INBW ;

Membre effective de la Commission communale de I'accueil ;
Membre effective de la Commission communale liée a la personne.



M. MICHEL COENRAETS

PARTI POLITIQUE
PROXIMITE

APPARENTEMENT
CDH

COORDONNEES
Rue du Vieux Moulin, 8/A
1331 RIXENSART

M. PHILIPPE
DE CARTIER D'YVES

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue Haute, 28 Boite A101
1330 RIXENSART

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie.

Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale d'ORES Assets ;

Délégué a I'assemblée générale d'ETHIASCo scrl ;

Membre effectif de la Commission communale de l'accueil ;

Membre effectif de la Commission des Voies et Moyens ;

Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie;
Membre suppléant de la Commission communale liée a la personne.

LA VIE POLITIQUE : LE CONSEIL
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M. ANDREA ZANAGLIO

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue du Monastere, 139
1330 RIXENSART

Mme AURELIE LAURENT

PARTI POLITIQUE [
ECOLO "
[

APPARENTEMENT
ECOLO

COORDONNEES
Petite avenue Léopold, 7
1330 RIXENSART
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Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;

Délégué a I'assemblée générale de I''SBW ;

Délégué a I'assemblée générale du Centre culturel de Rixensart ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effectif de la Commission communale Cadre de vie;

Membre suppléant de la Commission communale liée a la personne.

Conseillere suppléante a la Zone de Police La Mazerine ;
Déléguée a l'assemblée générale de I''SBW ;
Membre effective de la Commission communale liée a la personne.



MMEe ANNE LAMBELIN

PARTI POLITIQUE
SOLIDARIX

APPARENTEMENT
PS

COORDONNEES
Avenue des Combattants, 97
1332 RIXENSART

Mme CHARLOTTE RIGO

PARTI POLITIQUE
ECOLO

APPARENTEMENT
ECOLO

COORDONNEES
Avenue Paola, 29
1330 RIXENSART

Conseillére suppléante a la Zone de Police La Mazerine ;

Déléguée a 'assemblée générale de 'INBW ;

Déléguée a 'assemblée générale d'ORES Assets ;

Déléguée a 'assemblée générale de la SWDE ;

Membre suppléante de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie;

Membre effective de la Commission communale liée a la personne.

Conseillere suppléante a la Zone de Police La Mazerine ;

Déléguée a 'Assemblée générale de la scrl Notre Maison ;

Membre suppléante de la Commission communale de l'accueil ;
Membre effective de la Commission communale des Voies et Moyens.
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M. PHILIPPE LAUWERS

PARTI POLITIQUE m  Conseiller suppléant a la Zone de Police La Mazerine ;
ECOLO m  Délégué a I'Assemblée générale de I'lPFBW ;
m  Délégué a I'Assemblée générale d'IMIO ;
APPARENTEMENT = Membre effectif de la Commission communale des Voies et Moyens ;
ECOLO m  Membre suppléant de la Commission communale Cadre de vie.
COORDONNEES
Rue Albert Croy, 20
1330 RIXENSART
MmMe BARBARA LEFEVRE
PARTI POLITIQUE = Conseillere suppléante a la Zone de Police La Mazerine ;
NAP-MR = Membre effective de la Commission communale des Voies et Moyens.

APPARENTEMENT
Non apparentée

COORDONNEES
Place communale, 30 Boite 1
1332 RIXENSART
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M. CHRISTIAN CHATELLE

PARTI POLITIQUE
DEFI

Délégué a I'assemblée générale de I''SBW ;
Délégué a I'assemblée générale d'ORES Assets ;
Délégué au Conseil d'administration de I'asbl Tennis Communal du Bosquet.

APPARENTEMENT
DEFI

COORDONNEES
Rue Belle Vue, 20
1332 RIXENSART

M. VINCENT DARMSTAEDTER

PARTI POLITIQUE
ECOLO

Délégué a I'assemblée générale d'IMIO ;
Membre suppléant de la Commission communale des Voies et Moyens ;
Membre effective de la Commission communale Cadre de vie.

APPARENTEMENT
ECOLO

COORDONNEES
Rue Denis Deceuster, 35
1330 RIXENSART
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IMPLICATION CITOYENNE

ET DEMOCRATIE PARTICIPATIVE

LES COMMISSIONS COMMUNALES EMANANT DU CONSEIL COMMUNAL

LA COMMISSION COMMUNALE VOIES ET MOYENS
Conseil communal du 22/05/2019 et modifié le 28/08/2019

Présidente : M™e Catherine DE TROYER

Effectifs

. M. Olivier CARDON
. M. Philippe de CARTIER

Partis

LA COMMISSION COMMUNALE LIEE A LA PERSONNE
Conseil communal du 30/06/2020

Président : M. Michel DESCHUTTER (Conseil du 26/08/2020)

Suppléants
1. MM Anne-Francoise JANS

. M. Julien GHOBERT
. Mme Barbara LEFEVRE

2. M. Andrea ZANAGLIO

. M™me Charlotte RIGO
. M. Philippe LAUWERS

1. M. DARMSTAEDTER
(29/01/20)

. M™me Catherine DE TROYER

1. M™Me Anne LAMBELIN

N PN N I O TU I NS

. M. Thierry BENNERT

1. M. Michel COENRAETS
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Effectifs

. M. Michel DESCHUTTER
. M. Sylvain THIEBAUT

Suppléants
1. M. Andrea ZANAGLIO

. M™me Barbara LEFEVRE
. M. Julien GHOBERT

2. M. Philippe de CARTIER

. Mme Aurélie LAURENT
. Mme Amandine HONHON

1. M™Me Fabienne PETIBERGHEIN

. M™& Anne LAMBELIN

1. M™e Catherine DE TROYER

N =) [ Y VN I RN

. M. Thierry BENNERT

1. M. Etienne DUBUISSON

LA COMMISSION COMMUNALE CADRE DE VIE

Président : M. Julien GHOBERT

Effectifs

. M. Julien GHOBERT
. M. Philippe de CARTIER

Suppléants
1. M. Sylvain THIEBAUT

1
2
3. Monsieur Andrea ZANAGLIO
4. M™e Anne-Frangoise JANS

2. M. Michel DE SCHUTTER

.M DARMSTAEDTER (26/08/20)

1. M. Philippe LAUWERS

. M™Me Anne LAMBELIN

1. M™me Catherine DE TROYER

1
2. M™e Fabienne PETIBERGHEIN
1
1

. M. Etienne DUBUISSON

1. M. Michel COENRAETS
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LES COMMISSIONS COMMUNALES
EMANANT DE REGLEMENTATIONS REGIONALES OU COMMUNAUTAIRES

= LA COMMISSION COMMUNALE DE L'AMENAGEMENT DU TER-

RITOIRE ET MOBILITE
Conseil communale du 28/08/2019

Président : M. Axel DE DONNEA

Effectifs
1. M. Joseph MARICHAL

Suppléants
1. M™Me Geneviéve ERNAELSTEEN

2. M™Me Alyona OLIYNIK

2. M. Robert VAN HEMELRIJK

3. M™Me Florence MELAERTS

3. A) M™e Roxane ENESCU
B) M™e Catherine DE TROYER

4. M. Mathieu PUYET

Effectifs
1. M. Quentin HAREL

4. A) M™e Fabienne PETIBERGHEIN
B) M. Pierre-Frangois MATHY

Suppléants
. M. Kevin MASY

. M™me Geneviéve HINE

. M. Michel DELABYE

. M™e Marie POUPE

. M. Alexander HOHNKE

. MMe Frédérique THAYS

. Mme Marie-Claire MULDERS

. MmMe Agnés LECLERCQ

. Mme Noélle ECKELMANS

. M. Aymeric DELLA FAILLE

. MM Myriam DE HASELEER

. M. Denis OUWERX

. M. Nicolas SELFSLAGH

OIN|OojD|WIN

. M. Pierre NYSSENS

O |IN|OojU|DAR|WIN]|=

. A) Mme Céline PILCHEN
B) M. Ragnar MAGI

9. M. Dominique DE VREESE

9. A) M. Christophe DUBOIS
B) M. Jean BOURLES

10. M. Gérard KAISER

10. M. André WIRARD

11. M. Raphaél LEDERER

11. M. Thierry BOEREBOOM

12. M. Jan PAJECKI

12. A) M™e Carole NOEL
B) M™e Suzanne HOADLEY

= LA COMMISSION COMMUNALE DE L'ACCUEIL TEMPS LIBRE (CCA)

Effectifs
Président : M. Grégory VERTE

Suppléants

Mme Sylvie VAN DEN EYNDE
(NAP-MR)

Mme Amandine HONHON

Mme Charlotte RIGO

M. Philippe de CARTIER d'YVES

Mme Anne Francoise JANS JARDON

Mme Laurence DEVLESAVER
(Ecole communale de Rosiéres)

Mme Anouck ABS
(Ecole communale du Centre)

M. Etienne BALTHAZAR
(College Saint-Augustin)

M™e | aurence WIELANT
(Ecole Sainte Agnes)

Mme Fabienne GAZIAUX
(Athenée royal de Rixensart)

pour I'Enseignement Officiel Subventionné)

pour I'Enseignement Libre Confessionnel)

Mme Patricia GOSSIAUX
(Athenée royal de Rixensart)

Effectif
M. Sébastien FLOOR (Association des parents de I'Ecole communale du Centre

Jean-Philippe GOFFINET (Association des parents de I'Ecole maternelle Ecoline

en attente de confirmation d'un
membre

Carine VANDEKERCHOVE

Pascale ALSTEEN (Accueillante
Temps Libre a I'école commu-
nale de Maubroux)

Recherche d'un membre sup-
pléant sur le territoire communal.

Melisande HENDERICKX

Nathalie FLERON (Accueillante
Temps Libre a 'école commu-
nale de Bourgeois)

Mehmet KURT

Audrey JACMART

Jean Philippe CALMANT
(Centre de jeunes Le Cerceau)

Géraldine FIEVEZ
(AMO La Croisée)

Claudia BARBIERI

Sophie  CARMON (Animatrice
EDD D'clic « La Chouette »)

Brigitte PEREMANS

Céline CAPOUILLEZ
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= LA COMMISSION COMMUNALE DE LA COHESION SOCIALE

. Représentant Communal

M. Grégory VERTE

. Représentant du CPAS

M. Gaétan PIRART

. Représentant politique

Mme Oana STOICAN

. Représentant politique

Mme Amandine HONHON

. Représentant politique

M. Christian CHATELLE

. Cheffe de projet

Mme Nathalie Marville

Njojun|h|lWIN]|—

. Délégué de la DiCS

M. Alexis ADRIEN

Mme Concetta CIURO

. Cheffe de service D'clic

Mme Claudia BARBIERI

Personnes invitées a titre d’experts ou autres :

CIURO Concetta - Chef de projet D'clic, PRIGNON Valérie - DICS / SPW, BENCHABA
Boussad - Province, LOVENS Patricia - Province, POELART Nathalie - Province,
Heidi VAN DEYNSE - ONE

LES CONSEILS CONSULTATIFS

= LE CONSEIL CONSULTATIF COMMUNAL DES AINES (CCCA)
Conseil communal du 27/03/2019

Effectifs
. Mme Andrée DE VILLE

Associations

Suppléants

. Mme Eliane Tibaux

Mme Jeannine D'HOORE

. M. Daniel VINCENT

AlWIN]| —

. M. Guy LAURENT

. M. Patrick DE POORTER

. M. André BRIGODE

. M. Bertrand JARDON

8. M. Jean BOURLES

9. M. Serge DELEENER

10. M. Claude WILQUET

11. M. Daniel VANDERSTICHELEN
12. M™e Anne-Marie VAN IERSEL
13. M. Noél PIERRARD

14. MMe Marie-Anne LECOCQ
15. M™e Myriam DE HASELEER

N O

M. Jacques BOON

LE CONSEIL COMMUNAL DES ENFANTS (CCE)

= LA COMMISSION CONSULTATIVE DE LA PERSONNE HANDI-
CAPEE (CCPH)

Cette commission est en cours de création
= LE GROUPE LECTURE (BIBLIOTHEQUE)
= LEGTZOOM
= LE CONSEIL D'UNITES DES MOUVEMENTS DE JEUNESSE
= LA COMMISSION DES SPORTS
= LES.A.C. DE LA REGIE DE QUARTIER

= LE CONSEIL DE PARTICIPATION DES ECOLES

Chaque école organise un conseil de participation, comprenant I'Echevine de I'en-
seignement, la Direction, des représentants de I'équipe éducative et des représen-
tants des parents d'éléves.
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LES CONCERTATIONS AVEC LES ORGANISATIONS SYNDICALES REPRESENTATIVES

LA COMMISSION PARITAIRE LOCALE (COPALOC) LE COMITE DE CONCERTATION

NOTE

Outre les commissions instituées ci-dessus, nous travaillons la Démocratie participative sur base du canevas fournit par 'UVCW. Vous retrouverez dans chaque
département, chaque service, de nombreuses actions permettant aux Citoyens d'étre informé et/ou de participer a la vie de sa commune.
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LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Ce rapport annuel est destiné a fournir aux citoyens,
partenaires et mandataires, une vision, une meilleure
connaissance et compréhension du travail effectué
par notre administration communale. Il est structuré
sur base de notre organigramme, intégrant dix Dépar-
tements subdivisés en plusieurs services.

Nous constatons ainsi la multidisciplinarité du travail
d'une commune : Services sports, état civil, cimetiere,
social, D'clic, enseignement, finances, informatique,
culture, GRH, voiries, secrétariats, batiments, urba-
nisme, environnement, culture, marché public, loge-
ments, juridique, économat, festivités, bibliotheque
etc... Les actions, les services aux citoyens, les dossiers
cumulés sont innombrables.

Ceci implique également de nombreux « métiers »,
une diversité de savoir-faire assez impressionnante,
tant administrative que technique. Bien qu'il soit par-
fois compliqué d'étre le « chef d'orchestre » de tous ces
« musiciens », c'est magnifique de pouvoir compter
sur des équipes ou des personnes souvent motivées,
professionnelles et compétentes.

Cette année de pandémie est une année tres spéciale
au niveau mondial. Notre administration n'y échappe
évidemment pas. Au niveau du volet interne, nous

LA VIE DE LADMINISTRATION : LA DIRECTION GENERALE

avions prévu des changements sur beaucoup de do-
maines : communication interne, développement de
logiciels informatiques, co-construction d'un nouveau
fonctionnement général, accentuation des codirs, dé-
veloppement du Plan stratégique transversal, plan de
formation renforcé, renforcement des marchés pu-
blics etc...

Nous avons progressé, mais tres légérement, voire
méme, Nous avons sur certains points régressé.

En effet, 'ensemble des services tournés vers le public
se sont consacrés quasi exclusivement a continuer
tant bien que mal a fournir le meilleur service aux ci-
toyens et les services internes ont tout fait pour aider
les services externes, en développant un télétravail, le
réseau informatique, en fournissant le matériel, en ac-
centuant les désinfections... Vous trouverez, ci-apres,
un rapport plus détaillé de ce qui a été mis en place
pendant la crise.

[l est important aussi de signaler que nous avons ainsi
développé 12 Plans de continuité, c'est-a-dire, a chaque
fois, un changement de fonctionnement de notre ad-
ministration afin de respecter les directives fédérales
et régionales et de protéger notre personnel tout en
gardant nos missions de service public.

De plus, étant le niveau de pouvoir le plus proche du
Citoyen, nous avons été mis a contribution par le Fédé-
ral ou le Régional (souvent sans concertation...) pour
de nombreux points (distribution diverses...). A chaque
fois, le personnel s'est mobilisé pour rendre ce service
aux citoyens.

Nous devons encore, certainement, améliorer beau-
coup de points dans chaque service. Nous devons tous
remettre nos pratiques en question et changer nos ha-
bitudes pour évoluer positivement.

Mais au vu de toutes les taches que nous menons, au
vu de linvestissement que chacun a mis a travers la
crise sanitaire, il est important que chacun puisse
prendre conscience qu'il participe a I'efficience de
« son » administration.

Et surtout que chacun, quel que soit son poste, ses
responsabilités ou son type de travail, s'approprie
les remerciements de la Direction générale pour
cette efficience.

Pierre VENDY
Directeur général
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Dés le début de la crise, une liaison bi quotidienne,
7 jours/7, est établie entre le Directeur général et la
Bourgmestre. Celle-ci faisant un relais journalier avec
le Collége, le Directeur général faisant le relais avec
I'administration. Les informations, directives venant de
nombreuses sources sont analysées : (D’'une part, nous
avons des directives différentes pour les écoles, les
plaines de vacances, le sport, I'état civil, les cimetiéres,
les bibliotheques, le social, 'administration générale...
Et, d'autre part, nous devons également soutenir et in-

former les citoyens des directives les concernant).

Une stratégie est rapidement mise en place, ou DG,
DGA, DF et Bourgmestre mettent en pratique les di-
rectives sur base des documents qui, si possible, ont
d'abord été analysés par les Directeurs de Départe-
ments et le Gouverneur de la Province.

La crise de la Covid-19 a eu un impact majeur sur la
vie de tous et notamment sur la vie de '’Administration
communale. En tant que service public, la commune a

PARTAGEZ LES BONS REFLEXES,

PAS LE VIRUS.

WWW.INFO-CORONAVIRUS.BE
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toujours eu a coeur de maintenir son activité tout en
préservant la santé de chacun.

L'accent a été mis sur la protection des citoyens et du
personnel communal et sur la communication interne
et externe. Dans un second temps, ce sont toute une
série d'initiatives qui ont été prises pour soutenir le
commerce local et le secteur culturel sous la banniére
de « Destination'Rix ».

Retour sur cette année 2020 sous le signe de la Co-
vid-19.

Une initiative des autorités belges



L’'ORGANISATION DE L’ADMINISTRATION COMMUNALE

LE TELETRAVAIL

Le 18 mars 2020, le confinement est annoncé par le Gouvernement fédéral. Il faut organiser le
télétravail en un temps record. Grace au service Informatique et a tous les collaborateurs de
’Administration, le défi est relevé en un temps record et la majorité des travailleurs dont les
taches peuvent étre effectuées depuis leur domicile est en mesure de télétravailler.

= Nombre d'ordinateurs portables achetés, installés... : 60 pour la premiére vague.
=+ Matériel annexe (docking station, webcam, casque-micro...)

[l faut noter également que notre réseau, nos serveurs... n'étaient pas prévus pour le télétra-
vail. Ceci a nécessité des adaptations majeures.

LA MISE EN DISPONIBILITE

Le télétravail est parfois impossible. Afin de protéger notre personnel, ouvriers et technicien(e)
s de surface, des tournantes sont organisées, des arrivées matinales avec des horaires diffé-
rents, des décentralisations de cantine, et des mises en disponibilité.

SAVON, GEL HYDROALCOOLIQUE, MASQUES ET PLEXIGLASS

Au début de la crise, 'accent est surtout mis sur I'hygiéne des mains et la désinfection des sur-
faces. Toutes les structures communales sont approvisionnées en savon, gel hydroalcoolique,
désinfectant et serviettes a usage unique.

Quand le déconfinement se profile, tous les agents communaux recoivent des masques en tis-
su avant leur retour sur site. Parallélement, le service de prévention et de protection au travail
met en place des procédures pour toutes les catégories de travailleurs.

L'approvisionnement de toutes les structures communales en produits désinfectant, gel hy-
droalcoolique, serviettes a usage unique, savon... n'a jamais cessé depuis le mois de février.
Au niveau administratif, 'achat en grande quantité de masques et de gel hydroalcoolique a pu
se faire via un marché public conclu par la Province du Brabant wallon.

Les services en contact avec la population ont également été équipés en plexiglass (dont cer-
tains fabriqués par I'équipe communale de menuisiers).
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Distribution au personnel :

Masques en tissus : +/- 2000 pieces

Gel hydroalcoolique : +/- 90 litres

Masques chirurgicaux : +/- 700 piéces

Savon : +/- 210 piéces

Serviettes a usage unique : +/- 60 packs

Visiéres : +/- 105 visiéres

Gants : +/- 30 boites

Désinfectant : +/- 395 litres (dont 180 pour le complexe sportif)
Plexiglass : 31 piéces

DECONFINEMENT ET REDEMARRAGE DE L'ADMINISTRATION

Au tout début du mois de mai, 'Administration a dd réfléchir a son déconfinement et a son
redémarrage, apres plus d'un mois de télétravail quasi généralisé. A 'aide du coordinateur «
déconfinement », du service interne de prévention et de protection au travail et de la Direction
générale et financiere, il a fallu organiser le retour progressif des travailleurs sur site, en assu-
rant la protection de chacun : plan de continuité « de déconfinement », mise en conformité des
lieux de travail, communication a destination des membres du personnel, accompagnement
du retour au travail sur site et suivi rigoureux des mesures.

LA COMMUNICATION ET L'INFORMATION

UNE LIGNE D'INFORMATION COVID-19 POUR LES RIXENSARTOIS

Dés le début de la crise de la Covid-19, les citoyens se posent beaucoup de questions : Que
peut-on faire ou pas ? Y a-t-il des mesures spécifiques a Rixensart ?... L'équipe du Département
des sports se relaie pour assurer une permanence et répondre aux questions des citoyens.
Chaque jour, ils recoivent les derniéres mises a jour des mesures en vigueur.

Parallélement, un agent du département des sports répond aux questions posées sur la mes-
sagerie de Facebook (Messenger).

m Date de mise en service du call center : le 16 mars 2020
= Nombre d'appels regus : +/- 250 appels recus sur 6 semaines + de nombreux messages sur
Facebook et Messenger
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LA COMMUNICATION VERS LES CITOYENS

Dés la fin février, une page est dédiée au coronavirus sur le site internet communal. Elle
rassemble toutes les informations : n° d'aide et d'information, derniéres mesures en vigueur,
actualités, liens utiles pour les professionnels impactés pas la crise... Dés que des nouvelles
mesures sont prises par les autres niveaux de pouvoir, elles sont systématiquement rensei-
gnées dans les actualités de la page d'accueil et relayées sur Facebook.

Des affiches de sensibilisation aux gestes barriéres sont affichées dans tous les sites commu-
naux et distribuées aux commercants.

Le Rixensart Info du mois d’avril est annulé. En effet, tous les événements qui y étaient
annoncés sont annulés en raison du confinement. Afin d'informer la population, deux toutes-
boites sont distribués. Le premier du 27 mars 2020 relaye des infos pratiques : n° du call center
d'information créé pour I'occasion, ligne d'écoute et de soutien pour les Rixensartois, rappel
des mesures en vigueur et des conseils pour se protéger du virus, fonctionnement de la col-
lecte des déchets et des recyparcs...

Le second est envoyé le 28 avril 2020 a quelques jours du déconfinement. Les infos concer-
nant la distribution des masques citoyens y sont annoncées, de méme qu'un rappel des der-
niéres mesures.

Enfin, fin juin, un toutes-boites annoncant le programme de Place aux Artistes est envoyé.

Les panneaux lumineux sont également trés utilisés pour communiquer notamment sur le
rappel des gestes barrieres et des mesures en application.

L'AIDE ET LE SOUTIEN

Une ligne d'écoute et de soutien pour les Rixensartois et pour le personnel communal

g L-Hii”'rjm“*“-*';'ﬂ'*’ De son coté, le Département de la cohésion sociale au travers du service D'clic propose une
'” g - "'J\_ o IiJH | . ligne d'écoute et de soutien aux Rixensartois qui vivent difficilement le confinement.
17 j . _JJ o e

Sl s L SRR = Dates de mise en service du call center : le 18 mars 2020
: ' = Nombre d'appels recus : entre 4 et 10 appels par jour

Parallélement, en collaboration avec le Service Externe de Prévention et de Protection au Tra-
vail (Mensura), nous mettons en place une ligne d'assistance psychosociale pour 'ensemble du
personnel communal et leur famille.
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LA DISTRIBUTION DE DISPOSITIFS DE PROTECTION
AUX PROFESSIONNELS & AUX CITOYENS

DISTRIBUTION DE MATERIEL DE PROTECTION AU PERSONNEL SOIGNANT

RIXENSART e mar s preires
En mars, les premiéres distributions de lots de masques au personnel soignant de premiére

ligne sont organisées. En tout, plus d'une dizaine de distributions sont réalisées.

= Des kits de protection (masques, gants, charlottes, visiéres...) financés et constitués par la Com-
' mune sont également distribués au personnel soignant de premiére ligne.

L'été, la Commune procéde a la distribution des 200 « kits stratégiques » du Gouvernement
fédéral aux prestataires de soins de santé de I'entité (Chaque kit contient 1000 masques, 400
gants, 50 tabliers et 1 paire de lunettes de protection).

ACTION MASQUES CITOYENS

En avril, il est temps de préparer le déconfinement et la Commune lance un appel aux dons de
tissus, de matériaux de confection et aux couturiéres. L'opération est a l'origine d'un véritable
élan de solidarité : les dons de tissus, fils et élastiques affluent et prés de 140 couturiers et
couturieres répondent présent a l'appel. En tout, ce sont plus de 17.000 masques qui ont été
confectionnés.

Les équipes du Département des sports coordonnent le projet, découpe les étoffes et les élas-
tiques et peuvent compter sur les cyclistes volontaires du Gracq pour acheminer les coupons
de tissu vers les couturiers et couturiéres. Une fois les masques réalisés, des lots sont com-
posés pour tous les ménages Rixensartois avec dans chaque enveloppe deux masques (un
confectionné par un bénévole et un financé par la Région wallonne) pour chaque membre de
la famille de plus de 12 ans ainsi qu'un feuillet explicatif reprenant les consignes pour le port
et I'entretien des masques en tissu. Pour la distribution des colis, la solidarité est a nouveau au
rendez-vous puisque ce sont des membres du Collége et du Conseil communal ainsi que du
personnel communal qui jouent les facteurs.

= Nombre de masques confectionnés : 19.978
m  Nombre de couturiers et couturieres bénévoles : 139
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LE SOUTIEN AU COMMERCE LOCAL ET A LA CULTURE

DESTINATION'RIX : UNE CELLULE SPECIALE (TEMPORAIRE) COVID-19

La cellule Covid-19 a été créée au moins de juin, officiellement elle aurait du prendre fin en
septembre. Elle est chargée de mettre en ceuvre les projets destinés a soutenir le commerce
local, le secteur associatif et culturel.

Plusieurs projets voient le jour:

1. Place aux Artistes

2. Campagne de communication Destination'Rix

3. Guide des commercants

4. Instants musicaux pour les ainés

5. Cheques Destination'Rix

6. Cheque sport et culture Destination'Rix

PLACE AUX ARTISTES

Grdace aux subsides de la Province du Brabant wallon et en collaboration avec le Centre cultu-
rel de Rixensart, la commune a organisé pendant I'été « Place aux Artistes » pour soutenir les
Artistes et les Commercants. Le concept ? Planifier tous les week-ends de juillet et ao(t des
animations culturelles au coeur des espaces commercants tout en respectant les mesures.

Le programme des animations a été annoncé via un toutes-boites. Les artistes ont répondu
présent et le public était au rendez-vous chaque week-end.

CAMPAGNE DE COMMUNICATION DESTINATION'RIX

La cellule Covid-19 a imaginé un nom qui serait le fil rouge de toutes les actions de soutien
menées dans la commune : Destination’Rix ! Une campagne de communication a vu le jour et
s'est déclinée sur des baches fixées sur des cubes (Photo), sur le site internet mais également
sur Facebook avec des vidéos mettant en scéne les commercants locaux. La campagne vidéo a
d( étre interrompue faute de temps et de ressources pour cette mission.
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GUIDE DES COMMERCANTS

Un guide reprenant les informations de tous les commercants de I'entité a été créé et mis en
ligne sur le site internet de la commune. Ce guide est évolutif puisqu'il est mis a jour réguliére-
ment en fonction des informations qui nous sont communiquées.

INSTANTS MUSICAUX POUR LES AINES

Le service Social et le CCCA ont dU se résoudre a annuler le traditionnel Gala des ainés. Afin
de pallier cette annulation, ils ont organisé deux concerts en plein air réservés aux ainés de
Rixensart le 13 septembre. De cette maniére, les distances de sécurité étaient assurées pour
préserver la santé de ce public plus fragile.

Nombre de participants : 120

SOUTEMEZ LE COMMERCE LOCAL -
< CHEQUES DESTINATION'RIX
HEQUES. A PARTIR DU 5 OCTORRE

JRARRGEESE s [KTTHATICHAL La Commune a fait appel a Cirklo-light (Belfius) pour lancer son opération « Cheques Destina-
tion'Rix ».
Le concept ? Les Rixensartois peuvent acheter des chéques dont 20% du montant total est pris
en charge par la Commune. Ces chéques sont valables dans les commerces et établissements
horeca qui ont été impactés par la crise (fermeture de minimum 1 mois) et qui participent a
I'action. Les chéques peuvent étre achetés jusqu’au 31 décembre 2020.
Parallelement a ces chéques a destination des citoyens, la Commune a également offert des
chéques Destination'Rix a tous les membres de son personnel afin de les remercier pour le
travail effectué en dépit des conditions souvent pas évidentes. Ces cheques ont une valeur de
50 € ou 100 € (en fonction du régime de travail du collaborateur).

Valeur totale des chéques citoyens émis (au 3/11/2020) : 6300 €

Nombre total de chéques pour le personnel : 262 cheéques

La somme de 23.450 € a été dépensée par la Commune et répartie en 55 chéques de 50 € et
207 de 100 €.

Nombre de commerces et établissements participants a l'action (au 3/11/2020) : 30

CHEQUES SPORT & CULTURE DESTINATION'RIX

Lancé début décembre, les chéques sport & culture ont une valeur de 10 € et peuvent étre de-
mandés par les Rixensartois (enregistrés au registre de la population au 26 ao(it 2020) jusqu’au
31 janvier 2021. lls sont valables jusqu’au 30 juin 2020 uniquement dans les associations spor-
tives ou culturelles qui ont adhéré a I'action.
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LA CRISE DE LA COVID-19 EN QUELQUES CHIFFRES

®m  Montant du subside provincial a la relance : DF
®  Montant du subside provincial « Place aux Artistes » : 15.000 €
Montant du subside de la Région wallonne pour 'achat de masques pour la population : 45.116 €

QUELQUES CHIFFRES SIGNIFICATIFS (BUDGET) :

COMBINAISONS
DE PROTECTION
+160 €
MASQUES EN TISSU PLEXIGLAS

+ 49.000 € 1+ 4.300 € PAPIERS

P/‘? g?gk'l'_is ESSUIE MAINS A
USAGE UNIQUE

+2.300 € +3.200 €

MASQUES

SPRAY FFP2 ET KN95

DESINFECTANT
+

PUBLICITAIRES SPRAY

 3.700 € DESINFECTANT GEL

HYDRO
ELASTIQUES +4.500 € ALCOOLIQUE
*+ 360 €

BORNES DE +2.000 €

DISTRIBUTION
DE GEL CHARLOTTES
HYDROALCOOLIQUE ET
+1.195 € SURCHAUSSURES
+160 €
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QUELQUES CHIFFRES SIGNIFICATIFS (QUANTITES)

Masques confectionnés par les couturiéres : 19.948 piéces

Masques en tissu achetés : 31.000 piéces

Nombre de kits offerts et confectionnés par la commune aux soins de santé : 100

Nombre de distributions de matériel « gouvernement » faites par 'administration aux soins

de santé: 21
DETAILS DES DISTRIBUTIONS POUR LA COMMUNE :
KIT 1

POUR LES INFIRMIERES
TRAVAILLANT SUR RIXENSART

KIT 2

POUR LES INFIRMIERES
ET LES KINESITHERAPEUTES

TRAVAILLANT SUR RIXENSART

1 20
VISIERE PAIRES DE GANTS
20 2
PAIRES DE GANTS MASQUES FFP2 OU KN95
20 10
MASQUES CHIRURGICAUX CHARLOTTES
2 20
MASQUES FFP2 OU KN95 SURCHAUSSURES
DETAILS DES DISTRIBUTIONS POUR LE GOUVERNEMENT :
Institutions Infirmieres a domicile Dentistes
55.100 1.545 5550
MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX
9.700 41 1440
MASQUES FFP2 GELS HYDRO ALCOOLIQUE MASQUES FFP2
254
VISIERES

Kinés respiratoires

SPECIAL COVID-19

100

MASQUES CHIRURGICAUX



Médecins généralistes Podologues Audiciens Kit stratégique pour la se-

12.400 300 100 conde vague (a tous)

MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX 50 M3
DE MATERIEL

202000

Pharmacies Diététiciens Psy-ortho
MASQUES CHIRURGICAUX

1.900 300 2.600 502

MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX

Kinésithérapeutes

14.750

MASQUES CHIRURGICAUX

Funérariums

200

MASQUES CHIRURGICAUX
SUR LUNETTES

10100

Aides-soignantes Logopedes Sage femmes Médecins spécialistes BLOUSES

250 2.900 1.250 7.200 88900
MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX MASQUES CHIRURGICAUX GANTS

TOTAUX

MASQUES GANTS

MASQUES CHIRURGICAUX BLOUSES
FFP2

11.140 308.845 88.900 10.100

GEL HYDRO .
ALCOOLIQUE SURLUNETTES VISIERES

41 202 254

LA QUARANTAINE, LE TELETRAVAIL OBLIGATOIRE ET LES BINOMES...

Au fil du temps, d'autres difficultés de gestion surviennent. Par exemple : Les « cas » covid et/ou
les mises en quarantaine font que des collaborateurs sont mis de c6té du jour au lendemain, et
reviennent quelques jours plus tard. Ceci engendre d'énormes difficultés de gestion de I'admi-
nistration. Afin d'assurer notre principe de continuité, des bindmes sont instaurés, des équipes
ne se cotoyant pas (ou trés peu) et permettant ainsi le remplacement de 'un par I'autre sans
que l'équipe soit écartée.

Nous terminons par le plus important : méme si certains ont été fortement touchés par la
Covid, aucun de nos collaborateurs ne s'est retrouvé dans une situation grave (soins intensifs).
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LES DEPARTEMENTS

DIRECTEUR FINANCIER DIRECTEUR GENERAL

DELEGUE A LA DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

PROTECTION
DES DONNEES

INFRASTRUCTURES

COHESION SOCIALE

DIRECTEUR ET CHEF DE SERVICE DEMOGRAPHIE

Il'y a dans chaque Département un Directeur
et, le cas échéant, des chefs de services. CADRE DE VIE PATRIMOINE ET LOGEMENT
Une méme personne peut a la fois étre Direc-
teur et chef de service.

ENSEIGNEMENT, CULTURE,

SFORIS BIBLIOTHEQUE, TOURISME
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DEPARTEMENT

DIRECTEUR FINANCIER

COMPTABILITE .
ET RECETTES COMMUNALES SECRETARIAT
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DEPARTEMENT

DIRECTEUR GENERAL SECRETARIAT
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE DE LA DIRECTION GENERALE

SERVICE JURIDIQUE
ASSURANCES/PREVENTION
ET PETITES AUTORISATIONS

SERVICE INFORMATIQUE

SERVICE SECRETARIAT
DU BOURGMESTRE ET
GESTION DE PROJETS D'ECHEVINATS

SERVICE INTERNE DE PLANIFICATION
PREVENTION D'URGENCE
ET PROTECTION AU TRAVAIL

SERVICE RELATIONS PUBLIQUES

SERVICE ARCHIVES ET LOGISTIQUE

LA VIE DE LADMINISTRATION : DEPARTEMENT DE LADMINISTRATION GENERALE
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

ORGANISATION DU SERVICE
)’ﬁ\ Avenue de Merode 75

1330 RIXENSART

02/634 21 27
02/634 21 37

&

02/653 23 30

A @

secretariat@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Grades légaux : 2
Agents : 2

Le secrétariat général est, d'une part, tourné vers tout ce qui a trait au politique (Collége,
Conseil, questions écrites, intercommunales,...) et, d'autre part, axé sur le secrétariat adminis-
tratif et fonctionnel de la direction générale.
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

MISSIONS PERMANENTES

COLLEGE COMMUNAL

Gestion compléte des séances du Collége en collaboration avec les différents services de
I'Administration communale ;

Suivi des décisions du Colléege communal.

Tutelle sur le CPAS ;

Publication des actes officiels de la Commune.

CONSEIL COMMUNAL

Gestion compléte des séances du Conseil en collaboration avec les différents services de
’Administration communale ;

Liaison entre I'Administration communale et les mandataires politiques (demandes di-
verses, question écrites,...) ;

Suivi des décisions du Conseil communal ;

Publication des actes officiels de la Commune.

SECRETARIAT DE LA DIRECTION GENERALE

Gestion du secrétariat (préparation des dossiers qui passent en College et en Conseil (véri-
fication de la complétude des dossiers), classement des dossiers) ;

Aide a la préparation des séances des Colléges et Conseils ;

Aide a la préparation des réunions Codir et réalisation des proces-verbaux;

Aide a la mise en place du Programme stratégique transversal ;

Aide a la mise en place des nouveaux logiciels métiers d'IMIO ;

Aide dans la gestion de la crise liée au COVID-19;

Aide a la mise en place d'un cadastre nominatif des délégués et de sa mise a jour réguliére ;
Aide au dépbt des déclarations de mandats et de patrimoine aussi bien a la Région wal-
lonne qu'a la Cour des Comptes ;

Aide linformateur institutionnel a compléter et enfin envoyer le courrier a la Région wal-
lonne et a la Cour des Comptes ;

Aide a la mise a jour de la liste des délégués aux différentes intercommunales, associations
auxquelles la Commune est associée ;

Mise a jour des informations de la Commune dans 'ABC des Communes.
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION TUTELLE SUR LE CPAS

GEN ERALE m Présentation au Colléege communal des délibérations du Bureau permanent du CPAS, du
Comité spécial du service social du CPAS, du Conseil du CPAS,...

RAPPORT D'ACTIVITES

= Nombre de séances du Collége : 50 (38 sous le logiciel d'Inforius et 12 sous Imio)
A noter que depuis le mois de mars 2020, les séances du Collége se sont pratiquement
toutes déroulées sous vidéoconférence compte tenu de I'épidémie du COVID-19.

= Nombre de séances du Conseil communal
lly en a eu9 et 2 séances annulées suite a I'épidémie.
Il'y a également eu 1 réunion conjointe du Conseil communal et du Conseil du CPAS.

m Comité de Direction

0 Nouveau Codir : 4

o Codir conjoint commune/CPAS : 1

0 Comité de Direction des Directeurs : 3
o Comité de pilotage (DG/DGA/DF) : 15



DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES
ORGANISATION DU SERVICE '
)’n\ Avenue de Merode 75

1330 RIXENSART ' I

Le service est divisé en trois sous-services : (M- | i .

@ 02/634 21 50 (juridique) Service iuridique - PoeT T
02/634 21 32 (assurances) Service{assurc;ncéS' T N
02/634 21 52(prévention incendie, autorisa- . ’ o : o . - L é J

tions et avis) Service prévention incendie, autorisations et avis. ' @ '
1 &,

B2 prevention.incendie@rixensart.be .
3
COMPOSITION DU SERVICE

Cadre : 1
Agents : 2

SERVICE PREVENTION INCENDIE,
AUTORISATIONS ET AVIS.

SERVICE JURIDIQUE SERVICE ASSURANCE
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

MISSIONS PERMANENTES

SERVICE JURIDIQUE

Suivi des contentieux ;

Rédaction de conventions/textes juridiques ;
Conseils juridiques aux services ;

Mises a jour du Réglement général de police;
Gestion des dossiers patrimoniaux ;
Organisation des peines de travail.

SERVICE ASSURANCE

Gestion des polices d'assurance ;

Conseils aux services, collaborations diverses ;

Gestion des divers cas résultant d'accidents ;

Participations actives pour la prévention (S.I.P.P., cahiers des charges de chantiers,...)
Assistance assurances pour le CPAS

Gestion des autorisations de taxis

Gestion des réclamations fiscales

Gestion des dossiers relatifs aux droits d’'auteur

SERVICE PREVENTION INCENDIE, AUTORISATIONS ET AVIS

Controle de prévention incendie et dérogations pour les commerces, immeubles, sociétés.....
Campagne de détecteurs de fumée

Fonctionnement des hydrants sur la Commune INBV et SWDE

Attestation de sécurité incendie pour les hébergements touristiques, Maison de repos
Autorisation pour les débits de boissons, terrasses, feux d'artifices, lacher de ballons
Avis pour I'ONE, pour les débits de boissons, agrément d'armurier

Introductions de dossier pour les calamités naturelles, calamités agricoles

Dérogation quant aux jours obligatoires de repos hebdomadaires des commerces
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

RAPPORT D'ACTIVITES

SERVICE JURIDIQUE

Nouveaux dossiers contentieux (non judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné
par la Commune :

0 Dans lesquels la Commune est demanderesse : 2 (garantie décennale des architecte
et entrepreneur, difficultés d'exécution d'un marché de travaux)

0 Dans lesquels la Commune est défenderesse : 2 (Iégalité d'abattages d'arbres, traite-
ment d’'un permis unique)

Nouveaux dossiers contentieux (judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné par la
Commune:

0 Dans lesquels la Commune est demanderesse : 0

0 Dans lesquels la Commune est défenderesse : 1 (recours en annulation d'une déci-
sion du Conseil communal en matiére de création de voiries)
Dossiers contentieux (judiciaires) en collaboration avec le Conseil désigné par la Commune :

suivi, établissement de la stratégie, relecture des conclusions, recherche de piéces justifi-
catives...

Rédaction de conventions/textes juridiques :

0 Contrats de droit privé et de droit public liés a des occupations de biens commu-
naux : renouvellement, prolongation, rédaction d'avenants ou rédaction de nouveaux
contrats liés aux biens meubles et immeubles communaux, négociation avec les par-
ties, passage en Collége et Conseil communal.

0 Autres : rédaction ou relecture de réglements et textes divers
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

Conseils juridiques aux services, a la Direction générale et au Collége communal

O

Coordination de projets multidisciplinaires complexes : (cure de Rosiéres, aménage-
ment du bas de la rue de La Hulpe,...)

Police administrative : (participation a la rédaction d'une annexe au RGP liée a I'abat-
tage, rédaction d'arrétés et d'ordonnances nécessitées par la crise sanitaire du Covid-19,
suivi des divers arrétés ministériels COVID et FAQ)

Autres : consultations juridiques dispensées au quotidien sur des sujets divers en lien
avec les missions communales

Gestion des dossiers patrimoniaux :

O

Transferts de droits réels : 2

+ Acquisition de 3 appartements et places de parkings aux Papeteries de Genval (dos-
sier administratif préalable a la passation des actes authentiques)

+ Emphytéose a la scrl Notre Maison partiellement sur I'ancienne cure de Rosiéres (dos-
sier administratif préalable a la passation des actes authentiques)

+ Collaboration avec le Comité d'acquisition d'immeubles sur plusieurs dossiers

Rétrocession de voiries : 1
+ Clos des Campanules

Organisation de I'exécution de peines de travail : poursuite de la collaboration ave I'asbl
RED
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION SERVICE ASSURANCE
G E N ERALE m Partie « Production » : Gestions diverses

0 Assurances des batiments (& assur. patrimoniales incluant des biens, des objets, du
matériel informatique...): gestion des modifications, diverses mises a jour...

O Assurances accidents du travail (et acc. des personnes) : diverses mises au point (dif-
ficulté spéciale rencontrée : des problémes de transmission informatiques vers le ME-
DEX). Une collaboration étroite existe avec les collegues compétents pour la prévention
des accidents.

O Assurances de la responsabilité : diverses mises a jour, nombreuses assistances aux
associations et clubs occupant les salles communales

0 Assurances des véhicules : mises a jour et véhicules neufs

O Analyses diverses et diffusion de renseignements : nombre de réflexions, d'analyses
ont été réalisées par rapport aux assurances de choses, aux couvertures de risques,
d'activités, de projets...

m Partie « Sinistres batiments »

______ 13 nouveaux sinistres sont survenus depuis la rédaction du précédent rapport. Une moitié
de ceux-ci sont consécutifs a des intrusions sur le site des Charmettes. Le plus gros sinistre
est un vol de matériel au département des travaux. D'autres dossiers pour les années anté-
rieures ont été traités. Un cas particulier est I'indemnisation du hangar incendié, proche de
I'école de Rosieres, pour une somme de 26.733 euros (incluant la démolition). L'indemnisa-
tion totale pourrait atteindre les 39.000 euros en fonction des futurs justificatifs de la créa-
tion d'un parking (le principe de non reconstruction du hangar et d'injection de l'indemnité
dans un investissement du patrimoine ayant été accepté)

= Nombreuses contributions au dossier litigieux avec les constructeurs de I'école de Rosiéres
pour le probleme d'infiltration d’eau qui affecte la salle de gym

m  Partie « sinistres véhicules communaux » : 2

B Partie « sinistres responsabilité civile » : 30 + certains dossiers antérieurs (dont plusieurs en
Justice). Dans cette catégorie, il faut souligner que la problématique des dangers potentiels
liés aux chutes d'arbre demeure trés préoccupante.
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

Nombreux contacts avec la Ville de Wavre concernant les nids de poule de la rue des Bleuets
qui est limitrophe dans le milieu de la voirie (dans le sens de I'axe)

Partie « recouvrement suite a accident » : 20

Partie « accidents scolaires » : 35

Partie « réclamations de riverain pour des probléemes dans le cadre d'un chantier de voirie » : 5
Assurance collective hospitalisation des agents communaux : étude du dossier pour un
passage chez 'assureur AG sélectionné par le Service Social Collectif (Service public Fédéral
des Pensions) et communications aux travailleurs

Partie occupation de I'espace public par des friteries : 3 dossiers (1 cessation temporaire)
Octroi d'autorisation a des commercants ambulants : 2

Réclamations de taxes : 4 dossiers

Gestion de dossiers d'assurance du CPAS

Divers dossiers relatifs aux autorisations données a des exploitants de taxis

SERVICE PREVENTION - AUTORISATION /AVIS

Les chiffres, projets et actions menées de novembre 2019 a octobre 2020.

Zone de secours du BW

Demande de visite de contréle prévention incendie : 69 demandes

En général le rapport est favorable avec des travaux et recommandations
Rapport défavorable : 3

Demande de renseignements : 2

Demande d'installation temporaire : 1

Demande de prolongation : 1

Attestation de sécurité incendie : 3

Demande de dérogations : 5

Campagne de détecteurs de fumée

Vente de détecteurs de fumée : 55

En octobre et novembre 2019, nous avons organisés en collaboration avec le service social
deux conférences sur la Prévention incendie avec mise en situation pour les habitants de
la Commune.

Les intervenants : Monsieur Van Hassel de la Fondation des Brllés et Messieurs Nicolas et
Somers de la Zone de secours du BW

Nombre de participants : octobre 2019 : 13 personnes - novembre 2019 : 51 personnes
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

SWDE

La SWDE nous a transmis

= la liste des hydrants avec les débits/pressions - 22 hydrants défectueux devront étre ré-
parés

= laliste de la signalisation a remplacer ou a installer

INBW

L'INBW nous a transmis comme chaque année un rapport détaillé des hydrants dont elle a
I'entretien.

Autorisations/Avis

Autorisation et avis débits de boissons : 1

ONE: 2

déchargement en dehors des heures autorisés : 1
Prolongation : 1

occupation du domaine public : 4

abatage privé : 2

Dérogations aux repos hebdomadaires

Un calendrier des dérogations aux jours de repos hebdomadaires a été mis en place par quartier

quartier de la Mazerine

-quartier des Papeteries de Genval
-quartier de Maubroux

-quartier de Rixensart Centre
-quartier de Rosiéres

Des modifications ont été obtenues a cause de la Pandémie de Coronavirus

Calamités agricoles

Afin de créer une commission de constats des dégats, un courrier a été envoyé aux différents
agriculteurs et un avis de candidature a été mis sur le site internet.
A ce jour, nous n‘avons aucune réponse.
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

)’ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

2 02/634 21 34
02/634 21 35

B sipp@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Agents : 2

T

_
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION

GENERALE

COORDONNEES

)’ﬂ\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

QQ) 02/634 2125

communication@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Agents : 2

ORGANISATION DU SERVICE

Le service Relations publiques a pour mission de véhiculer I'information a l'attention de 3 pu-
blics : la population, la presse et les collaborateurs de 'Administration communale a 'aide de
différents outils : journal communal, site internet, réseaux sociaux, panneaux lumineux, com-
muniqués de presse, newsletter interne...

Pour cela, le service est composé d'une chargée de communication qui développe les contenus
a diffuser et d'une webmaster/graphiste qui se charge de la communication graphique (mise
en page, création de logos, d'affiches...) et de la gestion et des développements pour le site
internet.

LA VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE RELATIONS PUBLIQUES
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LA VIE DE ADMINISTRATION

MISSIONS PERMANENTES

Réalisation du Rixensart Info ;

Mise a jour du site Internet de 'Administration communale (publication d'articles, d'événe-
ments, mise a jour des informations reprises sur le site...) ;

Développement du nouveau site internet sur l'interface ia.Smartweb d'IMIO ;
Développement du guichet citoyen sur la nouvelle plateforme ia.Téléservices d'IMIO ;
Développement de I'application mobile « Rixensart en poche » de Letsgocity ;

Gestion de la page Facebook « @Commune.Rixensart » ;

Gestion des contenus des 4 panneaux lumineux ;

Réalisation d'une newsletter interne « RIXensemble » ;

Mise en page des newsletters de la Direction générale ;

Contact avec la presse régionale via I'envoi de communiqués de presse et/ou I'organisation
de conférences de presse ;

Gestion de la communication de crise (Be-Alert, plan mono-disciplinaire D5) ;
Développement et harmonisation de l'identité visuelle de la commune (logo, charte gra-
phique...);

Mise en page de dossiers pour I'Administration communale, le CPAS et les ASBL commu-
nales;

Création d'affiches, de badges, de baches pour les événements (Randotourix, Balade des
Rois, Place aux Artistes, Cheques Destination'Rix...) ;

Création d'affiches signalétiques ;

Création de logos ;

Création d'invitations pour les événements (internes et externes) ;

Création des cartes, d'étiquettes...;

Mise en page des cartes de visite.

: SERVICE RELATIONS PUBLIQUES
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RAPPORT D'ACTIVITES

RIXENSART INFO

En raison du confinement, I'édition du mois d'avril a été annulée et remplacée par des newslet-
ters mensuelles d'information sur le coronavirus.
L'édition de juin comportait un dossier spécial covid-19.

AUTRES PUBLICATIONS

3 Toutes-boites ont été envoyés dans le cadre de la crise du coronavirus : 2 toutes-boites d'in-
formation sur le covid-19 (rappel des gestes barrieres, distribution masques, infos pratiques...)
et un contenant le programme de l'action Place aux Artistes (pour en savoir plus, référez-vous
au rapport annuel spécial Covid-19).

SITE INTERNET

Le site internet est mis a jour quotidiennement.
Voici les statistiques pour I'année 2020 (Site Wordpress).

235 656 visites (174 105 visites en 2019)
+- 5970 visite par semaine

520 242 pages vues

Pages les plus visitées :

0 Administration : 128 394 vues

Graphique récapitulatif

242 730

121 3658

— Wisites

o0 Services communaux : 58 139 vues
(population : 9 644 vues > urbanisme : 9 546 vues > environnement : 3 271 vues)
o Documents et démarches : 29 334 vues
0 Horaires des guichets : 24 416 vues
o Vie politique : 12 042 vues
0 Informations : 53 348 vues
o Actualités: 14 829 vues
o Agenda: 10457 vues
o FAQ:11913 vues
o Vivre a Rixensart : 54 069 vues
0O Contacts : 26 930 vues

LA VIE DE ADMINISTRATION @ SERVICE RELATIONS PUBLIQUES — §68



= Commune de Rixensart

E-Guichet

BIENVENUE SUR L'E-GUICHE

Depuis le mois d'aodt, le service Communication développe le nouveau site internet sur la
plateforme ia.Smartweb de IMIO. L'architecture du site a été repensée pour que le citoyen
puisse trouver facilement et rapidement I'information et des mini-sites seront intégrés au site
principal (D'clic, Complexe sportif, CPAS, Bibliothéques...). Un annuaire permet également de
centraliser tous les contacts dans la commune par activité/secteur (services communaux, com-
merces, associations...).

Le nouveau site internet sera opérationnel début 2021.

E-GUICHET - GUICHET CITOYEN (IA.TELESERVICES)

Le e-guichet permet aux citoyens de commander certains documents administratifs en ligne.
La version utilisée jusqu'ici nécessitait d'étre modernisée. En octobre 2020, le nouveau guichet
citoyen a été mis en ligne. Outre la commande de documents émanant du département de
la Démographie (Population et Etat-civil), la plateforme rassemble tous les documents dispo-
nibles en téléchargement. La plateforme permet également d'effectuer des réservations a la
piscine du Complexe sportif (temporairement inactif suite a la fermeture des piscines dans le
cadre de la crise du Covid-19). Dans les prochains mois/années, la plateforme sera amenée a
se développer avec l'intégration de certains formulaires directement dans la plateforme pour
simplifier le suivi des demandes.

FACEBOOK

Le nombre d'abonnés et de « Like » ne cessent d'augmenter. Facebook est un canal de
b communication privilégié pour communiquer depuis le début de la crise du Covid-19
avec + de 200 publications sur I'année.

m 2653 mentions «J'aime la page » : +595 en 1 an
m 2878 abonnés ala page: +639en 1 an

PANNEAUX LUMINEUX

Les panneaux lumineux ont également beaucoup servi dans la publication des messages
d'alerte, d'information et de prévention depuis le début de la crise du Covid-19.
En moyenne, entre 5 et 10 messages sont diffusés en permanence

o | A VIE DE ADMINISTRATION @ SERVICE RELATIONS PUBLIQUES
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COMMUNICATION DE CRISE

Les communiqués des différents niveaux de pouvoirs ont été relayés sur le site internet tout au
long de la crise de la Covid-19 sur tous les supports de communication.

WALLONIE EN POCHE

Grace a la province du Brabant wallon et I'in BW, les 27 communes du Brabant wallon ont pu
bénéficier gratuitement de l'adhésion a Wallonie en poche et ce, pour une durée de 4 ans.
Wallonie en poche est une Progressive Web App, ce qui permet a tout utilisateur de smart-
phone de pouvoir l'installer sur son téléphone sans passer par un « store » (Apple Store/Google
Play). WEP donne acces a toute une série d'information sur la commune (actualités, agenda,
contacts...) mais également des infos pratiques comme la collecte des déchets, les horaires des
transports en commun a proximité... L'application sera lancée fin 2020.

COMMUNICATION INTERNE

La newsletter interne mensuelle RIXensemble a été envoyée tous les mois (11 éditions en-
voyées - 1x/mois - 1 édition pour juillet/aolt). Elle permet de donner de I'information aux colla-
borateurs de 'Administration, de garder du lien et de véhiculer les valeurs de 'Administration.

PARTICIPATION CITOYENNE

L'abonnement a la plateforme Fluicity a pris fin au mois d’ao(t. Les utilisateurs de la plateforme
ont été avertis par un email personnel et une communication a été faite sur le site internet.

La décision de ne pas renouveler le contrat vient du constat qu’elle ne répondait pas a l'objec-
tif visé du bien commun (les propositions étaient souvent trés personnelles). Actuellement,
d'autres plateformes sont a I'étude pour encourager la participation citoyenne. Un module
sondage est d'ailleurs disponible via la plateforme Wallonie en poche.

COMMUNICATION PRESSE
4 communiqués de presse envoyés en 2020
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

ORGANISATION DU SERVICE
)’h\ Avenue de Merode 75

1330 RIXENSART

Q) 02/634 21 30

B bourgmestre@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

1 chef de service

2 agents (un temps plein et un 15 heures/semaine)
1 agent temps plein en cours d’engagement pour les
matiéres orphelines et les projets d’échevinats.

SECRETARIAT DU BOURGMESTRE PREETS%EAOTLEESET GESTION DE PROJETS D'ECHEVINATS

868 | A VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE SECRETARIAT DU BOURGMESTRE ET PROJETS D'ECHEVINATS
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION MISSIONS PERMANENTES

€ E N E RALFE « SECRETARIAT DU BOURGMESTRE »

Accueil des administrés

Gestion, traitement et suivi des courriers / courriels / appels téléphoniques
Gestion journaliére des demandes des citoyens

Relais des demandes des citoyens dans les services compétents
Organisation des demandes de rendez-vous et réunions

Suivi des dossiers transmis dans les différents services

Traitement et suivi des demandes de la Bourgmestre

Contacts trés réguliers quasi quotidiens avec les services de Police :

0 demandes de controles
00 réunions avec la division de Rixensart
O suivi de plaintes

m  Depuis la crise sanitaire liée a la pandémie de coronavirus Covid-19 :
0 suivi des décisions prises par les arrétés ministériels, les arrétés de police du Gouver-
neur, les nombreux protocoles et circulaires des organes communautaires et régionaux
0 analyse et gestion des nombreuses demandes d'autorisation de festivités/d’événements
O contacts réguliers quasi quotidiens avec le Cabinet du Gouverneur
contacts réguliers avec les services de Police (contrdle du respect des mesures Covid)

MISSIONS PERMANENTES
<« GESTION DE PROJETS »

Cet axe de travail est en phase de construction.
Il reprend et élargit les missions non attribuées a des services (matiéres orphelines).

LA VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE SECRETARIAT DU BOURGMESTRE ET PROJETS D'ECHEVINATS — NO%



DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

)’h\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Q}‘; 02/634 21 57 - 0473/47 47 10
D 02/634 21 33 - 0473/70 08 00

fetes@rixensart.be

MISSIONS PERMANENTES

« PROTOCOLE ET FESTIVITES »

Voeux de Nouvel An

Lunches rencontres services (annulés suite a la pandémie de Coronavirus Covid-19)

Mises a 'honneur de centenaires

Inaugurations

Cérémonies en 'honneur des jubilaires et visites a domicile (annulées suite a la pandémie
de Coronavirus Covid-19)

Buffet a I'occasion du conseil conjoint commune/CPAS (annulé suite a la pandémie de Co-
ronavirus Covid-19)

3 cérémonies patriotiques (en comité restreint le 8 mai 2020 et 21 juillet 2020 en raison de
la pandémie)

Rixensart en féte (annulé suite a la pandémie de Coronavirus Covid-19)

Rencontres PLP

Drinks pour manifestations diverses

Installations de sonorisation pour conseils communaux et festivités externes

Repas du personnel

Sachets cadeaux Saint-Nicolas, Noél et Paques (annulé pour Paques car confinement)
Réception des nouveaux habitants (annulée suite a la pandémie de Coronavirus Covid-19)
Paniers cadeaux pour les nouveaux mariés

Barbecue communal (annulé suite a la pandémie de Coronavirus Covid-19)

Reportage photos divers

Depuis la crise sanitaire liée a la pandémie de coronavirus Covid-19:

o Distribution de friandises et boissons pour tous les services durant le confinement

0 Organisation de Place aux Artistes (en collaboration avec le Centre culturel de Rixensart
et subsidié par la Province du Brabant wallon)

0 Création et gestion de la cellule DestinationRix

0 Commandes, gestion et distribution de matériels de protection au personnel et aux
prestataires de soins de santé

0 Opération masques a destination de la population

D’autres événements dans les domaines culturel et touristique ont été organisés par le
service et seront repris dans les rubriques respectives.

688 | A VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE SECRETARIAT DU BOURGMESTRE ET PROJETS D'ECHEVINATS
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION
GENERALE

RAPPORT D'ACTIVITES

MOUVEMENTS DE JEUNESSE

Les projets de nouveaux locaux pour les campagnols et la 38% (Rosieres) ont tres bien avan-
cé et sont au stade de l'introduction de la demande de permis.

Rénovation de la toiture de la 16%, pour résoudre les problémes d'infiltration.
Augmentation du budget pour renforcer le soutien dans lintervention des frais de trans-
port du matériel pour les camps.

Contacts réguliers entre les responsables d'unités et I'échevin responsable via le conseil
d'unités pour discuter projets/besoins/difficultés,...

Depuis la crise sanitaire liée a la pandémie de coronavirus Covid-19:

0 recherche et analyse des informations a propos du Covid pour l'organisation des camps
d'été 2020

0 recherche de nouveaux emplacements

O prét de matériel communal en vue de respecter les mesures sanitaires dont les distan-
Ciations exigées...

COOPERATION AU DEVELOPPEMENT

Augmentation du budget 2020 de 500 euros pour respecter le critére d'un euro par habi-
tant et confirmer la volonté de la commune de soutenir des projets a réaliser dans les pays
en voie de développement.

Renforcer l'objectivité des décisions d'octroi des subsides par I'élaboration d'un réglement
fixant les critéres d'éligibilité et d'attribution en s'entourant d’experts neutres.

IMPLICATION ET PARTICIPATION CITOYENNE

L'administration communale est au service des citoyens A cet effet, leurs avis est important
et ils sont donc, dans la mesure du possible, impliqués a différents niveaux (des plus jeunes
aux plus agés via par exemple le conseil communal des enfants, les groupes de travail dont la
mobilité, le PCDN, la CCATM, le CCCA, les réunions avec les riverains, les rendez-vous privés, les
enquétes publiques, les campagnes de sensibilisation notamment pour la santé...). Ces points
sont traités dans la rubrique « Implication et participation citoyenne ».
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DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

JUBILAIRES

Chiffres clés
Cette année, il y avait 119 couples recensés dont ;

1 couple de 70 ans de mariage ;

16 couples de 65 ans de mariage ;
33 couples de 60 ans de mariage ;
69 couples de 50 ans de mariage ;

Les jubilaires n'ont pas pu étre recus a la Maison communale a cause de I'évolution constante
de la progression du coronavirus - Covid-19. Des paniers cadeaux ont été apportés aux couples
jubilaires pour lesquels la cérémonie a d( étre annulée. Les couples qui en ont manifesté I'en-
vie verront leurs noms apparaitre dans le Rixensart info.

CENTENAIRES

Chiffres clés :
Les centenaires et plus agés ont été mis a I'honneur dans notre commune :

103 ans: 1 femme
102 ans : 1 femme
101 ans : 1 femme
100 ans : 3 femmes

08 | AVIE DE UADMINISTRATION : SERVICE SECRETARIAT DU BOURGMESTRE ET PROJETS D'ECHEVINATS



DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION

GENERALE

COORDONNEES
ORGANISATION DU SERVICE

)"ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART
Le service est divisé en deux sous-services :

L
"~

h.
| - e

3y 02/634 21 56 (service archives)

02/634 21 38 (service économat) Le service Archives

Le service Logistique

gy gaetane.ghistelinck@rixensart.be
logistique@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE .

Agent : 1 (service archives)
Responsable : 1 - Agents : 3 (service logistique)

LA VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE ARCHIVES ET LOGISTIQUE
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION ORGANISATION DU SERVICE
GENERALE « ARCHIVES »

Les documents des services communaux sont traités dans le respect de I'organisation du ser-
vice et suivant les directives des Archives du Royaume et de I'Etat, ainsi que de toutes autres
autorités dont peuvent dépendre les différents services concernés.

La préservation des fonds d'archives tant physique que numérique et trouver des locaux ou
les archives « papier » seront conservés, trier, classer de facon intermédiaire ou définitivement
reste la priorité du service Archives.

Actuellement, les archives communales sont installées dans une cave du Val du Héron et la
cave Maison communale.

Des archives intermédiaires existent également dans départements finances, cadre de vie
et Démographie. Les archives intermédiaires du département des Ressources humaines se
trouvent dans la maison communale.

En I'absence de logiciel d'archivage, nous devront continuer a archiver nos documents au for-
mat papier. L'archivage électronique est toujours a I'étude.

MISSIONS PERMANENTES
<« ARCHIVES »

Mise en boite avec inventaire ;

Classement par le détail des différents dossiers traités par les services communaux ;
Répondre aux demandes de recherches;

Reconstitutions historiques de dossiers et autres pour :

o les différents services,

O associations locales,

0 les particuliers,

o d'autres administrations ou institutions

= Participation et aide a différents projets culturels et commissions locales ;
Préparer les archives a I'ere numérique ;

28 | AVIE DE LADMINISTRATION : SERVICE ARCHIVES ET LOGISTIQUE



DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION T e
GENERALE « ARCHIVES »

Actuellement, le service Archives travail plus particulierement ;

= trietalinventaire des différents documents et dossiers depuis la fusion des communes (1977);

m recherches réguliéres pour les services du juridique, du personnel, de l'urbanisme et des
travaux, secrétariat de la Bourgmestre...

= Recherche et relevé des anciens combattants et résistants originaires de notre commune
tombés en 1940-1945 pour le War Heritage Institut (département de la défense);

m Inventaire de tous nos anciens combattants et résistants en collaboration avec le Cercle de
généalogie de Rixensart, 'association des anciens combattants, le service Etat civil et les
fossoyeurs communaux ;

m Inventaire du petit patrimoine funéraire en collaboration avec Hommes et Patrimoine, le
service Etat civil et les fossoyeurs communaux;

m Inventaire du petit patrimoine populaire en collaboration avec des bénévoles rixensartois,
diverses associations communales et le service culture et Tourisme ;

= Etat des lieux des monuments commémoratifs en collaboration avec Hommes et Patrimoine ;

= Implantation du plan de classement dans les différents logiciels IMIO ;

m Préparation et étude d'une solution d'archivage dans IMIO.

Ces projets seront menés sur plusieurs mois ou années.
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DEPARTEMENT
DE LADMINISTRATION MISSIONS PERMANENTES
GENERALE « LOGISTIQUE »

Ce service est en charge :

m de la gestion et commande des fournitures pour les différents départements et services
communaux (sauf Infrastructure, Cadre de vie, D'Clic et Bibliothéque).
Par « Fourniture » on entend : autant le petit matériel de bureau (bics, ciseaux, agrafeuses,
colles, trombones...) que les tampons, boites a archives, boites ou bacs de rangement, pa-
piers de toutes sortes et tous formats ou enveloppes...

m delaréception des colis et du courrier ;

m de l'ouverture et enregistrement du courrier entrant ainsi que de sa distribution
ces actions seront désormais exécutées avec I'aide du logiciel IA Docs d'IMIO ;

= du traitement physique du courrier sortant ;

m de travaux de reprographie et de leur mise en forme ;

))) m gestion des salles de réunions de 'Administration communale.

Ce service, jugé non « télétravaillable », a continué a fonctionner durant les confinements.
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DEPARTEMENT

DE LADMINISTRATION

GENERALE

Palettes

02013
w2014
O 2015
O 2016
w2017
O 2018
@ 2019
02020

RAPPORT D'ACTIVITES
« LOGISTIQUE »

En quelques chiffres :

Période du 01/11
au 31/10

Nombre de courriers

2018-2019

2019-2020

Courrier entrant

Courriers simples

Courrier sortant

o 11086 8346 Diminution 24,72%
enregistrés

Recommandés regus 1997 1722 Diminution 13,77%

Paquet recu 114 75 Diminution 34,21%

Copies et Impressions
pour les autres services

Fournitures de
bureau distribuées

13211

6286

11655

4436

, 28221 25561 Diminution 9,43%
envoyes
Recommandés 3201 3095 Diminution 3,31%
envoyés

Diminution

Diminution

11,78%

29,43%

La réutilisation du matériel comme les fardes, chemises, peigne a reliures, etc. ou s'ils ne le ré-
utilisent pas, de le rapporter & 'Economat qui entre & nouveau, ces fournitures dans les stocks
a toujours un effet positif sur les chiffres.
Les chiffres ci-dessus ne représentent donc pas la quantité de marchandise achetée auprées

d'un fournisseur !

Cependant, effet du confinement, de la fermeture de services et du télétravail, tous nos

chiffres sont a la baisse.

La consommation de papier de 'administration se stabilise.

LA VIE DE UADMINISTRATION : SERVICE ARCHIVES ET LOGISTIQUE
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DES RESSOURCES HUMAINES

DIRECTE,UR,GENERAL
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

DIRECTEUR

PERSONNEL GESTION COORDINATEUR
DES RESSOURCES HUMAINES DU PERSONNEL D'ENTRETIEN

TECHNICIENS DE SURFACE
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DEPARTEMENT
DES RESSOURCES

HUMAINES

COORDONNEES
ORGANISATION DU SERVICE

. Avenue de Merode 75
h 1330 Rixensart

@ 02/634 21 84 Le service assure une permanence chaque jour de 9h a 12h, les aprés-midi sont consacrés aux

RDV. Les demandes peuvent se faire également par téléphone et mail.

personnel@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE
Coordinatrice : 1

Agents spécifiques : 2

Agent administratif : 3
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REPARTITION DES AGENTS
AU PAYROLL PAR AGE - 01/2020

20 a 40 ans (118 agents)

40 a 60 ans (180 agents)
B 60 a 80 ans (47 agents)

80 a 100 ans (1agent)

REPARTITION DES AGENTS
AU PAYROLL PAR SEXE - 01/2020

Masculin (142 agents)
Féminin (204 agents)

MISSIONS PERMANENTES

LA PAIE ET LA GESTION ADMINISTRATIVE

La gestion de la paie
Il s'agit du traitement des salaires et des diverses obligations a remplir vis-a-vis des divers or-
ganismes publics.

La gestion de dossiers

L'élaboration des dossiers individuels et des carriéres en ce compris, les contrats de travail,
les délibérations, la fixation des barémes et les traitements individuels, le suivi des évolutions
de carriéres ou des promotions, la prise en compte des formations suivies et réussies par les
agents, la gestion des remplacements...

Le service RH gere les dossiers d'environ 350 agents et fixe les traitements des mandataires et
élabore leur dossier de pension.

La gestion de dossier concerne également les interruptions de carrieres, le régime de congé
des membres du personnel et la constitution des dossiers pension des statutaires ainsi que les
demandes de stages non rémunérés.

L'établissement des documents sociaux
Cette action consiste a adresser différents documents aux différents organismes comme mu-
tuelles, syndicats, fonds des maladies professionnelles, Forem, Onem, ONE...

La gestion quotidienne
Concerne l'encodage du courrier entrant, le traitement des certificats médicaux et du contréle
des absences.

La mise en place et le suivi de projet
Soit liés a une subvention, une obligation d'emploi ou visant a la résorption du chémage tel
que:

Programme de transition professionnelle (PTP, Wallo'net)
Aide a la promotion de 'emploi (APE)

Convention premier emploi (CPE)

AVIQ
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DEPARTEMENT
D ES RESSO U RCES La prise en charge des procédures

H U MAl N ES Telles que liges aux négociations/concertations syndicale; : rédaction des proces-verbaux,
ordre du jour, convocations, protocole d'accord, prime syndicale...

Mais aussi, les procédures disciplinaires du personnel statutaires et du licenciement du per-

sonnel contractuel.

Ainsi que la rédaction et la mise a jour des statuts administratifs, pécuniaires et du reglement

de travail.

MY SIRH

Le recrutement, les descriptifs de fonction, les évaluations, les plans de formation, la gestion
du temps, du cadre, de l'organigramme...
Le service se charge également de l'accueil du nouveau collaborateur.

RAPPORT D'ACTIVITES

L'année 2021 sera axée sur le bien-é&tre et la formation des travailleurs.

Un plan de formation a été établi et nous avons déja commencé I'analyse SONAR en octobre
2020 en collaboration avec notre service externe de prévention et protection au travail. Le but de
cette étude est de mesurer (de manieére anonyme et sécurisée) le niveau de bien- étre au travail
par département, d'analyser les résultats et de proposer des solutions pour maximiser le bien-
étre de tous nos travailleurs.

Nous travaillerons encore d'avantage en collaboration avec notre service interne de prévention.
Une nouvelle conseillére de niveau 2 est d'ores et déja en formation. Dés qu'elle sera opération-
nelle, nous aurons 2 Conseillers en prévention de Niveau 2 au sein de 'Administration Commu-
nale.

L'Administration Communale a également offert des chéques consommation a tous les travail-
leurs (de 50 € a 100 €). lls sont a dépenser dans la commune avant le 31/12/2020.

Par ailleurs, une nouvelle coordinatrice du service RH a été engagée en aolt 2020.

Les 2 nouvelles entrées au service ont d'ores et déja pu bénéficier d'une formation a l'utilisation
du logiciel salaires.

Le service des RH a vécu en 2019 le départ de la moitié de I'équipe. Un plan de redressement,
formation, acquisition de logiciels avait été établi, mais brutalement arrété par la crise du Covid.
Il est a noter que les services sont tous impactés par la crise, mais que le service du personnel a
la double peine, car il est impacté sur son travail classique ET sur un travail, supplémentaire lié a
la crise (maladie, suivi...)
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ORGANISATION DU SERVICE
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3 02/634 35 55
02/634 3577

COMPOSITION DU SERVICE

Une conseillere en environnement
Une éco-conseillére
Un agent administratif

AGENT CONSTATATEUR ECOCONSEILLERS
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MISSIONS PERMANENTES
« SERVICE ECOCONSEIL »

Le service Environnement est intégré au sein du Département cadre de vie. Deux éco-conseil-
léres aux missions distinctes y travaillent ainsi qu'un agent administratif.

L'éco-conseillére, est en charge des permis d’environnement et des matiéres relatives a la ges-
tion des déchets et de l'eau.

La conseillere en environnement est en charge de la coordination et de la dynamique de I'Agen-
da 21 et des projets en lien avec la biodiversité et la consommation durable, et assure la bonne
gouvernance de ces volets.

Les éco-conseilléres, I'éco-passeur, 'agent constatateur, 'Eco-team et le Comité Agenda 21
contribuent a sensibiliser les citoyens, le personnel communal ainsi que les élus, aux problé-
matiques environnementales, sociales et économiques, aux bons gestes qui diminuent notre
empreinte écologique en vue de conserver un cadre de vie qualitatif.

Au moment ou I'on parle « d'écologie quand il est trop tard », nous pouvons, grace a ces forces
vives, développer une réflexion intelligente et engagée. Et ce pour réagir positivement, a notre
mesure, avec et pour les citoyens, face aux difficultés que nous rencontrons. Nos missions
visent a retarder, voire a atténuer les effets des crises futures en tentant d'utiliser les moyens
a disposition pour un développement durable et solidaire.

Encourager la transversalité au travers notamment du PST et des réunions de I'Agenda 21 per-
met de bénéficier de I'expertise des services concernés et de garantir la pérennité des projets,
définis notamment au regard des moyens humains et financiers a disposition.

Les missions permanentes du service sont scindées en plusieurs thématiques attachées aux
axes de la dynamique Agenda 21 menée par I'administration :

GOUVERNANCE ET COMMUNICATION

Coordination du comité Agenda 21. Ce dernier contribue a mettre en place la dynamique de
développement durable et de transition écologique au sein de la Commune. Il est composé
d’'une équipe de 11 personnes issues de 10 services différents. 8 réunions.

BIODIVERSITE

Coordination du PCDN : maintien du réseau participatif, concertation et coproduction des
fiches actions, relais d'informations, d'infractions et de vigilance par rapport au milieu naturel,
relai entre les différents membres, coordination des réunions.

GESTION DIFFERENCIEE

Mise en ceuvre d'un plan de gestion respectueuse de I'environnement axée sur une sensibilisa-
tion afin d'accompagner le changement.
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L'éco-conseillére et 'agent administratif ont suivi les enquétes des permis d'environnement de
classe 1 et 2 avec I'aide du service urbanisme. Les déclarations de classe 3 pour des citernes
gaz ou mazout, antennes GSM, cabines électriques, installations réfrigérantes, etc ont égale-
ment été traitées (voir statistiques rapport service urbanisme).

Les affichages sont assurés par le service travaux.

Les enquétes publiques fédérales « Aléas d'inondations» et « Libre circulation des poissons»,
ont été organisées pour permettre au citoyen et au Collége de remettre un avis.

La collaboration avec nos partenaires tels que le PCDN, le CRDG, la CCAT se poursuit fructueu-
sement.

Les plaintes pour infraction ; abattage d'arbres, non-respect des conditions d'exploitation sont
traitées par I'agent constatateur en collaboration avec les éco-conseilléres.

RAPPORT D'ACTIVITES
« SERVICE ECOCONSEIL »

GOUVERNANCE ET COMMUNICATION

Les principales missions du comité furent des échanges et des réflexions autour de projets
transversaux, la conception et a gestion du cycle de conférences.

Coordination de 'Ecoteam. Elle contribue a diminuer 'empreinte écologique de la commune.
Le groupe est composé de 9 membres issus de différents services communaux. 6 réunions.

Poursuite du plan d'actions :

m Rédaction de huit « Le mot de I'Ecoteam » dans la newsletter ;

= Suivi des actions retenues pour le projet «Commune Zéro déchet » : promotion des cahiers récu-
pération, animations compost, organisation un petit-déjeuner et d'une Saint Nicolas « 0 déchet » ;

= Achat de produits équitables groupés pour la consommation de cafés/thés pour le person-

nel de 'administration ;

Participation a Randotourix : présentation du projet aux citoyens et animations ;

Rédaction d'un appel a projet sur le tri des déchets ;

Appel lancé pour recrutement de nouveaux candidats ;

Création et élaboration d'un espace jardin-potager partagé au 33 Colline du Glain, coordi-

nation et gestion.
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Rédaction et relais d’articles en vue de sensibiliser et d'informer le public des actions menées
par la Commune. 8 articles rédigés sur la biodiversité et développement durable (promotion
des deux conférences, de la balade des rois, de la féte de l'arbre « plantation participative »,
invitation a la pléniére du PCDN, appel a bénévoles pour le sauvetage des batraciens, invitation
a Randotourix, promotion de la semaine du commerce équitable).

Alimentation du site web Agenda 21 en collaboration avec la webmaster : relais d'articles,
d'informations, mise a jour de l'agenda, de la carte interactive en lien avec le cycle de confé-
rence.

BIODIVERSITE

Mise en ceuvre du Plan Communal de Développement de la Nature (PCDN - 4 groupes) : 6 réu-
nions Biotope, 6 réunions Sentiers, 1 réunion Batraciens, 2 réunions Rives et Ruisseaux.

Suivi des fiches d'infractions en cours, relance et préparation des courriers auprés du DNF :

= Recherches et suivis par rapport aux plaintes citoyennes relatives aux abattages suspects ;

= Suivi de dépdts sauvages ;

= Suivi d'infractions en zone naturelle collaboration avec le service urbanisme, DNF et agent
constateur.

Suivi du plan d'actions du PCDN, coordination des différentes fiches actions a court, moyen et
long terme:

m  Dossier d'introduction de permis d'urbanisme relatif a la création de deux mares a la
« Mare aux loups », préparation du cahier des charges ;

Labour de la sabliére de Rosiéres ;

Préparation d'achat d'outils pour assurer les gestions nature ;

Création participative des roll-up de sensibilisation et banniére promotionnelle ;
Réhabilitation participative de I'étang rue du cerf. Concertation avec le Département des in-
frastructures. Elaboration d'un plan d'actions, réunion de concertation du 9 et 10 novembre
annulée;

Préparation de I'achat de baches pour les plantes invasives ;

Suivi du plan lumiére ;

Suivi de la convention avec le marais du Delhaize en collaboration avec la Commune de La Hulpe ;
Participation a la féte de I'arbre, animation sur la biodiversité ;

Suivi des travaux de gestion de la Sabliere de Rosiéres - labour didactique en mars;
Gestions nature : organisation de 5 gestions Team Building a la mare aux loups, annulation de 3;
Actions de sensibilisation et communication : organisation d'une réunion pléniére le 6 mai
(annulation) ;



DEPARTEMENT

DU CAD RE DE \/| E = Actions de sensibilisation et communication : balade des rois (280 participants), participa-
tion a Randotourix (300 participants) ;

= Organisation et gestion de I'opération sauvetage des batraciens avec les bénévoles (20 par-
ticipants) ; sauvetage annulé en cours d'opération.

Elaboration des nouvelles fiches projets :

m Sabliére de Rosiéres : éradication du cerisier tardif
= Mare aux loups, bois communal et sentier Pitou : réalisation de panneaux didactiques
m  Ecole du centre et alentours : aménagement de nichoirs a hirondelles et martinets

Projet de création d'un nouveau groupe de travail :
PCDN Hirondelles (Projet d'affiche sur la protection d’hirondelles des fenétres)

Coordination de la coproduction et la rédaction d’avis :

m  Projets urbanistiques, réponse a 6 enquétes publiques : PU de Merode, PU Volkaert, PU
Terfosse, PU Danneels, PU de Merode, PU Ferme du Plagniau

m  Projet de revétement du sentier du Plagniau, du plan cyclable et du réseau du maillage
écologique (Province), mise a jour de la carte IGN-toponymie

Concertation et coproduction :

= Participation a la rédaction de I'annexe au réglement de police concernant les abattages
d'arbres
m Préparation du projet participatif de sauvegarde des arbres remarquables a Rixensart

GESTION DIFFERENCIEE

Pour garantir une gestion différenciée des espaces verts publics, voici ce que nous avons en-
trepris cette année :

= Concertations et visites de terrain avec le département des Infrastructures/service voi-
rie-équipe plantation afin de continuer a définir le plan d'actions a suivre

= Réunions d'échange les données et de mise en commun

= Prise de décisions concertées quant aux futurs aménagements écologiques de 6 sites com-
munaux (Place Rosier Bois, rue des Hauts Taillis, Papeteries, rue Rosier bois...)

m Rédaction de fiches Maya et Semaine de l'arbre sur cette base. L'objectif est de créer des
sites accueillants pour la biodiversité et d'alléger le travail récurent des ouvriers

m  Poursuite des aménagements écologiques de la Place communale de Genval

= Rédaction d'un nouveau reglement des arbres
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Projet de réaliser cadastre des bois communaux : concertation a lancer

Poursuite des projets de Saveurs a partager et du Couloirs écologique qui incitent les ci-
toyens a adopter de sites, communaux ou non. Le concept est d'y réaliser des aménage-
ments écologiques melliféres et « comestibles » visant une certaine forme d'autonomie
alimentaire. Réponse au nouvel appel a candidature lancé par la Province.

Suivi du projet de Couloir Ecologique et Saveurs a partager : maintien de la participation
citoyenne et mobilisation citoyenne a distance. Gestions des nouvelles demandes de participa-
tions, échange de graines, suivi des aménagements des nouveaux espaces naturels.

Aménagements écologiques :

Des abords du service travaux-urbanisme

Concertation avec les partenaires: état des lieux des avancées des projets, des besoins et
création de paquets adaptés et personnalisés a chaque demande

Entre le site des Charmettes, la vallée de la Lasne et le bois communal, réalisation de pan-
neaux, distribution de graines, d’arbres, de plantes, de cuves d'eau de pluie, mise a disposi-
tion de chalets aux citoyens développant leurs projets.

Du cimetiére de Rosiére ; gestion concerté du projet d'aménagement de nichoirs

Des 18 espaces verts communaux en « saveurs a partager », traitement des demandes et
des souhaits des citoyens, mise en pratique du projet et rencontre de riverains et réalisa-
tion d'aménagements écologiques particuliers et communaux

Suivi de nouveaux projets de plantation, d'aménagements écologiques et de mise en ré-
seau entre les partenaires : école communale de Genval, Ecole communale de Maubroux,
Lieu-dit de la Mare aux loups, rue Rosier Bois, Sentier Belle Province, Verger du Carpu,
Sentier du Pas-de-calais, Potager des Combattants, Vignoble de Genval, Fontaine Fonteny,
Rue des volontaires 46-48, Maison Poirier Dieu, Jardins partagés De Croy et Fond Tasnier,
Charmettes, Place Communale de Genval, Maison Communale).

Suivi de proposition de gestion en paturage de certains sites

CONSOMMATION DURABLE

Organisation de la semaine du commerce équitable (du 7 au 17 octobre 2020) : coordina-
tion d'animations avec I'école du Centre, animations dans les bibliothéques, création d'une
fresque avec les 6P de I'école du Centre. Gestion du projet « fresque équitable » mettant en
valeur la solidarité et le commerce équitable.

Co-organisation de Randotourix avec le service mobilité et le Centre culture.

Achat d'ceufs équitables en collaboration avec le Syndicat d'initiatives pour l'organisation
de la chasse aux ceufs a Paques.

Suivi et continuation du projet saveurs a partager.
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= Validation des Programmes d'Actions sur les Rivieres par une approche Intégrée et Sectori-
sée (PARIS) 2022-2027, a I'échelle de chacun des sous-bassins hydrographiques wallons, le
12 octobre 2020, suivi par I'agent constatateur et la conseillére en environnement.

= Visite annuelle des cours d'eau avec Jocelyne de Kerckhove (Cellule d'Hydrologie, Province
du Brabant wallon), 'agent constatateur, I'agent chargé de I'égouttage et des membres du
PCDN, le 15 septembre 2020. Pas de gros problémes. Principalement surveillance des inva-
sives et des embacles ponctuels.

DECHETS

= Organisation générale de la collecte des déchets ménagers (passage en conteneurs a puce
a partir du 1 février 2020) en collaboration avec le service population, le service des fi-
nances, le service communication, 'Echevine en charge des déchets, I'in BW, Inovim...

0 Réflexions générales sur gestion optimale du projet avec les services impliqués et défi-
nition des responsabilités de chacun;

0 Analyse des demandes de dérogations avec transmission des informations aux services
concernés pour mise a jour des registres ;

0 Gestion des cas particuliers (commerces, seconde résidence, associations communales
et non communales...);

0 Augmentation du nombre de ménages ayant accés aux conteneurs enterrés et réflexion
pour la mise en place de nouveaux sites.

= Organisation et/ou suivi du bon fonctionnement des autres services de collecte des dé-
chets (avec adaptation par rapport aux conditions sanitaires rencontrées en 2020) en col-
laboration avec le service des finances, le service des marchés publics, 'Echevine en charge
des déchets, I'in BW...

0 Collecte des petits déchets chimiques ;

o0 Collecte gratuite pour les citoyens d’encombrants réutilisables grace au partenariat
avec la Ressourcerie ;

Collecte payante et a la demande des encombrants (in BW);

Collecte gratuite d'encombrants ;

Collecte des sapins de Noél ;

Collecte des déchets verts ;

Collecte des différentes fractions valorisables dans le Recyparc avec présence un same-
di sur deux de la Ressourcerie pour récupérer des encombrants destinés a une valori-
sation énergétique ;

Oooooan
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Collecte via les bulles a verre ;

Vente des 236 sacs destinés a 'amiante (assuré par le service de 'Urbanisme) ;

Pour les services communaux et extracommunaux : achat des sacs PMC avec distribu-
tion par le service des travaux.

Suivi des obligations légales (Office wallon des déchets) : communication des statistiques
déchets, déclaration annuelle des tonnages sur base des attestations délivrées, calcul antici-
pé du budget pour 2021, calcul et définition du colt-vérité (assuré par le Directeur financier) ;
Analyse des demandes de primes en collaboration avec le service des finances (assuré a
partir de septembre 2020 par le service des Finances) :

O
O

Primes a 'achat de langes lavables ;
Primes a 'achat de compostiere.

Service a la population:

0 Suivi du bon déroulement des différentes collectes ;

0 Suivi des réclamations en lien avec la gestion des déchets ;

o Elaboration et relecture du calendrier Fost Plus ;

o Diffusion d'informations via le bulletin communal, le site internet et les réseaux sociaux
en collaboration avec le service communication.

Autres :

0 Préts des gobelets réutilisables communaux pour les activités communales, extracom-
munales et pour les manifestations sportives, mouvements de jeunesse...

o Signalement des infractions environnementales a I'agent constatateur ou a la Police
afin d'identifier les contrevenants (en collaboration notamment avec le Contrat de ri-
viére pour lutter contre les infractions le long des cours d'eau ou dans le cadre du res-
pect des permis liés aux activités) ;

0 Animation du réseau des guides composteurs et sollicitation pour sensibilisation au
compostage ;

0 Soutien de I'opération Ambassadeurs de la propreté lancé par la Région wallonne ;

0 Organisation de BE WAPP 2020 (assuré par I'agent constatateur).
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ACTIVITES PHARES - 2020

Féte de I'arbre

Distribution de 1100 arbres fruitiers indigénes de belles qualités le samedi 23 novembre,
plus de 15 exposants au village d'accueil mettant en valeur les initiatives locales et la pré-
servation de la biodiversité.

Saveurs a partager et Couloirs écologique au Pas de Calais

Balade des rois

Organisation d'une promenade thématique mettant en valeur les sentiers communaux, 3
animations (musicale et théatrale) assurées par trois artistes locaux, 280 personnes parti-
Cipantes.

Semaine du commerce équitable

Réalisation d'une « Fresque pour la solidarité et 'équité »

Randotourix

mise a 'honneur des modes doux et du commerce équitable au travers un village équitable
(15 exposants) et une marche/une course de vélos de 7 km ou 18 km mettant en valeur les
sentiers communaux, 300 participants.

Cycle de conférence

organisation et gestion du second cycle de conférences participatives « Donnons un futur
au présent ». Préparation et gestion de 5 conférences : L'effondrement a la bonheur (8
mars), Qui a bougé les frontiéres, agitez-vous ¢a migre (15 octobre, reportée), Déconfine-
ment, un redémarrage en mode sans échec (26 novembre, postposée au 23 février 2021),
La 5G (reportée a juin 2021).

Végétalisation de la place communale de Genval

place rendue entierement comestible et accueillante pour le passant a l'aide d'un budget
participatif.

Gestions Nature PCDN a la Mare aux Loups.

Journée ou les citoyens et bénévoles PCDN se retrouvent pour travailler concrétement aux
projets de restauration de sites naturels.
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COORDONNEES

)’h\ Colline du Glain
1330 Rixensart

QY 02/634 35 68 - 0474/05 36 67

COMPOSITION DU SERVICE

Agent: 1

908 | AVIE DE LADMINISTRATION :

« SERVICE INFRACTIONS ENVIRONNEMENTALES »

L'agent constatateur des infractions environnementales a deux missions principales :

m La premiére consiste a sensibiliser le citoyen et a prévenir les incivilités environnementales
(prévention)

m Ladeuxiéme concerne la recherche et la constatation des infractions en matiere d'environ-
nement ainsi que le contrdle du respect des lois et décrets relatifs aux matieres environne-
mentales (répression)

Par ailleurs, I'agent constatateur est également compétent en ce qui concerne les atteintes aux
voiries communales.

Vous pouvez faire appel a lui notamment dans les cas de :

Pollution environnementale (hydrocarbures, riviéres, égouttage...) ;

Dépdbts clandestins (encombrants, poubelles non conformes, déchets verts et de tonte...) ;
Déchets sauvages (jet de mégots, de canettes...);

Petits déchets (absence de poubelle publique, sensibilisation, avertissements...) ;
Végétation qui dépasse sur la voie publique (passage étroit ou impossible, danger) ;
Affichage sauvage ;

Constatations pour le bénéfice d'autres services (Travaux, Urbanisme...) ;

Stérilisation de chats errants ;

Abandon/maltraitance d'animaux.

BIEN-ETRE ANIMAL

= Suivi des législations
= Rédaction d'avis
= Gestion et suivi administratif de plaintes, de demande de renseignements.

STERILISATION DES CHATS ERRANTS

Organisation, suivi, information aux citoyens, communication avec les bénévoles et vétéri-
naires participants, inventaire, gestion du budget et traitement des factures.
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« SERVICE INFRACTIONS ENVIRONNEMENTALES »

Durant la période visée par le présent rapport, notre agent constatateur a procédé a la ré-
daction de 23 procés-verbaux en application du Décret du 5 juin 2008 relatif a la recherche,
la constatation, la poursuite et la répression des infractions et les mesures de réparation en
matiere d’environnement et du Décret du 6 février 2014 relatif a la voirie communale.

La fonction en quelques chiffres

Patrouilles mobiles +/- 800 km
Proces-verbaux (abandons déchets, affichage sauvage) 23
Stérilisation des chats errants 40
Publication dans le journal communal/site internet communal 3
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COORDONNEES
ORGANISATION DU SERVICE

)h\ Colline du Glain, 33
1330 Rixensart

QY 02/654 16 50

COMPOSITION DU SERVICE

Chef de service : 1
Agents techniques : 5
Agents administratifs : 2

Géometre : 1 . L o . .
Chef de service : organisation, management et supervision des dossiers importants

Agents techniques : traitement des dossiers
Agents administratifs :

0 accueil et information du public,
0 suivi administratif des dossiers,
0 courriers divers.

Géometre : suivi technique des dossiers

OBJECTIFS

m Répondre aux besoins et attentes de la population

= Veiller a un aménagement harmonieux et a une urbanisation cohérente du territoire

m Traiter les divers dossiers et demandes dans le cadre de la législation applicable a I'urba-
nisme et a 'aménagement du territoire

92 | AVIE DE LADMINISTRATION :
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MISSIONS PERMANENTES

RENSEIGNEMENTS URBANISTIQUES

accueil public (informations au guichet et par téléphone, secrétariat général)

suivi des courriels

tenue de l'agenda

rendez-vous (citoyens, architectes, agents immobiliers, notaires, avocats ou autres,...)
traitement des demandes notariales (recherches et délivrance)

rédaction, suivi, envois et classement des divers documents et courriers
communication de la législation en vigueur (CODT, Code Civil, Code Rural,...)
communication des outils d'aménagements du territoire (SDC, GCU, SOL, PUR,...)
situation juridique générale d'un bien

SUIVI ET GESTION ADMINISTRATIVE

différentes demandes de PU, PUR, PUCG, PUN, PIC, PIUN, ENV, CERTIFICATS,...
(aide a la composition, réception, transmis, courriels, courriers divers, taxes, statistiques,
cadastre, avis, procédures, affichages, publications, dactylographie des décisions...)
dépouillement et notifications des décisions College et Conseil

divisions de bien

contrdle et aval des divers documents entrants et sortants

taxation des terrains non batis

mise a jour des différents registres

statistiques annuelles

suivi début (Modéle Il) et fin de travaux (MINFIN - URBAIN)

organisation et classement des documents et des dossiers

COMPTABILITE INTERNE

caisse « dossiers » (frais de réception, taxes, ...)

caisse « copies » (plans et documents)

caisse « sacs amiantes »

diverses commandes (fonctionnement, réunions, ...) suivant le budget
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= réunions préalables et avant-projets (explications guichet, RDV, avis informels, groupes de travail)

m prise en charge et instruction des différentes demandes de PU, PUR, PUCG, PUN, PIC, PIUN,
ENV, CERTIFICATS... (analyse, complétude, publicités, calcul des délais, détermination des
avis et procédures, contenu des délibérations Collége et Consell, ...)

m échanges internes (discussions d'équipe)

échanges externes / explications techniques (procédures, législation, interprétations)

(RDV, guichet, téléphone, courriels, courriers)

permanences publicités (enquétes et annonces)

gestion des projets « MACRO » (PCA/R, SO, révision de documents et d'outils, ...)

infractions urbanistiques

contrdle, corrections et aval de tous les documents sortants

CCATM

secrétariat (préparations et suivi des dossiers présentés, rédaction des PV,...)
réunions (présences et notes)
renouvellement (gestion et suivi selon la législation)

GEOMETRE

contréles d'implantation

contrdle des restitutions des cautions liées a la voirie

mesurages divers

renseignements spécifiques aux citoyens, demandeurs et architectes

visites de terrain (photos, diverses identifications, vérifications d'affichages,...)

INFORMATIQUE

= maftrise des outils et logiciels spécifiques mis a disposition (ACROPOLE, GEOS7, INFORIUS...)
m gestion et mise a jour des divers outils et procédures (modeles, cartographie...)
m utilisation des ressources externes existantes (WALONMAP, BDES...)
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RAPPORT D'ACTIVITES

ARCHIVAGE

m papier (dossiers, courriers, législations, publications, ...)

)

m électronique (délibérations, courriers, ...

COLLABORATION INTERSERVICES

traitement partagé de certains dossiers (abattages, voirie, ...)

échanges d'avis et d'informations
comptabilité générale

URBANISME

Gestion des avant-projets 203
(rendez-vous)

Permis d’'urbanisme CODT 274
dossiers en attente
incomplets

abandons dossiers
dossiers irrecevables _
2

Permis d’'urbanisation -
Divisions de bien

Recours

PERMIS COMMERCIAUX

Permis intégré

LA VIE DE ADMINISTRATION

PERMIS D'ENVIRONNEMENT
Permis uniques

Permis d’environnement de
classe 2

Déclarations environnementales
de classe 3

INFORMATIONS NOTARIALES
Renseignements urbanistiques 586
Certificats d’'urbanisme n°1

CCATM
Nombre de réunions
Nombre de dossiers soumis

DIVERS
Contrdles d'implantation
Cautions trottoir

Enquéte publique contrat de
riviere
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BATIMENT DE LA PERCHE COUVERTE (TIR A L'ARC) A GENVAL

En date du 11 juillet 2016, le Service Public de Wallonie/DGO4-Département du Patrimoine a
accusé réception du dossier de demande de classement de la Perche de Tir a I'Arc située rue
Auguste Lannoye, 32 a 1332 Rixensart.

En date du 4 octobre 2018, le Service Public de Wallonie/DGO4-Département du Patrimoine
a informé la Commune du fait que la procédure de classement définie aux articles 198 et sui-
vants du Code du Patrimoine était ouverte et qu'une enquéte publique devait étre réalisée.
L'enquéte publique a été réalisée du 06 décembre 2018 au 20 décembre 2018. Le Conseil com-
munal a remis un avis favorable sur le classement en séance du 30 janvier 2019. Le batiment
dont question a été classé comme monument par arrété ministériel du 4 février 2020.

SITE DES ANCIENNES PAPETERIES DE GENVAL

Le Ministre du Développement Territorial a approuvé par arrété ministériel du 11 juin 2009,
rectifié le 15 juillet 2009, la révision totale du plan communal d'aménagement des anciennes
Papeteries de Genval, dérogatoire au plan de secteur.

Un arrété ministériel du10 juin 2009 (MB. du 27 juillet 2009) octroie une subvention de 29.512,46
€ pour la révision totale du PCAD dit « Papeteries de Genval » et la réalisation du rapport sur les
incidences environnementales y relatif.

Ledit plan communal d'aménagement impose préalablement a la mise en ceuvre de la pre-
miére phase de construction du projet immobilier, la création d'un giratoire au niveau de la
connexion du site avec l'avenue Franklin Roosevelt (N275).

Le permis d'urbanisme relatif au rond-point dont question a été délivré par le Fonctionnaire
délégué du Service Public de Wallonie/DGO4-Direction du Brabant Wallon en date du 13 oc-
tobre 2010. Celui-ci a été réalisé.

Le site des anciennes papeteries de Genval a fait également l'objet d'une demande de permis
de lotir visant la création de 20 lots. La demande a été soumise a enquéte publique du 03
mai 2010 au Ter juin 2010. En date du 25 ao(t 2010, le Conseil communal a marqué accord
sur le tracé des nouvelles voiries a réaliser et le Colléege communal a remis un avis favorable
conditionnel sur le projet en date du 27 octobre 2010. Ledit permis de lotir a été octroyé par le
Fonctionnaire délégué en date du 14 janvier 2011.
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D U CAD RE D E \/l E En séance du 25 ao(it 2010, le Conseil communal a également approuvé le principe de travailler
dans le cadre d'une opération de revitalisation urbaine et ce, en vue du réaménagement global
du site. En date du 19 octobre 2011, le Collége communal a marqué son accord de principe sur
la convention relative a la subvention d'un montant de 1.250.000 €, octroyée a la Commune
de Rixensart pour lI'exécution de I'opération de revitalisation urbaine du site des anciennes
papeteries de Genval.

La convention-exécution du 8 février 2012 conclue entre la Région wallonne et la Commune de
Rixensart a été approuvée par le Conseil communal en date du 19 décembre 2011.

En date du 12 septembre 2012, les Fonctionnaires technique et délégué du Service Public
de Wallonie ont conjointement délivré un permis unique tendant a démolir des batiments
et a construire trois nouveaux batiments comprenant des logements (128), des commerces
(11.000m2), une résidence-services, une maison de repos et de soins et des parkings souter-
rains.

En date du 2 avril 2014, le Fonctionnaire délégué a délivré, a la sprl CONSTRUCT ME, un permis
d’'urbanisme conditionnel tendant a la modification des dispositions urbanistiques du permis
unique délivré le 12 septembre 2012, suite a la problématique d'obtention d’agrément pour de
la résidence-services.

Le permis unique, relatif a la phase Il du réaménagement, a été introduit en date du
02 octobre 2014. Il vise la création de 97 logements de méme que de 2.450m2 de surfaces com-
merciales et a été délivré en date du 24 juin 2015 par les Fonctionnaires technique et délégué.

Le permis d'urbanisme pour la démolition de I'ancien batiment dénommé « La Corée » a été
délivré par le Fonctionnaire délégué en date du 18 juillet 2017 et le batiment dont question a
été démoli.

Le permis intégré visant la réalisation de la phase lll du réaménagement du site a été délivré
conjointement par les Fonctionnaires technique, délégué et des implantations commerciales
en date du 06 octobre 2017. Il permettra la réalisation de 132 logements et de 1.965m?2 de
surfaces commerciales.

Le chantier relatif a la réalisation de la phase Il est actuellement en cours.
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PCA DE LA MANTELINE

Le marché de service pour I'élaboration du plan communal d'aménagement au lieu-dit « la
Manteline » a été attribué au bureau d'études AGORA en séance du Conseil communal du 24
octobre 2007.

La phase 2 relative a la réalisation de l'avant-projet a été volontairement interrompue au vu
de la problématique d’acquisition de certaines parcelles du site dit de la Grande Bruyére par
la Commune de Rixensart. L'acquisition dont question ayant pu étre réalisée, le dossier a été
réactivé. L'avant-projet de plan communal d'aménagement a été adopté par le Conseil com-
munal en date du 26 septembre 2012. Celui-ci a été soumis a rapport sur les incidences envi-
ronnementales. Le rapport sur les incidences environnementales a été réalisé et la procédure
d'approbation est lancée. Le projet de plan communal d'aménagement a été adopté provisoi-
rement par le Conseil communal en date du 26 aolt 2015. L'enquéte publique s'est tenue du
03 novembre 2015 au 02 décembre 2015.

Les terrains inscrits en zone d'habitat au plan de secteur et sensibles sur le plan environnemen-
tal, qui sont essentiellement a l'origine de la décision d’élaborer un plan communal d'aménage-
ment en vue de leur protection, ont été acquis par 'Administration communale. lls sont main-
tenant repris dans le périmetre du site Natura 2000 référencé BE 31002 « Vallées de 'Argentine
et de la Lasne », désigné par arrété ministériel du 1er décembre 2016.

L'étude du plan communal d'aménagement a donc été interrompue.

PCA DE LA GARE DE GENVAL

Le marché de service pour I'élaboration du plan communal daménagement de la gare de Gen-
val a été attribué au bureau d'études CITAU en séance du Conseil communal du 28 janvier
2009.

Le rapport d'analyse de la situation existante de fait et de droit a été déposé le 27 avril 2009, ce
qui correspond aux phases | et I, fond de plan et situation existante.

L'esquisse de plan communal d'aménagement (phase3) a été déposée en date du 08 sep-
tembre 2009.

L'avant-projet a été adopté par le Conseil communal en séance du 27 octobre 2010. Lors de la
méme séance a été fixé le projet de contenu du rapport sur les incidences environnementales
auquel doit étre soumis le plan communal d'aménagement dont question.

L'intention actuelle en vue de la requalification du centre de Maubroux est de remplacer I'étude
de plan communal d'aménagement précitée par un schéma d'orientation local. Le nouvel outil
qui sera mis en place, instauré par le Code du Développement Territorial, se veut plus large et
plus ambitieux que son prédécesseur.
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Le marché de service pour I'élaboration du plan communal d'aménagement de la gare de
Rixensart a été attribué au bureau d'études DESSIN ET CONSTRUCTION en séance du Conseil
communal du 29 avril 2009.

L'avant-projet de plan communal d'aménagement a été finalisé et adopté par le Conseil com-
munal en séance du 31 aolt 2016. Lors de la méme séance a été fixé le projet de contenu
du rapport sur les incidences environnementales auquel doit étre soumis le plan communal
d'aménagement dont question.

Depuis lors, le site « Notre Maison », principale réserve fonciére présentant encore un enjeu
dans le périmétre d'étude, a été urbanisé en quasi-totalité. La poursuite du dossier a donc per-
du beaucoup de son intérét et celui-ci a donc été interrompu.

PCA REVISIONNEL POIRIER DIEU

La cessation des activités de GSK sur le site de Genval crée une friche importante (halls vé-
tustes, bureaux vides, importantes zones minéralisées de stationnement). L'emprise du site
(4,61 hectares au sein d'un flot de 13,14 hectares) nécessite de redéfinir I'affectation et I'ur-
banisation des lieux en vue de leur donner un nouvel avenir, et ce, en relation harmonieuse
avec I'ensemble de Ilot, lequel comprend une partie déja urbanisée ainsi qu'une partie devant
encore I'étre.

L'affectation en zone d'activité économique industrielle n'a plus sa raison d'étre du fait d'une
part de la cessation des activités sur le site et d'autre part, de sa localisation a proximité du
noyau de Genval-Maubroux, noyau qui va connaitre un développement et un réaménagement
significatifs avec la mise en place du RER.

L'objectif du projet est de développer un éco-quartier résidentiel s'inscrivant dans les objectifs
visés au travers du schéma de structure communal et structuré autour de voies partagées
bénéficiant d'un parc et de potagers, de commerces de proximité éventuels et d'‘équipements
(créche, espace communautaire, école de devoirs, ... complétés par I'école communale exis-
tante). Le réseau de circulation locale sera complété par la création d’'une liaison entre la rue
des Volontaires et la rue de la Bruyére et par de petites liaisons piétonnes depuis et vers toutes
les rues environnantes.

Par délibération du 25 février 2015, le Conseil communal a sollicité l'autorisation du Gouver-
nement wallon d'engager une procédure de révision du plan communal d'aménagement dé-
rogatoire dit « Poirier Dieu » approuvé par arrété ministériel en date du 13 juin 2005, par une
procédure de plan communal d'aménagement révisionnel. C'est en date du 24 juin 2015, qu'a
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été pris l'arrété ministériel autorisant I'élaboration du plan communal d'aménagement dont
question. L'auteur de projet chargé de la mission a, quant a lui, été désigné par le Conseil com-
munal en séance du 25 aolt 2015. Il s'agit du bureau d'études AUPA sprl. L'auteur de projet
chargé de I'élaboration du rapport sur les incidences environnementales a été désigné par le
Conseil communal en date du 29 juin 2016. Il s'agit du bureau d'études STRATEC sa.

Un groupe de travail composé de représentants de tous les groupes politiques représentés au
Conseil communal, des habitants du quartier « Poirier Dieu », de I'école de Genval et de I'asbl «
Hommes et Patrimoine » a été mis en place et se réuni tout au long du processus d'élaboration
du dossier de plan communal daménagement. Le dossier suit actuellement son cours.

LOTISSEMENTS

Demande de permis de lotir + étude d’incidences sur I'environnement

Rue du Réservoir - avenue Aldo Moro - rue de Nivelles : projet de lotissement de 24 lots avec
ouverture de voirie (clos du Verger).

La réunion d'information préalable du public s'est tenue le 07 mai 2009.

Le projet de lotissement accompagné de I'étude des incidences sur I'environnement a été sou-
mis a enquéte publique du Ter mars 2010 au 31 mars 2010.

Une réunion de concertation a été organisée le 21 avril 2010.

En date du 29 septembre 2010, le Conseil communal a marqué son accord sur le tracé de I'en-
semble des nouvelles voiries a implanter.

Le permis de lotir a été délivré par le College communal en date du 8 décembre 2010.

Le permis d’'urbanisme relatif a la création de la voirie a été délivré par le Fonctionnaire délégué
du Service Public de Wallonie en date du 24 octobre 2011.

La voirie a été réalisée et |e site est en cours d'urbanisation. Celle-ci se termine.

En date du 18 février 2020, une demande de permis d'urbanisation a été introduite en vue de
I'extension du lotissement précité. Celle-ci prendra place entre la placette créée au niveau du
clos du Verger et la rue de Nivelles. La création de 5 lots avec ouverture de voirie est envisagée.
Le dossier est actuellement en cours d'instruction
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= Demande de permis d'urbanisation

Rue des Bleuets - avenue du Fond Marie Monseu

En date du 24 septembre 2014, le Collége communal a octroyé un permis d'urbanisation
et une modification de permis d'urbanisation en vue d'urbaniser un bien sis a la limite
communale. Le permis octroyé a permis I'ouverture d'une nouvelle voirie et 'espace dont
question accueillera 11 nouveaux logements au maximum.

La nouvelle voirie créée (clos des Campanules) s'articule autour d'un espace vert central.
Une connexion piétonne est réalisée entre I'avenue des Anémones et l'avenue du Fond
Marie Monseu (sentier des Coquelicots) de méme qu’entre la nouvelle voirie et la méme
avenue du Fond Marie Monseu et ce, dans le but de favoriser les modes de déplacement
doux. Le certificat de mise en vente des lots a été délivré par le Colléege communal en date
du 30 septembre 2015.

La voirie a été réalisée (clos des Campanules) et le site est en cours d'urbanisation. Celle-ci
se termine.

= Demande de permis d'urbanisation + étude d'incidences sur I'environnement

Rue du Monastere - avenue Boulogne Billancourt - avenue du Bois La Haut - avenue du
Baron Dubost : projet d'urbanisation pour l'accueil de 32 logements avec création de voiries
privées.

En date du 5 septembre 2019 la sa DANNEELS a introduit une demande de permis d'ur-
banisation en vue de la création de 32 logements (27 habitations unifamiliales et 5 appar-
tements) sur un terrain de +/- 3,5 hectares. Il est prévu de desservir lesdits logements par
deux segments de voirie privée reliés par un sentier également privé. Le dossier a été dé-
claré incomplet en date du 25 septembre 2019 et a d0 étre compléter pour poursuivre son
instruction. Le dossier, complété en date du 16 mars 2020, a été soumis a enquéte publique
du 30 juillet 2020 au 16 septembre 2020 et a suscité un grand nombre de réclamations.

Le permis d'urbanisation a été refusé par le Collége communal en séance du 21 octobre
2020.
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COORDONNEES

)"‘n\ Colline du Glain, 33
1330 Rixensart

QY 02/634 15 64

COMPOSITION DU SERVICE

1 Conseiller en mobilité
0,5 agent administratif

CHIFFRES CLES

Rapports et propositions soumis au College
communal : 32
Reglements complémentaires et autre dossiers
soumis au Conseil communal : 18
Dossiers de marchés de stock/marchés publics : 4
Dossiers de candidature pour appels a projet :
Wallonie : 2
Province : 0
Nombre d'aménagements particuliers réalisés : 16
Comptages de trafic: 9
Articles rédigés pour le Rixinfo : 5
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SERVICE MOBILITE

Le Service Mobilité s'efforce d’'apporter une réponse aux demandes des habitants en termes
de mobilité, par la réalisation d'aménagements, la diffusion d’'informations, la concertation ou
encore la sensibilisation.

[l tient également un calendrier d’entretien de la signalisation et du marquage sur tout le ter-
ritoire communal. Dans ce cadre, il appuie le département des Infrastructures pour la gestion
des commandes et des stocks des matériaux.

D’'une maniére également proactive, il propose aux autorités des solutions aux problémes ob-
servés ou des améliorations dans tous les domaines de la mobilité, par la création d'aména-
gements ou l'adaptation de mesures de circulation (modification de réglements complémen-
taires de la circulation routiére, notamment).

Le service Mobilité applique en outre l'ordre de priorité suivant, dans la conception d'amé-
nagements et la gestion de la mobilité en général : piétons, cyclistes, transports en commun,
transport privé motorisé.
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MISSIONS PERMANENTES

Les missions permanentes du service Mobilité sont, dans le désordre :

= Gestion et suivi des reglements complémentaires de circulation routiére, notamment :

o Création de zones 30 km/h et de zones résidentielles.

o Création ou optimisation de cheminement cyclable (trottoirs, pistes cyclables, trottoirs
cyclables, chemins réservés a la circulation des piétons, cyclistes et cavaliers, ...).

0 Création de passages piétons.

o Aménagements de carrefours, dlots directionnels, de dispositifs de ralentissement.

0 Gestion du stationnement des poids lourds et des livraisons, des zones bleues, création
d'emplacements PMR, création d'espaces de stationnement en voirie.

m|

B Mise en ceuvre et suivi du Plan communal de Mobilité, mise a jour.

B Mise en ceuvre, coordination et suivi des politiques fédérale, régionale et communale en
matiére de mobilité.

B Amélioration de l'accessibilité et de la sécurité aux abords des écoles.

B Sécurisation et amélioration des déplacements des usagers actifs (aménagements pour
cyclistes et piétons). Amélioration du mobilier a destination de ces modes (abris et boxes
pour vélos).

B Qestion du stationnement (zones bleues).

B Information sur différents thémes de la mobilité, via différents canaux de diffusion (Site
web, Rixinfo, Facebook, etc.).

B Gestion des navettes TEC et de leur gratuité, supervision de I'entretien des abribus.

B Organisation d'actions de sensibilisation et d'événements :

O Matinée de réparation gratuite de vélos, avec I'asbl Les Débrouillards, au marché de
Genval (Semaine de la Mobilité).

0 Organisation de Randotourix, a destination des marcheurs et des cyclistes et également
dans le cadre de la semaine du commerce équitable.
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mis d’'urbanisme, études d'incidences...).

Gestion des plaintes/remarques/questions de riverains.

Traitement des demandes de courses cyclistes et de marches.

Participation et animation du Groupe de Travail Mobilité (5 réunions).

Participation a des réunions techniques et diverses.

Supervision et suppléant pour la rédaction des Arrétés du Bourgmestre et des Ordon-

nances de police.

= Participation et suppléance pour les commandes et gestion des stocks des matériaux a
destination de la cellule « signalisation ».

=  Rédactions d'articles sur la Mobilité dans le Rixinfo.

= Participation au réle de garde du département des Infrastructures.

RAPPORT D'ACTIVITES

I Mise en place d'un couloir cyclable sur la place Cardinal Mercier, entre la rue Saint-Roch et
la rue Lambermont.

ceuster, dans le trongon situé entre I'avenue Franklin Roose-

I Finalisation de la mise en zone résidentielle de |la rue Denis De-
velt et la rue Haute.
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Sécurisation aux abords de I'école de Rosiéres, rue de la Hulpe, avec le déplacement du
passage pour piétons, I'implantation d’'unilot refuge pour sécuriser la traversée et création
d’'une place PMR supplémentaire. Le placement de barriéres de couleurs a également dé-
buté.

Création d'lots modérateurs de vitesse dans la rue du I
Vallon.

B Mise en place d'un essai de rue scolaire dans la rue des Ecoles. A suivre.

i) . ]--..:.-....' & . le-"-:-
—‘r‘“""‘"——“'—"-—-‘gll— ; ' . ™ = Mise en SUL (sens unique limité) de plusieurs voiries (placement de panneaux et marquage
complémentaire)

= Elargissement des zones de stationnement dans la rue des Volontaires et remplacement
de certains flots.

= Remplacement de la barriére entre le Clos des Poplis et Fond Tasnier par un dispositif per-
méable aux modes doux.

m Création de 4 emplacements PMR.

= Mise a I'essai d'éléments modérateurs de vitesse dans les rues Edouard Dereume, Colonel
Montegnie et des Bleuets.

= Mise en place d'une interdiction de stationner de part et d'autre du rétrécissement situé
rue du Cerf n°16, pour améliorer la zone de rabattement des poids lourds.

= Participation a des réunions techniques, dans le cadre de projets particuliers ou de planifi-
cation, afin de prendre en compte les enjeux de mobilité le plus tot possible.
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DES SPORTS

DIRECTEUR GENERAL
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

DIRECTEUR

SURVEILLANCE ACCUEIL MAINTENANCE ET NETTOYAGE
ACCOMPAGNEMENT SPORTIF ADMINISTRATION DES INFRASTRUCTURES SPORTIVES
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SERVICE SPORTS

COORDONNEES

Complexe sportif
a Avenue de Clermont-Tonnerre 26
1330 Rixensart

Q) 02/654 00 65

=N 02/652 49 91

info.sports@rixensart.be
direction.sports@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Direction des Sports : 1 agent (1ETP)
Réception-secrétariat ;: 3 agents (3ETP)

Sécurité en piscine : 5 agents (3,8 ETP)

Nettoyage et maintenance technique : 7 agents (6,5 TEP)
Gestion de la salle de power : 1 agent (0,2 ETP)

DIRECTION DES SPORTS

Disponible 7/7jours afin de garantir le fonctionnement optimal des différents services et des
infrastructures sportives.
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RECEPTION-SECRETARIAT

Les horaires de travail tournent sur 3 semaines et couvrent des plages horaires conséquentes :

m Du lundi au vendredi de 6h45 a 21h15
m Le samedi de 8h45 a 20h45
m  Le dimanche de 8h45 a 12h45

A noter qu'une de ces personnes, en plus de cette fonction, s'est vu octroyer en février 2020
le titre d'assistante de direction grace a laquelle elle est amenée a gérer certains a dossiers en
étroite collaboration avec le directeur du département. Elle prend également en main la ges-
tion globale des infrastructures et du personnel en cas d’'absence de la direction.

SECURITE EN PISCINE
Assurent la surveillance et la sécurité en piscine selon les plages horaires suivantes :

m Du lundi au vendredi de 6h45 a 19h
m Lesamedide9ha 18h
m Ledimanche de 9h a 13h.

NETTOYAGE ET MAINTENANCE TECHNIQUE

Ces agents assurent l'entretien et la maintenance technique 7/7 jours de 6h a 23h et répartis
selon les plages horaires suivantes

= Rdle en journée du lundi au vendredi de 6h a 15h : 6 agents
m  Role en soirée du lundi au vendredi de 15h a 23h : 1 agent
= Rdle du we en assurant une tournante sur 6 semaines : 1 agent

GESTION DE LA SALLE DE POWER
Assure I'encadrement et |la sécurité des usagers du lundi au vendredi a raison de 1h30 par jour.
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MISSIONS PERMANENTES

DIRECTION DES SPORTS

Organisation et optimisation des différents services ;

Organisation et supervision de l'entretien des différents espaces sportifs et du matériel ;
Contacts avec tous les utilisateurs ;

Coordination entre « I'Atelier de la Vache » (concession de service public pour la gestion de
la brasserie du complexe) et 'Administration communale ;

Gestion globale (bons de commande, décision du Collége, gestion du personnel...);
Réalisation de journées événementielles en collaboration avec la Commission des Sports (CSR) ;
Etablissement des budgets prévisionnels (ordi et extra) ;

Gestion des ressources financiéres ;

Promotion des activités ;

Gestion de la sécurité des personnes et du matériel ;

Coordination de la maintenance quotidienne sur les différents sites indoor et outdoor ;
Elaboration des projets de construction et travaux de rénovation a court, moyen et long terme.

Formations complémentaires

Voyages d'étude divers organisés par I'AES axés sur les infrastructures sportives et les [é-
gislations ou séminaires.
Réunions réguliéres des Directeurs des Sports du Brabant Wallon (min 3x/an).

RECEPTION-SECRETARIAT

Accueil téléphonique;

Gestion des demandes de réservation et autres ;

Elaboration des plannings de réservation ;

Gestion des entrées en piscine ;

Collaboration avec les clubs sportifs, les fournisseurs divers ;

Contact avec tous les utilisateurs ;

Optimisation de l'occupation des salles et de la piscine ;

Mise en application stricte des conditions générales d'accés dans un souci du respect des
infrastructures et d'autrui.

Formations complémentaires

Selon le calendrier des formations AES (Association des Etablissements Sportifs) et en fonction
des besoins.
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Surveillance active en bord de bassin afin de garantir la sécurité de tous et prévenir les
risques de noyade ;

Prévention des accidents tant dans I'eau que hors de l'eau ;

Relation publique.

Formations complémentaires

Recyclage annuel obligatoire BSSA (Brevet Supérieur de Sauvetage Aquatique)
Utilisation du DEA (Défibrillateur Externe Automatique)

NETTOYAGE ET MAINTENANCE TECHNIQUE

Le nettoyage :

Un planning d'entretien journalier est d'application et régulierement remanié en fonction
de la réalité de terrain. Afin d'étre le plus efficient possible, celui-ci a été élaboré afin d'ac-
compagner le collaborateur tout au long de son travail en détaillant les zones a entretenir,
les produits a utiliser et en quelle quantité.

La maintenance technique:

Si une grosse partie de la maintenance technique reléve du contrat full omnium attribuée
a la firme Véolia, en 2019, de trés nombreuses petites interventions et transformations ont
été effectuées par notre personnel au sein des infrastructures sportives et développées a
la rubrique liée aux investissements, aménagements et travaux divers.

L'entretien des espaces extérieurs :

Outre les tontes et I'entretien extérieur des abords du complexe, I'équipe se charge égale-
ment des infrastructures sportives satellites :

0 Les infrastructures sportives de Rosiéeres

* RUR:tonte hebdomadaire du terrain en herbe et lissage,

* RUR:tonte des abords et débroussaillage des talus,

*  RUR : brossage hebdomadaire du terrain synthétique et soufflage des feuilles en
automne,

*  Tonte des abords des terrains de tennis du Bosquet tous les 15 jours ainsi que le
taillage des haies en fonction des besoins.

0O Les infrastructures sportives de Genval

+  Tonte hebdomadaire du terrain en herbe,

+  Tonte des abords et débroussaillage des talus en bordure du terrain de hockey
synthétique,

« Taillage de haies éventuel,

+  Petite maintenance de I'agora space.
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Soutien technique, administratif et logistique ponctuel a I'attention :

*  Du tennis club et des goals de football a « Leur Abri » ;
+  Des terrains de pétanques a « Leur Abri »;

Formations complémentaires

Selon le calendrier des formations AES (Association des Etablissements Sportifs) et en fonction

des besoins.
Toutefois I'année particuliére que nous avons vécu n'a pas permis de participer aux formations

souhaitées.

GESTION DE LA SALLE DE POWER

= Accompagne l'usager sur le fonctionnement de chaque appareil
m Prépare des programmes d'entrainement personnalisés a la demande
= Garantir la bonne utilisation et le rangement du matériel mis a disposition
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RAPPORT D’ACTIVITES

UNE ANNEE 2020 PARTICULIEREMENT CHAHUTEE

LE DEPARTEMENT DES SPORTS SE REINVENTE

De Janvier 2020 a mi-mars 2020 les occupations sportives étaient sensiblement identiques aux
années précédentes avec finalement tres peu de place encore disponibles dans les salles et en
piscine tant pour les clubs que pour les écoles.

La saison s'annoncait donc sous les meilleurs auspices avec par ailleurs I'affiliation de la com-
mune au Panathlon visant a promouvoir les valeurs du Fair-Play et de la solidarité.

C'était malheureusement sans compter sur la pandémie qui fit main mise sur notre secteur et
obligea la mise a I'arrét total de I'entiéreté de celui-ci.

Le Département des Sports s'est donc retrouvé totalement a l'arrét et a d0 se réinventer.
C'est ainsi qu'en étroite collaboration avec I'échevin des sports il a relevé de nombreux défis
prouvant qu'il est capable de s'adapter a toutes les situations.

m Lagestion du Call Center spécial que la commune a lancé pour répondre a toutes les ques-
tions citoyennes lors du démarrage des restrictions. 4 personnes de I'équipe se sont re-
layées dans la verriére communale du lundi au vendredi de 8h a 19h.

m Parla suite et en paralléle avec le Call center qui ne devait plus étre géré que par une seule
personne, le Département des sports s'est chargé de la gestion de A a Z de la confection
des masques citoyens. Une collecte de dons de tissu et de fil a donc été lancée a l'initiative
du College communal.

Chaque tissu fut systématiquement lavé, repassé et ensuite découpé en étoffe de 20/20cm
par 'équipe du département des sports.

En tout, 40.000 carrés de tissu et 40.000 élastiques furent préparés pour la confection.
L'assemblage fut assuré par 130 couturiéres bénévoles et le transport par plus d'une ving-
taine de cyclistes gérés par le GRACQ.

La coordination générale, quant a elle, fut assurée par la Direction du département des
sports allant de l'organisation des équipes (la découpe, les couturieres, le transport) a la
gestion de la livraison de la matiére premiére et la récupération du produit fini pour ensuite
organiser la distribution citoyenne.

En mai 2020, les 20.000 citoyens de Rixensart de plus de 12ans furent tous équipés d'1
masque citoyen en plus d'1 masque financé par la commune.

12 | AVIE DE LADMINISTRATION
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D ES S PO RTS = Durant le mois de juin, le complexe sportif étant toujours a l'arrét, I'équipe du département
des sports s'est retroussé les manches pour remettre entierement a neuf la grande salle du
complexe avant de recevoir le nouveau revétement de sol.

Chaque vis, clous et trous divers accumulés en 40 ans ont disparu et les 1.000m? de mur
de couleur jaune délavé ont laissé place a une couleur plus moderne correspondant a la
future zone réservée au public.

Toutes les portes ont été également repeintes et une nouvelle signalétique a été placée a
Iimage de la modernité que nous voulions apporter.

BILAN DES ACTIVITES SPORTIVES REGULIERES

Outre les activités sportives qui ont pu se dérouler entre le 1er janvier et la mi-mars, les clubs
ont pu reprendre leurs entrainements sous protocoles dées le 1er juillet.

Il en fut de méme pour les accés en piscine, en salle de musculation et dans l'espace car-
dio pour le citoyen. Toutefois, des aménagements ont d0 étre entrepris afin de respecter les
normes sanitaires.

Cest ainsi que l'accés en piscine n'est désormais possible que sur réservation préalable afin
de gérer le flux mais également la désinfection des cabines individuelles et collectives apres le
passage des usagers.

Des sens de circulation visant a éviter les croisements ont également été mis en place.

Durant les premiéres semaines, les réservations étaient gérées grace a un simple fichier Excel
élaboré par notre service réservation. Par la suite et au vu de la demande trés conséquente,
nous avons fait appel aux services d'IMIO pour la réalisation d'une plateforme de réservation
en ligne directement accessible via le site communal.

Cette plateforme était désormais fonctionnelle depuis le 22 octobre, juste avant le nouveau
reconfinement...

BILAN DES MANIFESTATIONS EXCEPTIONNELLES

A part l'une ou l'autre rare organisation ponctuelle, pratiquement aucune activité sportive or-
ganisée par les clubs n'a pu se tenir des suites des conditions sanitaires. Du c6té de la Commis-
sion des Sports, toutes les activités prévues ont été annulées ou reportées. (Salon des Sports,
Mérites Sportifs, Saint-Nicolas, journée interclubs)

LES STAGES DE VACANCES

Les stages de vacances ont finalement pu se dérouler a partir du 1er juillet sous certaines
conditions. Outre la désinfection permanente, il était nécessaire de réaliser des circuits de dé-
placements au sein du complexe afin de ne pas mettre les différentes bulles en contact (CFS,
SPORTVITAL, NSTT)

LA VIE DE ADMINISTRATION Ak
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LES OCCUPATIONS SCOLAIRES

33 écoles de Rixensart et de la périphérie se sont déplacées au complexe sportif pour y pro-
fiter des installations comme la piscine, les différentes salles, le terrain de football et la piste
d'athlétisme.

Seul l'accés a la piscine a été postposé a la mi-septembre le temps de prévoir la mise en place
des protocoles sanitaires.

AUTRES

1- Soutien actif pour faire aboutir le financement par Infrasports de la nouvelle bulle de tennis
au Bosquet,
2- Reprise de la gestion du Boulodrome par le département des sports.

LA GESTION FINANCIERE LIEE AUX INVESTISSEMENTS, AUX AMENAGEMENTS ET AUX
TRAVAUX DIVERS

Les principaux travaux et aménagements TVAC en 2020

= Rénovation compléete de la piste d'athlétisme.
Le gros entretien annuel de I'année 2019 a laissé apparaitre des malfacons dans I'épandage
de la sous-couche de finition rouge. Le probléme a été reconnu par la firme et pris a sa
charge sous garantie.
La commune a financé le relevé géométre et le retracage complet de la piste aprés réno-
vation. Cet investissement était obligatoire car les normes d'athlétisme avaient changées.

= Rénovation compléte du revétement de sol de la grande salle qui avait perdu, outre 'aspect
esthétique, I'entiereté de son pouvoir amortissant qui garantit la préservation des articu-
lations .

= Rénovation complete des peintures de la grande salle effectuée par le personnel du dépar-
tement des sports.

m Réparation des systémes de levage des panneaux de basket avec le passage a un systeme
électrique muni d'un stop-chute désormais obligatoire.

= Remplacement d'une cloture souple et basse séparant la piste d'athlétisme du parking pu-
blic par une cléture rigide de 2m garantissant désormais la sécurité du site durant la nuit
et les jours de fermeture.
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= Remplacement de 20 robinets poussoirs par des robinets sans contact (infrarouge) dans le
cadre de la lutte contre le Covid-19.

m  Fourniture et placement d'une nouvelle caisse enregistreuse tactile a la réception en rem-
placement de la caisse a touche et ruban d’encre dont il n'était pratiquement plus possible
de trouver les bobines.

= Achat de nouvelles tribunes amovibles pour la grande salle permettant d'accueillir jusqu’a
120 personnes(subsides Infrasports : 75%)

= Achat d'une nouvelle autolaveuse autoportée (subsides Infrasports : 75%)

m  Suite du placement de contréle d'acces géré par badge débuté en 2016 et visant a sécuriser

I'entiéreté des portes du complexe sportif.

LA VIE DE ADMINISTRATION
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DIRECTEUR GENERAL
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

DIRECTEUR

SERVICE BATIMENTS

LA VIE DE ADMINISTRATION

SERVICE ADMINISTRATIF
ET LOGISTIQUE

SERVICE VOIRIE, ESPACES VERTS ET
PROPRETE PUBLIQUE
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SERVICE BATIMENTS
ORGANISATION DU SERVICE

COORDONNEES

s, Colline du Glain 33
h 1330 Rixensart

Q) 02/652 13 30
=
P 02/634 2108

COMPOSITION DU SERVICE

Chef de cellule, architecte : 1
Architecte : 1

Dessinateurs : 2
Contremaitre : 1

Ouvriers : 11
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ASSURER L'ENTRETIEN ET LES REPARATIONS DES 46 BATIMENTS COMMUNAUX.
Ceux-ci sont répartis suivant leur fonction :

NOMBRE DE BATIMENTS NOMBRE DE SITES

ADMINISTRATIFS (HORS CPAS) ET DEPOTS COMMUNAUX

CULTURELS

.| s |

SCOLAIRES

SPORTIFS

CURES ET BATIMENT DU CULTE

- 00 7 3 |

Remarque :
Les logements sont répertoriés a la régie fonciére car celle-ci en a la gestion.

m  Assurer la gestion administrative et technique des projets de construction, de transforma-
tion, de rénovation et de restauration des batiments communaux soit en tant qu'auteur de
projet soit en tant que représentant du maitre de I'ouvrage.

= Réaliser les dossiers complets d'avant-projet, d'exécution, de permis d’'urbanisme.
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m Cellule « architectes »

Réalisation d’avant-projet _
Rédaction des cahiers spéciaux des charges techniques
Rapport d'attribution e ]
Suivi de chantier
Suivi de chantier post réception provisoire
Suivi administratif et technique des marchés de service
Constitution et suivi des dossiers de subsides _

Gestion des alarmes 9 installations
Responsable de garde annuelle 24/7. Entre novembre a REGEINERE
mars cette garde est doublée par la garde sablage. toutes les 7 semaines

m Cellule « dessinateurs »

SOUTIEN AUX ARCHITECTES
Constitution de dossiers de demande de subsides
Constitution de dossiers d’avant-projet
Encadrement de dossiers de permis d’'urbanisme externes i
Constitution de dossier d’exécution
Reproduction de plans +/- 80 m?

Mise a jour de la situation existante
Fourniture de renseignements divers et ponctuels

SOUTIEN AUX SERVICES EXTERNES
Fourniture de renseignements divers et ponctuels 11
Reproduction de plans et affiches +/- 16 m?
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Nouveau chalet
pour le Syndicat d’initiative

LA VIE DE ADMINISTRATION

m  Contremaitre

A pour tache premiére de gérer au quotidien le planning des travaux, veiller a la fourni-
ture, en temps et a heure, des matériaux et outillage nécessaire a la bonne réalisation
des travaux.

Sa deuxiéme tache est le suivi de chantiers ponctuels par entreprise extérieure en sup-
port aux architectes.

m Cellule « ouvriers »

Cette cellule est répartie en 7 équipes :

Plombiers
Macons
Electriciens

Peintres
Menuisiers
Polyvalents

WININ|—=|IN]=-

En plus de l'entretien des divers batiments communaux, les équipes effectuent les transports,
les montages, démontages pour les diverses activités communales.
En cette période de crise sanitaire, le nombre de ces manifestations a drastiquement diminué.

BETTERSTREET

Sur la période qui s'étale du 01 novembre 2019 au 31 octobre 2020, 1027 notes de services ont
été entrées et 856 d'entre-elles ont été résolues. La durée de résolution d'une tache est d'en
moyenne 87 jours.

Betterstreet fait état de 73,2 % de notes de services résolues.

IMIO

Nous allons bientdt passer de Betterstreet a iMio « iA.Tech » pour ce faire, nous avons suivi de
nombreuses formations afin de mettre I'ensemble en place avant de pouvoir l'utiliser.

[l faut créer toute la structure, 'adapter a I'image de notre commune.

Les différents départements et services ainsi que 'ensemble de notre patrimoine et de notre
personnel y ont déja été encodés. Il nous reste toute une série de questions sur la maniére de
fonctionner dans iA.Tech afin de l'exploiter au maximum de ses possibilités.
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SERVICE ADMINISTRATIF ORGANISATION DU SERVICE 0 +
ET LOGISTIQUE

COORDONNEES

s, Colline du Glain 33
h 1330 Rixensart

Q) 02/65213 30
—
¥ 02/6342108

B travaux@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

CELLULE ADMINISTRATIVE
1 responsable de service
1 agent

MAGASIN / GESTION DE STOCK
2 magasiniers

LOCATION DE SALLES CELLULE PRET DE MATERIEL /
1 agent a mi-temps ADMINISTRATIVE BN 7 LOCATION DE SALLES
ORDONNANCES DE

GESTION DE STOCK
PRETS DE MATERIEL, ORDONNANCES DE POLICE DES INFRASTRUCTURES POLICE CIRCULATION
ET MANIFESTATIONS PUBLIQUES

ROUTIERE
1 agent a 9/10 temps
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CHIFFRES-CLES

CELLULE ADMINISTRATIVE
Courriels entrants

Courriers entrants

Bons de commande

Notes d'intervention

LOCATION DE SALLES

Demandes ponctuelles 223
Demandes récurrentes 30
Stages dans les écoles 6
Occupations parascolaires 23
Rapports au College 7
Facturations 86

PRETS DE MATERIEL, ORDONNANCES DE POLICE
ET MANIFESTATIONS PUBLIQUES

Demandes de prét de matériel traitées
Arrétés du Bourgmestre traités 309
Ordonnances de police traitées 160
Demandes d'autorisations de pose de 62
conteneur traitées

109

122

MISSIONS PERMANENTES

« CELLULE ADMINISTRATIVE »

LA VIE DE ADMINISTRATION

Le service « Administration » est chargé de la gestion journaliére du service travaux ainsi que
I'ensemble des agents (environ 60 personnes ouvriers et employés).
Ce service exécute au quotidien :

Accueil téléphonique et du public;

Gestion des courriels et du courrier ;

Gestion des bons de commande et des factures ;
Gestion du budget ;

Gestion des délibérations College / Conseil.

Concretement, le travail est réparti de la maniére suivante :

Responsable

Gestion du budget ordinaire et extraordinaire ;

Gestion budgétaire des bons de commande ;

Gestion administrative des dossiers extraordinaires de travaux et d'achats;

Gestion des entretiens périodiques :

0 desinstallations de chauffages et de la prévention incendie (extincteurs, hydrants) dans
les batiments communaux

0 des aires de jeux et des appareils de gymnastique dans les écoles communales

O des aires de jeux publiques

Gestion des vétements de travail et des EPI;

Gestion administrative des expulsions ;

Gestion des techniciens de service du service travaux ;

Coordinatrice Imio i.a.Tech (formation, accés, contacts).

Accueil

Accueil téléphonique et du public;

Gestion journaliére de la boite courriels « Travaux » : encodage, traitement et envoi vers les
différents agents;

Gestion du courrier entrant et sortant + rédaction de courriers, rapports ;

Gestion du programme Betterstreet ;

Gestion du programme Uniweb/Unitime (pointages ouvriers/employés) ;

Gestion des bons de commandes et de la facturation ;

Gestion administrative des mainlevées de cautionnement des chantiers.
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Magasin

Demande de bons de commande et envoi aux fournisseurs ;

Recherche de matériel spécifique sur internet;

Réception et contrdle des marchandises livrées ;

Gestion du stock, de l'outillage et des clefs des batiments communaux ;

Distribution de toutes-boites ;

Remplacement du coursier communal pour le courrier interne ;

Chargements des boues d'avaloir sur l'aire de stockage pour une revalorisation (entre 2 et
6 fois/mois) ;

Graver les nouvelles machines et outillages ;

Livraison quotidienne du potage hivernal (CPAS : allée/retour) pour les ouvriers de no-
vembre a mars.

MISSIONS PERMANENTES
« LOCATION DE SALLES »

Le service « Locations de salles » est chargé de la gestion et suivi des demandes ponctuelles,
récurrentes et parascolaires des Maisons de quartier et Ecoles communales, ainsi que de la
gestion des concierges des Maisons de quartier, Ecoles du Centre et Maison des Académies :

Gestion journaliére du planning de toutes les occupations confondues ;

Traitement journalier de la boite mails ;

Traitement des demandes ;

Emission des factures ;

Courriers ;

Suivi des paiements & des impayés ;

Rappels des impayés ;

Gestion des restitutions de cautions et autres remboursements.

Elaboration de rapports concernant certaines demandes d'occupations spécifiques ;
Gestion et collaboration étroite avec les concierges ou leurs remplagants afin de maintenir
le bon fonctionnement des maisons de quartier durant toute I'année ;

Gestion du planning « nettoyage » des maisons de quartier en collaboration avec les
concierges;
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Gestion du planning « nettoyage » en collaboration avec le service du personnel afin d'opti-
maliser I'organisation de celui-ci durant les périodes de congés des concierges ;
Organisation et réalisation des visites de salles des maisons de quartier ;

Gestion du planning « nettoyage » des écoles :

0 Occupations parascolaires et cours privés durant I'année scolaire ;
0 Stages durant les vacances scolaires.

Gestion des occupations dans nos écoles communales :

Occupations parascolaires liées par convention ;

Rédaction et suivi des conventions ;

Vérification des paiements ;

Gestion des restitutions de cautions ;

Stages divers & gestion financiere de ceux-ci;

Envoi du planning mensuel aux différentes directions, afin de les tenir informées des
occupations dans leur école respective ;

Organisation du nettoyage durant les congés scolaires, en collaboration avec le service
du Personnel ;

o Cours décentralisée de la Maison des Académies ;

OooooOooao

O

MISSIONS PERMANENTES

<« PRETS DE MATERIEL, ORDONNANCES DE POLICE ET MANIFESTATIONS PUBLIQUES »

Traitement des courriels/courriers entrants et sortants ;

Préparation des dossiers a présenter au Collége communal ;

Envois d'invitations a payer ;

Suivi des paiements et des cautions relatifs tant au prét de matériel qu'aux arrétés du
Bourgmestre et ordonnances de police ;

Envois de rappels de paiement ;

Traitement des autorisations pour conteneur.
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RAPPORT D’ACTIVITES
« LOCATION DE SALLES »

OCCUPATIONS DES DIFFERENTES SALLES CETTE ANNEE :

Leur Abri

= Occupations ponctuelles (réceptions d'anniversaire, de mariage, de baptéme, de funérailles...);

= Occupations récurrentes (cours de gymnastique, de yoga, répétitions de chorale, cafés phi-
losophiques, BB rencontres, ateliers de céramique, ateliers de peinture, cours privés, répé-
titions de chorale, réunions privées ....);

= Réunions des groupements politiques ;

= Formations diverses ;

= Occupation permanente (bureaux) par les Jeunesses Musicales.

Maison Rosiéroise (salle du rez-de-chaussée & salles a I'étage)

Occupations ponctuelles (réceptions d'anniversaire, de mariage, de baptéme, de funérailles...);
Occupations récurrentes (cours de gymnastique, de yoga, répétitions de chorale, cours pri-
vés, Conférences...);

Stages ;

Réunions ;

Réunions politiques ;

Formations diverses.

Ecoles communales (salles de gymnastiques & classes)

= Occupations ponctuelles (Mouvements de jeunesse, Clubs services, Associations so-
cio-culturelles ou caritatives...) ;

= Stages divers;

= Cours privés;

= Occupations parascolaires liées par conventions.

Beau Site

Occupations ponctuelles (principalement par le service D'Clic).
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DIVERS

Application du nouveau réglement/taxes et reglement général ainsi que les procédures
générées par ceux-ci.

COoVID-19

0 Adaptation de toutes les occupations conformément a chaque nouvelle décision gou-
vernementale ;

0 Analyse et application systématique des protocoles spécifiques a chaque occupation ;

o Vérification de l'application desdits protocoles ;

o Création d'un document COVID-19 transmis a chaque occupant (Déclaration sur I'hon-
neur se référant aux mesures sanitaires, protocoles et arrétés ministériels, visant l'ac-
tivité/occupation concernée ; ex : réceptions de mariage, funérailles, activités parasco-
laires, cours privés, activités sportives intérieures et extérieures, réunions......).

0 Adaptation des locaux susceptibles d'étre occupés dans nos maisons de quartier :

Réaménagement du mobilier en fonction de la capacité du local, tout en respectant

la distanciation nécessaire a la sécurité des occupants ;

Adaptation du nombre des occupants en fonction de la capacité du local ;

Nettoyage et désinfection spécifique aprés toute occupation ;

Mise en place d'un sens de circulation (si possible), afin d'éviter le croisement de

bulles différentes ;

Conception d'un tableau récapitulatif afin d’évaluer les montants a rembourser, en

ce qui concerne les inoccupations, pour la période de mars a juin 2020. Tant pour

les maisons de quartiers que pour les écoles communales.

Nouvelle réévaluation pour la période du 3 novembre au 19 décembre 2020.

Concernant la période d'inoccupation, apreés avoir informé chaque demandeur, ap-

pliquer les décisions prises par le College communal en date du 30 juin 2020, a

savoir :

1- Accorder une ristourne, a concurrence de l'inoccupation, lors de la facturation
du renouvellement de l'occupation ;

2- Rembourser certaines inoccupations en collaboration avec le département Fi-
nances ;

Aménagement de la salle du rez-de-chaussée de la Maison Rosiéroise afin d'accueil-

lir en toute sécurité 10 a 12 ouvriers communaux pour leur diner quotidien.

Suite a la création de l'organigramme, organisation de réunions avec 2 nouveaux
concierges, afin de prendre connaissance de leur activité. Restructuration de leur emploi
du temps et de certaines de leurs taches. Collaboration avec le service du Personnel afin
d'éclaircir quelques points organisationnels et administratifs.
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Différents contacts avec le Directeur de ’Académie, afin de trouver une solution a une
occupation problématique.

Maison Rosiéroise

0 Remplacement du revétement de sol (salle du rdc) ;

0 Rénovation des peintures (salle rdc, halls, cuisine, cages escaliers, salle étage) ;

0 Achat de matériel de jardinage afin que le concierge puisse effectuer des petits travaux.

Leur Abri

Début de la rénovation des cages d'escaliers et couloirs :

0 Placement d'un revétement de sol style parquet flottant dans les couloirs de toute la
maison ;

0 Enlévement du papier peint et placement d’'un tasseau recouvert d'une peinture ;

0 Enlévement de la moquette qui recouvre les escaliers ;

0 Traitement des escaliers : décapage - enduits - peinture.

Leur Abri & Maison Rosiéroise

Achat de vaisselle diverse afin de remettre les stocks a jour.
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SERVICE VOIRIE,
ESPACES VERTS ET
PROPRETE PUBLIQUE

COORDONNEES

s, Colline du Glain 33
h 1330 Rixensart

Q) 02/65213 30
-
P 02/634 2108

B travaux@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Contremaitres : 2
Ouvriers: 21
Equipes : 8

CHIFFRES-CLES

Avaloirs a curer : 5200
Poubelles publiques a collecter : 150
km de voirie a balayer : 120

SERVICE VOIRIES
ESPACES VERTS ET PROPRETE PUBLIQUES

ORGANISATION DU SERVICE

: SIGNALISATION / ATELIER MECANIQUE, ES-
IMPETRANTS PRET DE MATERIEL, PACES VERTS, PROPRETE

CHANTIERS DE VOIRIE
ET SUIVI DES CHANTIERS

ET EGOUTTAGE VOIRIES PUBLIQUE ET MOBILIER D'IMPETRANTS

ET EXPULSIONS URBAIN

128 | AVIE DE LADMINISTRATION :
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MISSIONS PERMANENTES

« SERVICE VOIRIES »

SIGNALISATION - MOBILITE

Cette équipe comporte 4 ouvriers qui se chargent d'exécuter certains des aménagements
congus par la cellule « Mobilité » du département « Cadre de vie ». lIs préparent également |a si-
gnalisation qui doit étre mise en place au profit de chantier communaux ou mise a disposition
de riverains (déménagements, livraisons,...). lIs réparent les défauts de la signalisation routiere
ou des marquages au sol que nous constatons ou qui nous sont communiqués et préparent
le matériel qui doit étre mis en place a 'occasion de diverses manifestations, mais ce dernier
point a été quelque peu mis entre parentheses en raison de la crise sanitaire.

VOIRIE/EGOUTTAGE

m  Assurer l'entretien et les réparations de 120km de voiries communales et leurs équipe-
ments (avaloirs, trottoirs, égouts, revétement de chaussée...) ;

= Assurer la gestion administrative et technique des projets de réfection ou de réaménage-
ment de voirie avec ou sans égouttage, soit en tant qu'auteur de projet, soit en tant que
représentant du maitre de I'ouvrage ;

= Réaliser les dossiers complets d'avant-projet, d’exécution et, le cas échéant, de permis d'ur-
banisme.

GARAGE

m Rédaction des clauses techniques des cahiers des charges rédigés en vue d'acquérir du
charroi ou du matériel ;

m Entretien et réparation des véhicules communaux et des engins utilisés par les services ;

m Entretien et réparation de l'outillage courant (tondeuses, souffleurs de feuilles, aspirateur
derue...);

= Préparation et entretien du matériel de sablage.
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MISSIONS PERMANENTES
« ESPACES VERTS »

Ces 3 équipes (8 ouvriers) ont un but similaire a celui des équipes de propreté publique, mais
en se concentrant surtout sur les plantations et I'entretien de celles-ci tant le long des rues et
avenues que dans les propriétés communales.

Leurs principales taches sont les suivantes :

Entretenir les plantations des ronds-points, parterres, ilots, places publiques, des aména-
gements de voiries... ;

Tailler les haies ;

Tontes;

Entretien des sentiers ;

Fauchage des talus et tontes des grands espaces communaux (2 fois/an) ;

Entretenir les abords de la Maison communale et des autres batiments communaux (Mai-
sons de quartier, écoles...);

Fleurissement (plantes annuelles) et arrosage ;

Elagage des arbres communaux ;

Abattage d'arbres morts ou malades ;

Plantation d'arbres, arbustes, bulbes... ;

Dégager les pistes cyclables ;

Renfort dans les cimetiéres a la Toussaint (1 mois avant, 3 ouvriers) ;

Remise d'avis dans le cadre des permis d'abattage (urbanisme).
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MISSIONS PERMANENTES

« PROPRETE PUBLIQUE »

4 équipes (soit 5 ouvriers) mettent tout en ceuvre pour améliorer le cadre de vie des Rixensar-
tois.

Leurs objectifs sont de rendre notre commune plus propre, plus accueillante, plus sécurisante
et de rendre les trottoirs et sentiers aux piétons et les pistes cyclables aux cyclistes.

Le travail des ouvriers affectés a ces équipes est de :

Vider les avaloirs (moyenne de 60 a 70 avaloirs / jour sur les plus ou moins 5.200 avaloirs
répartis sur le territoire de notre commune)

Balayer les voiries a l'aide d’'une balayeuse (en moyenne toutes les voiries sont balayées
une fois tous les deux mois)

Vider les poubelles publiques (plus de 150 poubelles réparties sur le territoire de notre
commune)

Evacuer les dép0ts clandestins, animaux morts sur la voie publique ....

Ramasser les papiers, mégots de cigarettes, cannettes, déjections canines a l'aide du Glu-
ton (aspirateur de rue)

Entretenir les Monuments aux Morts

Entretenir les bancs publics

Enlever les affiches sauvages, supprimer les tags et graffitis

131



DEPARTEMENT
DES INFRASTRUCTURES

132

LA VIE DE ADMINISTRATION

RAPPORT D’ACTIVITES
« SERVICE VOIRIES »

CHIFFRES-CLES

106 tonnes d'asphalte posée

210 m2 de trottoirs réparés

180 mct d'éléments linéaires posés
9 taques d'égout posées

5 expulsions transportées

CONCRETEMENT, CELA S’EST TRADUIT PAR :

Réparation de nids-de-poule :

Cette année nous avons utilisé 93 t d'asphalte a chaud et 13 t d'asphalte a froid pour les
réparations localisées.

Réparation de trottoirs :

Cette année nous avons réparé ou créé 210 m2 de dalles 30/30.

Nous avons placé ou remplacé 80 mct de filets d'eau ( 0.30m ou 0.50m de largeur).

Nous avons placé 100 mct de bordures de tout format.

Réalisation de réseaux d'égouttage pour la récupération des eaux pluviales dans divers
batiments communaux ;

Nous avons remplacé ou réparé 9 chambres de visite en voirie

Réalisation/réfection de parkings en pavés

Réparation des avaloirs

Réalisation d'aménagements extérieurs des batiments communaux

Transports réguliers, également au profit d'autres services: matériaux, déchets, déchets
verts, mobiliers...

Ala requéte d'huissiers, assurer le transport de 5 expulsions avec stockage des biens sais-
Sis sur nos terrains communaux.

De plus, il a été assuré le suivi de nombreux chantiers de voirie. Ce suivi comprend les visites
de chantier, les réunions hebdomadaires, la vérification du journal de chantier, le contréle des
états d'avancement, la réception des états des lieux.
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LES PRINCIPAUX LIEUX D’EXECUTION EN 2020 FURENT :

Pour les asphaltage aprés raclage :

Avenue Joséphine-Charlotte

Avenue Prince de Liege (Partie)

Rue de I'Eglise

Rue de l'Institut (partie) avec le rond-point rue de l'Institut/rue de La Hulpe
Avenue des Genéts

Dréve du Fory

Rue Rosier Bois

Avenue Suzanne (partie)

OoooOoooOooOooan

Pour les trottoirs :

0 Avenue Albert |1° (Réaménagement de I'espace partagé trottoir/piste cyclable entre la
rue de Rosiéres et la Lasne) ;

O Ruede Limal;

o0 Parking et entrée du Cimetiére de Rixensart ;

0 Entrée du Cimetiére de Rosiéres ;

Pour les impétrants :

A ce jour 829 interventions sur l'entité pour les comptes d'ORES Gaz, d'ORES Electricité, de
Proximus, de la SWDE, de I'InBw et de VOO.

Toutes ces interventions sont suivies sur place et contrélées afin d'éviter au maximum des
interventions ultérieures par les services Communaux.

Raccordements égouts des particuliers

Suivi des différents raccordements pour les nouvelles constructions ainsi que les raccor-
dements obligatoires suite a 'aménagement et le placement de nouveaux égouts dans les
voiries récemment équipées.

Urbanisme

Quelquesinterventions a lademande de I'Urbanisme, afin de vérifier la qualité des construc-
tions ou des aménagements de trottoirs et de parties de voiries.

Avis sur des plans de lotissement, en ce qui concerne le choix des matériaux ou 'aménage-
ment, de ces lotissements.
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RAPPORT D’ACTIVITES
« ECLAIRAGE PUBLIC »

CHIFFRES-CLES

Signalement de pannes : 60

Placements d'installations : 2

Poteaux et armatures placés ou en cours de placement ; 78
Poteaux d'éclairage remplacés car vétuste ou accidentés : 20

INFORMATIQUE

Le nouveau systeme d'avertissement des pannes par internet « muse web » qui remplace
« lumiweb », permet un traitement plus rapide des demandes de dépannage sur le réseau
et une consultation permanente de I'évolution des travaux en cours et des installations en
place. Il est utilisé plusieurs fois par semaine pour signaler les dépannages a réaliser (plus
de 70 signalements par an).

Par contre, le nouveau systéme « Better Street » qui a été mis en service en début d'année
derniére n'est pas trés employé en cette matiére (moins d'un contact par mois).

PLACEMENTS D'INSTALLATIONS ET REMPLACEMENT DE CABLAGES REALISES OU PREVUS

Installation d'éclairage public a la place Jean Vanderbecken ;

POTEAUX ET ARMATURES PLACES OU EN COURS DE PLACEMENT : EXTENSION ET RENOU-
VELLEMENT DU RESEAU

Renouvellement de I'éclairage public du Sentier 45, remplacement de sources polluantes :
remplacement d'un point lumineux ;

Renouvellement de I'éclairage public situé au carrefour de la rue de la Ferme et I'avenue de
I'Avenir, remplacement de sources polluantes : remplacement d'un point lumineux ;
Renouvellement de I'éclairage public de la cour de I'Unité du Campagnol, remplacement
d’'un point lumineux ;
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Ajout d’'un point lumineux sur poteau vide dans I'avenue Albert 1er;

Programme de renouvellement de notre parc par des luminaires équipés de sources LED
ou toute autre technologie équivalente afin de remplacer celui-ci entre 01 janvier 2020 et
le 31 décembre 2029 au plus tard (Arrété du Gouvernement Wallon du 14 septembre 2017
relatif aux Obligations de Service Public en d’Eclairage Public). Remplacement de 385 points
lumineux pour I'année 2020, en attente de validation ;

Ajout de 3 points lumineux dans le chemin entre la rue de I'Eglise et la rue des Ecoles ;

POTEAUX D’ECLAIRAGE PUBLIC VETUSTE ET ACCIDENTES : TRAVAUX REALISES OU EN
COURS

Rue du Cerf, remplacement de deux armatures ;

Champ de la Garenne, remplacement d’'un candélabre ;

Rue des Volontaires, remplacement d'une armature ;

Clos des Poplis, remplacement de deux candélabres et de deux armatures ;
Rue du Vallon, remplacement d'un candélabre et d'une armature ;

Avenue Georges Marchal, remplacement d'une armature ;

Avenue Albert 1¢", remplacement d'une armature ;

DEPLACEMENTS OU SUPPRESSIONS D'INSTALLATIONS

Rue de I'Eglise, déplacement d’'un poteau ainsi que les installations basse tension aérienne, en
exécution ;

DOSSIERS DEMANDES, RECUS ET EN ATTENTE D'APPROBATION

Place Cardinal Mercier, éclairage de la nouvelle place et mise en lumiere de I'église (en
phase de projet) : devis recu en attente d'approbation ;

Eclairage de la piste cyclo-piétonne entre le Fond Tasnier et la rue de Tilleul (projet de Notre
Maison) ;

Eclairage de l'accés de la Bibliothéque de Froidmont (entre I'avenue de I'Avenir et la partie
inférieure de la cour du batiment). Dossier appel a projet de la Province, en attente d'octroi
de subside ;

DIVERS

Elaboration d’'un plan lumiére par la société Radiance 35, phase de finalisation ;
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SERVICE SOCIAL
ORGANISATION DU SERVICE

COORDONNEES p Q
)ﬁ\ Avenue de Merode 75 ’
|

1330 Rixensart 0 ®
anll

Q) 02/651 21 65 J
L] (
social@rixensart.be q?
i Wy, '
0,8 équivalent temps plein chef de service T
3,5 équivalents temps plein (assistantes sociales =

2.5 et secrétariat = 1) ’
Recrutement d'une secrétaire 0,25 dans le cadre du A
subside Maribel

? t

COMPOSITION DU SERVICE

CHIFFRES-CLES Le service se compose de :

AW — 1 chef de service; Py
12 réunions d'équipe 3 secrétaires - B\
12 réunions suivis dossiers 5 assistantes ’sociales . "C%‘_
1 journée de cohésion d'équipe ' .
1 clinique de concertation SERVICE SOCIAL
1 supervision COMMUNE DE RIXEMSART
1 intervision
45 réunions teams
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MISSIONS PERMANENTES

De maniére générale, le service social communal apporte une aide individualisée a tout citoyen
domicilié a Rixensart, Genval et Rosieres, ainsi qu'au personnel communal. Lors de perma-
nences, de visites a domicile ou de rendez-vous, les assistants sociaux écoutent, informent,
accompagnent, conseillent et orientent les habitants et membres du personnel en fonction de
leurs demandes et de leurs besoins.

Les assistants sociaux sont plus particulierement chargés au travers des missions suivantes :

Aide aux ainés;

Aide aux personnes handicapées ;
Accompagnement psychosocial ;
Renforcer la dynamique du réseau social.

RAPPORT D'ACTIVITES

LA VIE DE ADMINISTRATION

Rédiger le rapport annuel de I'année 2020 sans parler de la crise sanitaire qui traverse le monde
parait impossible. Le mardi 17 mars 2020, était prononcé par nos dirigeants, un mot jusqu'ici
relégué a des contextes si particuliers qu'il a eu I'effet d'une bombe : le confinement était dé-
claré. Toute la Belgique était concernée avec toutes les conséquences que ce confinement a
impliquées pour chacun d'entre nous tant a un niveau personnel que professionnel.

Etait-il question de réinventer le travail au sein du service social ? Réinventer n'est pas le mot
juste étant donné que les accompagnements par téléphone et par mail préexistaient au co-
vid19. Néanmoins pendant cette période, ils sont devenus majoritaires. Il a fallu affiner le sa-
voir-faire et savoir-tre en méme temps pour pouvoir rassurer, apaiser, recadrer parfois et
donner des réponses les plus claires possibles.
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DE LA COH ES|ON SOC|A|_E Cette crise a laquelle nous sommes toutes et tous confrontés cette année, a également de-

mandé de pouvoir s'adapter a des modes de travail différents, a se former (trés) rapidement a
des nouveaux outils de communication, a développer et partager de nouvelles compétences.

En octobre 2020, 8 mois apres le confinement, la crise de la Covid -19 n'est pas terminée.
En mars comme octobre, 'THUMAIN est toujours resté et restera toujours au centre des pré-
occupations du service social. Toute I'équipe sociale (secrétaires comme assistantes sociales)
continue a se mobiliser au quotidien au travers des rendez-vous en présentiel comme par té-
Iéphone pour continuer a offrir un service de qualité, efficace et bienveillant a 'ensemble des
rixensartois. La cohésion d'équipe ainsi que I'entraide au sein du service ont permis d’assumer
au mieux les missions et ce malgré les différentes phases décidées par le gouvernement. Sans
oublier, Aurore Vanschepdael et Valérie Gason qui ont fait preuve de professionnalisme et dy-
namisme en assurant un remplacement au sein de I'équipe.

THEMATIQUES DU SERVICE SOCIAL

Pour le bilan annuel de cette année, le service social a choisi de répertorier ses actions de type
individuel en 3 grandes catégories : suivis psychosociaux, aides aux personnes agées et aides
aux personnes handicapées.

Suivis psychosociaux
®  Aides aux personnes dgées
@ Aides aux personnes handicapées
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= Soutenir le développement du Conseil Consultatif Communal des Ainés (CCCA)

Le CCCA possede plusieurs groupes de travail, appelés « commission » sur les thématiques
suivantes : Bien-étre, Mobilité, Communication et culture, Nouvelles technologies et Gala
des Ainés.

Cette année, en raison de la pandémie, le Gala des Ainés n'a pas eu lieu. Afin de montrer
leur soutien aux ainés, il tenait a cceur de I'administration communale et du CCCA d'orga-
niser un événement festif et rassembleur, tout en respectant les mesures sanitaires. Aprés
d'intenses réflexions et grace au dynamisme des services communaux et des membres de
la commission Gala, les Instants Musicaux sont nés ! 120 seniors ont pu apprécier cette jolie
aprés-midi de septembre.

La référente senior accompagne le CCCA pour développer la lisibilité de leurs évenements
(création des banderoles, badges, etc.), elle apporte un soutien logistique pour l'organisa-
tion des diverses actions et participe aux réunions des différents organes du CCCA (séance
pléniéres, commissions, bureau).

Durant cette année particuliére et afin de répondre au besoin crucial d'activités en cette
période d'isolement, la référente senior s'est adaptée comme suit :

0 Accompagnement a la création d'un site internet :

CCCA Rixensart

LA VIE DE ADMINISTRATION
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o Contacts réguliers entre la référente senior, les membres du CCCA, les présidents des
associations de seniors afin de maintenir la collaboration, transmettre des informations

utiles en lien avec leur public (numéro Rix'ensemble, capsule gymsana, accessibilité des
services communaux...)

v = Soutenir le développement du Conseil Consultatif Communal des Ainés (CCCA)

T

o RixX’AdA
Mise en place d'un comité de pilotage du projet RixAdA (comité de pilotage CCCA, UCL/
CLPS, en visioconférence). En effet, le 1er juillet 2020, 'administration communale s'est
engagée a adhérer au processus « Wallonie Amie des Ainés », qui s'étalera sur cing ans
et lui permettra d'obtenir le label « Ville Amie Des Ainés (VADA) » délivré par I'Organisa-
tion Mondiale de la Santé.
Une VADA est une commune qui se base sur les principes du vieillissement actif. « Vieil-

COMMISSION . .  sur les princi
lir en restant actif est un processus consistant a optimiser les possibilités de bonne san-

RIX'ADA té, de participation et de sécurité afin d'accroitre la qualité de la vie pendant la vieillesse.
» (OMS, 2002).

O Boites jaunes

Le service social a mis en place le projet « boites jaunes » et distribué aux ainés rixen-
sartois. Lors de la disparition (maladie neuro-dégénérative) ou en cas de malaise d'une
personne, la recherche rapide et active d'informations est primordiale, voire vitale. L'ex-
périence de terrain a convaincu de la nécessité de pouvoir agir immédiatement lors de
ces deux cas de figure. Sila personne vit seule, la tache s'avere plus ardue pour ras-
sembler les premiers renseignements nécessaires. De méme, I'entourage n'est parfois
pas en mesure de communiquer I'ensemble des éléments utiles par méconnaissance
ou submergé par I'émotion de la situation.

=
=
]
-
=
[

ACCOMPAGNER LES ACTIONS EN FAVEUR DES PERSONNES PORTEUSES D'UN HANDICAP

= Mettre en place le Conseil Consultatif Communal de la Personne Handicapée (CCCPH):
Le CCCPH devait voir le jour dans le courant de I'année 2020. Malheureusement étant don-

né la crise sanitaire et le fait de s'adresser a des personnes fragilisées, il est préférable de

postposer la mise en place du projet jusqu’a ce qu'une premiere rencontre en présentiel
soit possible.
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Actions en faveur des personnes porteuses d’'un handicap

0 Handicontact

Au niveau des fréquences de rencontre, deux tables rondes étaient prévues pour I'an-
née 2020. Malheureusement celles-ci ont été annulées suite au Covid 19.

Toutefois, la coordination Handicontact a continué a envoyer les newsletters sur diffé-
rentes thématiques et des échanges réguliers a titre informatif. Effectivement, depuis
fin février 2020, la plupart des informations sont axées sur la crise sanitaire (mettre et
enlever son masque, I'égalité des chances, les liens officiels ou trouver les infos sur le
coronavirus, la présentation du service tracing, etc.)

O Sour'Dimension
Cette année Sour'Dimension a connu un changement de taille, Mme Cédrine Delforge
(initiatrice du projet) est partie pour de nouvelles aventures et c'est Madame Sophie
Grégoire qui reprend le flambeau. Le service social souhaite remercier vivement Cé-
drine pour cette belle collaboration et lui souhaiter bon vent dans ses nouvelles attri-
butions. Il accueillera Sophie avec plaisir pour poursuivre 'aventure.

DEVELOPPER LA COHfSIQN SOCIALE ET L'EGALITE DES _CHANCES DE CHACUN EN
CGEUVRANT POUR LE BIEN-ETRE ET LE RESPECT DE LA DIGNITE HUMAINE

Mettre en place la charte de I'Egalité des chances

L'administration communale a adhéré a la Charte de I'égalité des chances dans les com-
munes wallonnes en juin 2020 et de ce fait, s'est engagée a promouvoir I'égalité des chances
et lutter contre les discriminations sur son territoire. Le département de la cohésion sociale
a détaché un comité de suivi ayant pour mission le respect de I'engagement communal de
juin 2020. Ce comité de suivi a rédigé un état des lieux des actions d'égalité des chances
sur la commune et proposera un plan d'actions au Conseil Communal pour la législature.
La période sanitaire actuelle a mis en lumiere la fracture numérique et, surtout, les clivages
dont elle est responsable. Le manque de matériel, de connexion internet mais aussi, des
compétences nécessaires a leur utilisation, créent de tragiques inégalités au sein de la po-
pulation.

Le comité de suivi considére comme essentiel la mise en place d'un espace public numé-
rique afin de lutter contre ces inégalités sociales et notamment la fracture bancaire.

Actions en faveur des personnes fragilisées

0 Conférences « santé »
Initialement dans le projet de lutte et de prévention contre I'obésité, il était planifié un
cycle de 4 conférences. Seules les deux premiéres ont pu étre organisées avant la crise.
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crée a la prévention chez I'adulte en collaboration avec I'équipe multidisciplinaire de la
clinique de I'Obésité de I'hdpital St Pierre d’Ottignies et I'Institut de la Providence section
hotellerie. Lors de cette soirée, une quarantaine de personnes étaient présentes.

Le service espere pouvoir les reprogrammer dans le courant de I'année 2021.

O Cours de sport adaptés

Le service a continué a organiser les cours de handimove, gym douce et marche nor-
dique permettant aux personnes en difficulté physique et/ou mentale de se maintenir
en forme. Pendant le confinement, les cours ont d( étre stoppés mais la commune a
pris en charge financiéerement les cours pendant juillet et aodt pour essayer de récupé-
rer le retard provoqué par l'arrét brutal.

Durant la période de confinement, I'équipe de Gymsana s'est adaptée et a organisé les
cours de gym douce par visio. Linformation a été mise sur le site de la Commune et
le Facebook de D'Clic quant a la possibilité d'aller voir via un lien internet un cours en
visioconférence 1 fois semaine de 45 minutes.

O  Entraide et dépannage

Habituellement, le service social soutient cette association en mettant a disposition un
bureau, lors de leurs permanences téléphoniques 2 fois par semaine pendant 2 heures.
Malheureusement, au vu du manque d'espace, les bénévoles n'ont pu étre accueillis
tout en respectant les mesures de sécurité. Actuellement, le service travaille, avec I'in-
formatique, a une déviation de leur ligne téléphonique sur leur gsm personnel. Pour
les rdv médicaux urgents, les coordonnées du taxi social du CPAS ainsi que d'autres
services de transports sont renseignés.

O  Groupe de la mémoire
Le service social soutient le service de santé mental de Jodoigne. Cette année encore,
ils ont organisés 2 sessions de 8 semaines a la maison des ainés. Les sessions étaient
complétes a chaque fois. Etant donné l'isolement de certains participants, les services
de santé mental et social ont décidé conjointement de maintenir la session durant ce
deuxiéme confinement (octobre - novembre).

O Renforcer la dynamique du réseau social
Le service social reste convaincu de l'importance du travail en réseau. L'équipe participe
systématiquement a toutes les Cliniques de Concertation, intervisions et coordinations
sociales. Depuis le mois de mars, il a été impossible de mettre en place ce genre de
rencontre entre professionnels. Les intervisions par téléphone et par vidéo-conférence
ont été privilégiées quand cela était possible.
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COORDONNEES

2o, Avenue des Combattants 14
ﬂ 1332 Rixensart

Q) 02/651 16 80

dclic@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Chef de service: 1 TP

Secrétariat : 1,07 équivalents temps plein
Recrutement d'une secrétaire 0,25 dans le cadre du
subside Maribel

Péle Accueil extrascolaire: 3,8 équivalents temps plein
Pble Cohésion sociale : 3,5 équivalents temps plein
Péle Action sociale : 3,8 équivalents temps plein
Techniciens de surface : 1,34 équivalents temps plein

CHIFFRES-CLES

12 réunions d'équipe

12 réunions « lieux d'action »
52 réunions « poles »

1 journée mise au vert

SERVICE D'CLIC

ORGANISATION DU SERVICE

DIRECTION

1 Chef de projet
1 Chef de Service
1 Coordinatrice pédagogique
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DEPARTEMENT
DE LA COHES|ON SOClAl—E POLE ACCUEIL EXTRASCOLAIRE

Ecoles de Devoirs
1 assistante sociale
1régente

3 animatrices

Accueil temps libre & Centre de vacances
1 assistante sociale

POLE COHESION SOCIALE
Plan de Cohésion social

1 assistante sociale

1 éducateur spécialisé

Logement de transit et d'insertion
2 assistantes sociales

POLE ACTION SOCIALE
Initiative locale d’intégration
3 agents

SIS
2 animateurs

POLE COMMUNICATION
2 agents

L’EQUIPE ELARGIE
Les 22 accueillantes communales « accueil temps libre »
Les animateurs/étudiants engagés pour les plaines de vacances d'été.

ENTRETIEN DES ESPACES D'ACCUEIL
2 agents

VOLONTAIRES

Sans oublier les nombreux volontaires (bénévoles), sans qui « tout ¢a » ne serait pas possible...
Merci !
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MISSIONS PERMANENTES

D'clic a pour mission l'accompagnement social au travers d'actions communautaires, collec-
tives ou individuelles. Notre public est varié : nous touchons tous les ages au travers de nos
antennes:de 2,5ansa99 ans.

RAPPORT D'ACTIVITES

Durant la crise sanitaire, toutes les activités ont été adaptées afin de respecter les mesures sa-
nitaires. Notre constat est sans appel par rapport a la fracture numérique et la difficulté pour
les enfants, parents, apprenants de garder le lien social envers la communauté.

Au niveau des objectifs opérationnels du Plan Stratégique Transversal dont le service D'clic est
responsable :

ACTIONS EN FAVEUR DE LA JEUNESSE
= ACCUEIL TEMPS LIBRE

Suivant le plan d'action du programme CLE, les formations initiales et continues, l'intégra-
tion des personnes porteuses d’'un handicap, I'état des lieux (questionnaire adressé aupreés
des parents, des enfants, des accueillants et des accueils extrascolaires) auprés de toutes
ont été maintenus ou mises en place afin de soutenir et garantir un accueil de qualité pour
tous.

La formation des accueillants comptabilise cette année :
- pour la formation initiale : 10 demi-jours de formation - 12 participants/formation
- pour la formation continue : 8 demi-jours de formation - 7 participants/formation
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distance » et une formation continue prévue cette fin d'année est reportée a I'année pro-
chaine.

Dans le cadre de l'intégration des personnes porteuses d’'un handicap, un projet d'inté-
gration est mis en place avec le Val des Coccinelles. Une animation est organisée dans les
écoles un mercredi aprés-midi par mois pour les enfants agés de 2,5-4 ans. De plus, une
implication importante est également prévue lors des animations des plaines avec nos par-
tenaires Oxyjeunes et le CAPE asbl.

= CENTRE DE VACANCES

o PLAINES DE VACANCES

Le service coordonne les plaines communales et travaille avec 2 ASBL (CAPE et OXY-
jeunes) agréées par 'ONE comme centres de vacances:

Suite a la crise sanitaire, certains aménagements ont été apportés en termes d'espace
et d'organisation. L'accueil des enfants durant les plaines d'été a pu étre maintenu a
I'école du Centre en toute sécurité. L'organisation s'est réalisée en 2 bulles distinctes:
la bulle 1 pour les enfants agés de 2,5 a 6 ans et la bulle 2 pour les enfants agés de 7
a 12 ans. Les inscriptions étaient a la semaine et les paiements se sont faits a l'avance.

- pour les « petits » congés scolaires : 14 jours d’accueil - 33 enfants accueillis/jour
- pour les congés d'été : 33 jours d'accueil - 65 enfants accueillis/jour

o BREVET ANIMATEUR JEUNESSE
Le service ATL coordonne via notre partenaire « 'ASBL Oxyjeunes » une formation de
Brevet d’ Animateur de Centre de Vacances (B.A.C.V.) reconnue par la FWB. Ce sont 90
jeunes qui ont ainsi été formés a Rixensart. Ces formations répondent aux exigences
de I'ONE mais aussi a notre souci d'offrir aux jeunes la possibilité d’acquérir un brevet
reconnu et valorisant. Ces jeunes brevetés ont également l'opportunité d'animer les
plaines de Rixensart, ce qui permet, in fine, une réelle cohésion de I'équipe d'animation.

= BREVET ANIMATEUR JEUNESSE

Le service ATL coordonne via notre partenaire « 'ASBL Oxyjeunes » une formation de Bre-
vet d’ Animateur de Centre de Vacances (B.A.C.V.) reconnue par la FWB. Ce sont 90 jeunes
qui ont ainsi été formés a Rixensart. Ces formations répondent aux exigences de I'ONE
mais aussi a notre souci d'offrir aux jeunes la possibilité d'acquérir un brevet reconnu et va-
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ce qui permet, in fine, une réelle cohésion de I'équipe d'animation.

o ECOLES DE DEVOIRS
Cette année 2020 a été vraiment particuliére a cause de la crise sanitaire. Le travail en
a été profondément marqué tant en ce qui concerne l'aide aux devoirs, les animations
que les actions communautaires.
Dés le confinement, 'EDD a fermé mais a continué a garder le lien avec les enfants et les
parents en leur téléphonant, en organisant des visios, en créant des capsules visibles
sur FB et en distribuant des carnets de jeux ludiques et pédagogiques. Dés le début du
déconfinement, I'aide au devoirs a repris mais a été adaptée.
Depuis le mois de juin, les activités ont repris de maniére normale. L'EDD D'clic Junior
ouvre cependant 1 jour supplémentaire afin de répondre a la demande sans cesse
croissante.

4 jours/semaine - 18 enfants/jour
O ACCUEIL EXTRASCCOLAIRE

+  D'clic Villages
Les rassemblements étant interdits, aucune activité n'a pu malheureusement étre
organisée.

+ CCE
En novembre 2019, dans toutes les classes de 5¢ année l'activité « Je connais ma
commune » a été réalisée afin que les enfants percoivent les réalités et les missions
d'une commune.
Fin novembre aussi, les élections du Conseil Communal des Enfants ont eu lieu et
les élus sont maintenant en place pour 2 ans, avaient des projets plein la téte.
Vu la crise sanitaire, plusieurs actions ont dd étre annulées comme le rassemble-
ment des CCE de Wallonie, la visite du Parlement, une visite au Val du Héron et la
marche pour le climat qui devait rassembler plus de 500 enfants dans les rues de
notre Commune et qui était le projet 2020 du CCE.

Composition du CCE : 21 élus et 20 suppléants/législature

O INFRASTRUCTURES SOCIALES MERODE - CHARMETTES - BEAU SITE ET AIRES DE JEUX

En 2020, le service a géré les espaces Merode, Charmettes et Beau Site par I'embellis-
sement et 'aménagement. L'inspection des aires de jeux a été organisée et le service
travaux a été mandaté afin d'exécuter les réparations nécessaires a la sécurisation.
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DEVELOPPER LA COHESION SOCIALE ET L'EGALITE DES CHANCES DE CHACUN EN
OEUVRANT POUR LE BIEN-ETRE ET LE RESPECT DE LA DIGNITE HUMAINE

Les actions du plan de cohésion sociale ont été revisitées/réorientées tant bien que mal depuis
le mois de mars 2020. Le « lien social » a d( étre envisagé de maniere différente. Une révolu-
tion pour le travail social !

= PLAN DE COHESION SOCIALE

0 ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
En temps de confinement, les différents publics ont été accompagnés a distance, via des
entretiens individuels par visioconférence, des appels téléphoniques hebdomadaires et
parfois au quotidien, des contacts via les réseaux sociaux, ... Lors du déconfinement
le lien de face a face a continué en organisant des entretiens individuels dans un local
spécialement aménagé a cet effet. Les visites a domicile ont été maintenues pour les
situations les plus critiques.

1 DYNAMISATION DU RESEAU

Habituellement, le travail en réseau est dynamisé avec le soutien de des partenaires
afin d'optimiser I'aide apportée au public au travers de rassemblements de la coordina-
tion sociale, de la Clinique de Concertation et de l'intervision.

Malheureusement cette année, seule 1 séance de la Clinique de Concertation a pu étre
organisée, mais néanmoins les concertations cliniques (rencontre de travailleurs so-
ciaux directement concernés par une situation) et I'accompagnement des personnes
vers des services pouvant leur apporter une aide ont été maintenus.

Depuis cette année, la commune de Rixensart est membre de 'ABCC (Association belge
de la Clinique de Concertation) pour laquelle les travailleurs participent au conseil d'ad-
ministration et aux assemblées générales.

1 clinique - 15 travailleurs sociaux/clinique

o SERVICE JOB
Cette année, les jeunes et les potentiels employeurs ont eu I'opportunité d'étre mis en
relation. Le salon du job étudiants s'est déroulé au mois de mars. Les jeunes ont pu
trouver des informations sur la législation, des futurs employeurs pour des jobs, une
aide pour créer leur CV et lettre de motivation ainsi qu'un coach afin de les préparer
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aux entretiens d'embauche. Cette année, I'opération « Eté Solidaire » a permis a 20
jeunes de contribuer a 'aménagement communautaire dans 2 quartiers de Genval et
Rixensart mais également de donner la parole aux habitants du quartier Marchal Mar-
niéres sur la vision de leur quartier et son embellissement. Printemps solidaire a lui
malheureusement été annulé.

22 jeunes ont trouvé un job/an

120 jeunes ont visité le salon/an

20 jeunes ont travaillé aux vacances solidaires/an

CONSOM'SANS STRESS !
En partenariat avec la M) « Le Cerceau », 'AMO La Croisée » et le service communal «
D'clic », le projet « Consom’sans stress » est né et se décline en plusieurs axes :

+ Axe animation de prévention dans les écoles secondaires et les groupes de jeunes.
153 jeunes touchés/an

*  Axe accompagnement individuel : aider les personnes qui ont un probléme de
consommation

*  Axe accés a l'information : création d'affiche sur l'alcool, le tabac et les écrans, créa-
tion d'outil flyers a destination des jeunes, création d'un jeu de société afin de parler
de sa ou ses consommation(s). 720 jeunes touchés/an

* Axe soutien aux professionnels : aider ceux qui le souhaitent a acquérir plus d'infor-
mations sur les assuétudes et/ou sur les produits, créer des projets adaptés a leur
institution, donner des conseils. 30 professionnels/an

TRAVAIL SOCIAL DE PROXIMITE

En cette période de confinement, la présence dans les quartiers de logements publics a
été intensifiée. Etant contraints de mettre en suspens plusieurs actions, le travail social
de proximité a été réinventé. Les travailleurs de proximités sont davantage allés a la
rencontre des citoyens.

Malheureusement, les réunions et les festivités de nos collectifs d’habitants ont égale-
ment été interrompues. Par ailleurs, des réunions en visioconférence ont été instau-
rées avec les comités.

Pour ce faire, il a d'abord fallu pallier a la fracture numérique de certains participants
en les dotant d'équipements et les initiant a I'apprentissage des réseaux sociaux. Pa-
rallélement les groupes de réflexion d'embellissement des quartiers Georges Marchal
Marniéres n‘ont pas eu beaucoup l'occasion de se réunir.

Rixensart : 10 réunions - 7 membres actifs/réunion

Genval : 10 réunions - 6 membres actifs/réunion
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Les 2 JarD'ins Partagés ont été fort sollicités et investis depuis I'année passée. De part et
d'autre, de nouveaux participants (appelés Loca'terre dans notre jargon) ont été accueil-
lis mais I'accés au JarD'in a d( étre limité a 8 personnes en méme temps. Actuellement,
les ateliers jardinage se poursuivent a Grimberghe et au Fond Tasnier. En partenariat
avec la Régie de quartier, le projet du compost collectif du Fond Tasnier est dynamisé
par l'organisation de séances d'information a la bonne gestion d'un compost.

Jardins partagés : 1 séance/mois - 15 personnes présentes/séance

00 SPORT DE QUARTIER
Comme nombre d'activités a l'attention des jeunes (12-26 ans), le Sport de Quartier a
été en partie mis a l'arrét lors du confinement de mars-avril-mai. Le lien a distance a
été maintenu avec les jeunes a travers la réalisation de capsules vidéo. En-dehors de la
période de confinement, les activités ont été assurées en prenant davantage de précau-
tions d'un point de vue sanitaire.
Rixensart : 1 jour/semaine - 15 jeunes encadrés/semaine
Genval : 1 jour/semaine - 8 jeunes encadrés/semaine

0O ANIMATIONS ADOS
Afin de garder le contact avec les jeunes et de créer des projets ensemble, des capsules
vidéo ont vu le jour. L'idée de ce format « 60 secondes Coro » était de permettre aux
jeunes de partager leurs inquiétudes, envies, coups de coeur et coups de gueule sur la
crise sanitaire.
En dehors de la période de confinement, toutes nos actions a l'attention des jeunes ont
été maintenues. Les stages, animations et le camp ont été construits par bulles.
Animations : 10 jeunes/séance
Camp : 16 jeunes/an
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0 VISIBILITE DU SERVICE - D'CLIC TV
Depuis bientét 3 ans, afin de mieux faire connaftre le service auprés des citoyens rixen-
sartois, des capsules vidéo D'clic TV ont été développées. Cette initiative d'une volon-
taire et de D'clic a été revisitée et a donné naissance a la série de capsules « Rixensartois
a domicile ». L'objectif était de mettre le projecteur sur les initiatives de quartier soute-
nues par D'clic. Ces capsules ont été diffusées sur la page Facebook de D'clic.

ik 18-30 ANS
31-50 ANS

W 51-60 ANS

61 ET +

LOGEMENTS DE TRANSIT ET D'INSERTION

Le service gére 9 logements de transit et d'insertion, assure le suivi social des personnes
hébergées.

La crise sanitaire a eu aussi des conséquences sur le logement. Moins de logements dis-
ponibles dans le secteur privé et méme au niveau du secteur public. Il a fallu s'adapter a la
situation et ainsi prolonger I'une ou l'autre occupation temporaire de familles en logement
de transit.

L'accompagnement social qui s'effectuait principalement a domicile a lui aussi d@ se réin-
venter en privilégiant d'autres moyens de communication tels que le téléphone et les mails.
L'isolement et ses répercussions sur le plan de la santé demeurent au centre des préoccu-
pations du service.

Au niveau des données statistiques, 58 % des candidats représentent des personnes iso-
lées et 26 % des familles monoparentales. Le reste se répartit entre les couples avec et sans
enfants.

En termes de revenus, tout comme l'année passée, 1/3 des candidats ont des revenus du
travail. 26 % bénéficient du revenu d'intégration et 24 % percoivent des allocations de chd-
mage. Pour le reste il s'agit d'indemnités de mutuelle et de pension.
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Accompagnement des locataires : 11 familles hébergées soit un total 20 personnes/an
Candidatures : 19 demandes ont été enregistrées et 5 ont pu aboutir jusqu’a présent

= PLAN D'INTEGRATION DE QUARTIERS (ANCIENNEMENT SIS)

o L’ACCROCH
Un endroit ou toute personne peut se poser, étre écoutée, partager une tasse de cafeé,
sortir de sa solitude. De la peuvent émerger des actions et des projets plus spécifiques.
Durant le confinement, le local n'était plus accessible au public mais par la suite, tout a
été mis en ceuvre au niveau sanitaire afin d’accueillir a nouveau les usagers.
1 séance/semaine - 15 personnes accueillies/semaine

o CROK'MIDI
C'est un lieu convivial ou chacun peut venir manger un croque-monsieur ou un repas
chaud a un prix démocratique. Grace a l'aide d’habitants du quartier se mettent en
place des ateliers « cuisine ».
Lors du confinement, des capsules vidéos ont été élaborées afin de garder le lien avec
nos bénéficiaires tout en leur donnant des idées de recettes a thémes ( 0 déchet, a pe-
tits prix,...).
Par la suite, depuis le mois de mai, un systeme de livraison de repas a été mis en place et
ce nouveau fonctionnement a permis aux travailleurs de proximité d’entrer en contact
avec un panel plus large de personnes en précarité sociale et/ou financiere.
1 séance semaine - 50 personnes accueillies/semaine

o TROC' HABITS
Espace soutenu par les habitants du quartier pour permettre d'‘échanger des vétements
femme et enfant.
Vu la conception du local et les difficultés a faire respecter certaines mesures sanitaires,
ce projet a été mis a l'arrét.
10 séances d'ouverture - 10 personnes accueillies/semaine

o ATELIER BIEN-ETRE
Des rencontres hebdomadaires sont organisées afin de permettre aux personnes de
prendre conscience de leur bien-étre intérieur. Cette année, I'accent a été mis sur de la
gymnastique douce : le QI - Gong en plein air.
1 séance semaine - 5 personnes accueillies/semaine
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Malheureusement, la culture a été touchée de plein fouet par cette crise et de nom-
breux voyages organisés, sorties culturelles et autres ont été annulés. Le service s'est
remobilisé et a organisé davantage de sorties a proximité et en petits groupes (balades,
visites de marchés, sortie a la mer,...)

12 séances - 14 personnes accueillies/séance

0 COLLECTE ALIMENTAIRE SOLIDAIRE

Durant le confinement, le service D'clic et un réseau de citoyens rixensartois se sont
associés afin de mettre sur pied un systeme de livraison de packs alimentaires de pre-
miere nécessité. Cette collecte se déroulait une fois par semaine a l'espace D'clic Beau
Site. Plusieurs volontaires assuraient une permanence lors de laquelle ils récoltaient les
vivres. Par la suite, d'autres volontaires redistribuaient ces packs aux nombreux béné-
ficiaires. Cette initiative a été lancée essentiellement pour les personnes qui ont connu
une précarité liée a la crise (chémage partiel, perte d'emploi,...).

15 séances - 50 familles touchées/séance

o LUND’I SOUPE

Ce projet a vu le jour fin de I'année derniére et a pour but de livrer de la soupe fraiche,
2 fois par mois, au sein du quartier Marchal-Marniéres afin de favoriser les connections
entre le service D'clic et certaines zones un peu reculées du quartier en utilisant comme
vecteurs la dynamique de quartier et le manger sain. Depuis peu, vu les constats de
terrain et en collaboration avec la Régie des quartiers de Rixensart, le LunD'i soupe est
également actif une fois par semaine a Genval dans le quartier du Fond Tasnier.

2 séances/mois - 20 familles touchées/séance
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ACCOMPAGNER LE CONCEPT DE COMMUNE HOSPITALIERE

= INITIATIVE LOCALE D'INTEGRATION

Le public est constitué de personnes étrangeéres ou d'origine étrangere de Rixensart et des
communes avoisinantes. Il s'agit notamment de personnes habitant les 2 quartiers de loge-
ments sociaux, de demandeurs d'asile résidant au centre Fedasil de Rixensart, de personnes
hébergées par la plateforme d’hébergement citoyen ou dans les Initiatives Locales d’Accueil de
Lasne et La Hulpe.

Le parcours d'intégration est constitué de:

O ALPHA/FLE
3 niveaux de cours de francais hebdomadaires
3 séances en FLE 1, FLE 2 et alpha - 48 apprenants/séance

O CITOYENNETE
2 types de modules, en fonction de la maitrise du francais.
2 modules - 23 personnes/module

Cette année, a cause de la crise sanitaire les cours ont d0 étre adaptés et proposés en
ligne via différentes applications (Jit.si, WhatsApp, ...) et bien souvent en version papier.
Pour éviter la fracture numeérique, un volontaire a reconditionné de vieux ordinateurs a
I'attention de personnes dans le besoin.

Le module citoyenneté débuté en mars 2020 a été stoppé puis donné de maniere in-
tensive durant la premiére quinzaine de juillet. Un nouveau module FIC (Formation a
I'lntégration citoyenne) est en cours depuis fin septembre 2020, pour un groupe de 8
personnes (afin de respecter les normes).

A partir de fin mai, les cours de francais ont repris en présentiel, en scindant les
groupes. Cette configuration a été maintenue a la rentrée de septembre 2020.

0 PERMANENCES SOCIALES
Elles ont pour objectif de répondre aux demandes d'aide et d'accompagnement social

et administratif.
2 permanences/semaine - 3 personnes accompagnées/permanence

’ i :{_-"J
D HERL!
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DE LA DEMOGRAPHIE

DIRECTEUR GENERAL
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

DIRECTEUR

SERVICE POPULATION / ETAT CIVIL SERVICE CIMETIERES
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DEPARTEMENT

DE LA DEMOGRAPHIE SERVICE POPULATION / ETAT CIVIL

A -

SERVICE POPULATION

ETAT CIVIL ORGANISATION DU SERVICE

COORDONNEES

Jan Avenue de Merode 75
(g 1330 Rixensart

:“\
Q 02/634 21 61

population.etatcivil@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Directrice : 1
Agents: 11

CHIFFRES-CLES

Population totale au 01/01/2020 : 22.651
Du 01/11/19 au 31/10/20

Carte§ diidehit : 1228 1 Directrice de département C3
Permis de conduire 1.005 1 Chef de service Etat civil - Population
Passeports 637 Cartes d'identité et certificats : 1 agent
Etrangers : 3 agents
2.053 ; .
. Permis de conduire et passeports : 2 agents
Naissances 173 Accueil et aide administrative : 1 agent
Mariages 46 Changements adresse-registre national et casier judiciaire : 2 agents

Décés 253

Changements d'adresse

LA VIE DE ADMINISTRATION
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DEPARTEMENT

DE LA DEMOGRAPHIE

158

LA VIE DE ADMINISTRATION

MISSIONS PERMANENTES
« POPULATION »

MISSIONS DU GUICHET- DEMANDES

Cartes d'identité, kid's ID et titres de séjour, attestations de perte et commandes de codes
PIN/PUCK;

Changements d'adresse ;

Demandes de radiation pour I'étranger ;

Certificats extraits du registre de la population (compositions de ménage, certificat de rési-
dence, de vie...);

Demandes d'extraits de casier judiciaire ;

Légalisations de signature ;

Copies conformes ;

Passeports ;

Permis de conduire ;

Demandes de cartes de stationnement (zone bleue) ;

Distribution de brochures, plans communaux, divers... ;

Accueil général vers les services communaux ;

Archivage des documents légaux ;

Vente des sacs poubelle dérogatoires depuis le 01/02/2020

MISSIONS DU GUICHET-BACKOFFICE

Cartes d'identité belges

O Envoi des convocations et gestion des rappels

0 Mise a jour suite aux changements d'adresse, annulation des cartes périmées
0 Envoi des cartes d'identité pour analyse ou destruction

O Vérification des factures du SPF Intérieur



DEPARTEMENT
DE LA DEMOGRAPHIE

Service étrangers

0 Encodage, gestion et suivi des dossiers des citoyens étrangers
Gestion des dossiers des demandeurs s'asile

Contact avec le Centre de Réfugiés - FEDASIL
Correspondances avec I'Office des étrangers

Renseignements téléphoniques

oooan

Passeports et documents de voyage

0 Encodages, réceptions et délivrance
0 Vérification du statut pour les réfugiés
O Vérifications des factures du SPF affaires étrangeres

Permis de conduire

O Encodage via le logiciel Mercurius

Envoi pour vérification des permis non européens
Gestion des permis européens

Classement des copies des permis de conduire
Vérification des factures du SPF Mobilité et Transports
Renseignements téléphoniques

ooOooao

Cartes de stationnement (zone bleue)

Collaboration avec le service de la mobilité, délimitation de la zone bleue
Confection et plastification des CCS

MISSIONS DU 1¢r ETAGE-BACKOFFICE

Gestion des demandes en ligne (via site communal)

Correspondance avec les demandes extérieures, avocats, Notaies, autres administrations...
Mise a jour permanente du registre national, suite aux modifications du statut personnel
des citoyens (naissance, mariage, décées, changements d'adresse, ...)

Recherches d'héritiers pour les généalogistes (successions)

Communications des statistiques

Editions de listes extraites du registre national pour différents services

Gestion du courrier entrant

Gestion des immeubles et numérotation

Suivi des demandes du guichet et encodages

Gestion du casier judiciaire

Suivi des changements d'adresse avec la police locale

Préparation des délibérations pour le college communal pour les radiations ou inscriptions
d'office
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DEPARTEMENT
DE LA DEMOGRAPHIE

RAPPORT D'ACTIVITES
« POPULATION »

CARTE D’IDENTITE PERMIS DE CONDUIRE

Carte d'identité Permis européens

Carte d'identité Kids-ID 357 Permis internationaux 87
Demande de code PIN/PUK 266 Permis provisoires 274
Entrées 1508 Titres de séjour temporaires (Al - | 121
Sorties 1226 attestations d'immatriculation)
Radiations pour I'étranger 183 Permis de travail B >
Radiations d'office 55 Permis de travail C 0
Mutations internes 545 Dossiers d'étrangers

Inscriptions suite naissances 0 Titres de séjour/Cartes d'identité | 617
Adultes 1508 Extraits de casier judiciaire 1.731
Mineurs 1226 Autorisations parentales - Légali- | 1.291
Titre de voyage pour réfugié-adulte | 183 sations - copies conformes

Titre de voyage pour réfugié-mineur | 55 Compositions de ménage 3.511
Distribution du service minimum | 1.016 Zone bleue Rixensart 1.016
- sacs en dérogation Zone bleue Genval 3.465
Rouleaux de 10 sacs dérogatoires | 3.465 Zone bleue GSK 858
Sacs poubelle festivité 858 CCS payante (3¢ et plus) 2.268
Sacs poubelle Rixensart ancien 2.268

modeéle a 'unité
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DEPARTEMENT
DE LA DEMOGRAPHIE

MISSIOI§IS PERMANENTES
« ETAT CIVIL »

Déclarations d'état civil (naissance, mariage et déces, reconnaissances pré ou postnatales,
nationalités...), depuis le 01/04/2019 dans la BAEC.

Tenue des registres d'état civil jusqu'au 31/03/2019

Dossiers de mariage, examen des mariages de complaisance

Dossiers de nationalité pour le Parquet, la Sureté de I'Etat et 'Office des étrangers
Déclarations de cohabitions légales et examen des déclarations de complaisance
Délivrance des extraits d'état civil

Suivi des e-légalisations pour les SPF Affaires étrangeres

Déclaration de changement de prénom

Déclarations de changement de sexe

Correspondance avec les administrations pour le suivi des dossiers

Dossiers de déces

Déclarations d'euthanasie, dernieres volontés et don d'organes

Renseignements téléphoniques

RAPPO’RT D'ACTIVITES
« ETAT CIVIL »

Naissances a Rixensart

ENREGISTREMENT DES ACTES A PARTIR DU 01/04/2019 DANS LA BAEC
(BANQUE DE DONNEES D'ACTES DE L'ETAT CIVIL)

Actes de naissances a I'étranger 61

Mariages a Rixensart 46

Actes de mariage a |'étranger
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RAPPC’)RT D'ACTIVITES
« ETAT CIVIL »

ENREGISTREMENT DES ACTES A PARTIR DU 01/04/2019 DANS LA BAEC

(BANQUE DE DONNEES D'ACTES DE L'ETAT CIVIL)

Naissances a Rixensart 2
Actes de naissances a I'étranger 61
Mariages a Rixensart 46
Actes de mariage a I'étranger 5
Actes de divorce 38
Déclarations de mariage 57
Déclarations de cohabitations légales 43
Cessation de cohabitation légale 20
Reconnaissances pré ou postnatales 68
Déclarations de changement de prénoms 23
Déclarations de nationalité 50
Déclaration de changement de sexe 0
Décés a Rixensart 114
Décés dans une autre commune 121
Actes de décés a I'étranger 18
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DEPARTEMENT <
DE LA DEMOGRAPHIE SERVICE CIMETIERE

SERVICE CIMETIERE
ORGANISATION DU SERVICE

= 1 responsable fossoyeur
m 2 fossoyeurs

LA VIE DE ADMINISTRATION




DEPARTEMENT

DE LA DEMOGRAPHIE

MISSIONS PERMANENTES

SERVICE CIMETIERE
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RAPPORT D'ACTIVITES

Rix-Institut
Bourgeois
Rosieres
Rosieres-Eglise
Genval

= Recensement des sépultures

Gestion administrative des 5 cimetieres de l'entité :

m Délibérations d'octroi des nouvelles concessions
= Gestion des emplacements, renouvellements, préparation des affichages au cimetiére

pour les fossoyeurs

= Recherches généalogiques des ayants droits des anciennes concessions
= Gestion du patrimoine funéraire pour le SPWallonie, pour les tombes d'intérét historique local
= Gestion des désaffectations, exhumations, préparation des nouvelles rangées en collabo-

ration avec les architectes

REPARTITION PAR CIMETIERE : 140

Rosieres 75
Genval 29
Rix-Institut 22
Bourgeois 14

Dossiers de déces

294

Vente de nouvelles concessions
Enterrement a Rixensart

58

URNES : 50

Concession pleine terre 75 Caveau 29
Pelouse d'Honneur 29 Columbariums 22
Tombe ordinaire 22 Cavurne 1

Tombe d'enfant 1 Dispersions 14
Inhumations en caveau 14 Reprise d'urne par la famille 17




DU PATRIMOINE ET DU LOGEMENT

DIRECTEUR GENERAL
DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE

DIRECTEUR

SERVICE DE LA REGIE FONCIERE

SERVICE DES MARCHES PUBLICS
ET DES SUBSIDES

ECOPASSEUR
(CONSEILLER LOGEMENT)

Depuis le 1°r janvier 2020, 'administration communale de Rixensart s'est dotée d'un Département du patrimoine et du logement :
autour de son directeur et des différents services qui le composent, ce département permet de dynamiser la gestion, I'entretien et la
rénovation du patrimoine communal, dont les logements existants (essentiel pour limiter tout chémage locatif et préserver la qualité
des logements) ainsi que de développer une stratégie communale en matiére de patrimoine et de logement.

Principales réalisations en 2020 :

Rédaction de la Déclaration de politique du logement 2020-
2024 ;

Suivi administratif de la convention-cadre conclue entre la
scrl Notre Maison, le CPAS de Rixensart et la Commune de
Rixensart dans le cadre de la mission d'accompagnement so-
cial de la société et des modalités de mise en réseau.

Principaux projets en cours:

L'aménagement du site de la Cure de Rosiéres (construction

de 6 logements publics et rénovation de la Cure) en partena-
riat avec la scrl Notre Maison ;

La construction de 22 logements publics supplémentaires au
Fond Tasnier en partenariat avec la scrl Notre Maison ;

Suivi des 2¢ et 3¢ phases des appartements situés sur le site
des anciennes papeteries de Genval ;

Aménagement et gestion du lieu-dit « La Mare aux loups » ;
Etude de projets d’'extension de la Maison communale et du
site du Département des infrastructures.

LA VIE DE ADMINISTRATION : LE DEPARTEMENT DU PATRIMOINE ET DU LOGEMENT




DEPARTEMENT _ -
DU PATRIMOINE SERVICE REGIE FONCIERE

ET DU LOGEMENT

SERVICE REGIE FONCIERE

COORDONNEES

ORGANISATION DU SERVICE

g, Avenue de Merode 75 Gestion administrative
1330 Rixensart Gestion financiére
Gestion technique

Q' 02/634 21 46

et

g8 regie.fonciere@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

1 chef de service (temps plein)

3 agents (1 administratif mi-temps et
2 ouvriers temps plein)

1 trésorier (1,875 d’'un temps plein)

1 Conseil de Régie (12 effectifs)

CHIFFRES-CLES

Budget fonctionnement (aprés la MB1 du 24 aoiit
2020)

Recettes: 1.051.717 €

Dépenses : 1.051.717 €

Investissements (apres la MB1 du 24 ao(t 2020)
Recettes : 292.200 €
Dépenses : 292.200 €

Dotation communale : 207.000 €

LA VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE REGIE FONCIERE
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DEPARTEMENT
DU PATRIMOINE
ET DU LOGEMENT

MISSIONS PERMANENTES

GESTION ADMINISTRATIVE

Accueil du public : candidats locataires et locataires

Aide des candidats pour constituer leur dossier de candidature

Gestion des candidatures et sélection des candidats pour les attributions de logements
Gestion des formalités administratives pour les locations (rédaction, signature, et enregis-
trement des baux, gestion des états des lieux d’entrée et de sortie, des PEB, des contrats
aupreés des fournisseurs eau / gaz / électricité, des constitutions et libérations de garanties
locatives...)

=  Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques

= Organisation des Bureaux et Conseils de Régie (4 par an) pour assurer une étroite col-
laboration entre I'administration et le politique. Suite aux circonstances exceptionnelles
(Covid19), il y a eu un seul conseil en zoom.

GESTION FINANCIERE

m Rédaction des bons de commande en fonction des besoins (travaux, matériels, matériaux,
états des lieux d'entrée et de sortie...)

Vérification des paiements réguliers des loyers

Suivi des impayés / rappels / contentieux

Situation financiére des locataires (actuels et sortis) pour le Bureau

Imputation des bons de commande / factures / rappels

GESTION TECHNIQUE

Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques

Coordination du planning des interventions

Entretien et rénovation du patrimoine immobilier

Interventions chez les locataires en cas de panne

Mise en conformité et maintenance des centrales et systemes de lutte contre l'incendie
dans les batiments

m Réalisation des cahiers des charges (partie technique) pour les travaux externalisés / mar-
chés stock.
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RAPPORT D'ACTIVITES

REMISE EN ETAT DU PARC IMMOBILIER DE LA REGIE FONCIERE

APPARTEMENTS MAISONS

Grand Fory 2
Petit Fory
Tilleuls 1
Parc
Vallon 1 1
Rosier Bois (et Ardelle) 2
10 apparts conventionnés 1
Papeteries
Froidmont 1
Gare 1
Beau-site
Total 2 1 4 0 0 0 2

10 changements de locataires durant I'exercice ont permis de mener a bien autant de chantiers
de rafraichissement ou de rénovation assurant ainsi le bon entretien et la modernisation du
parc de logements. 1 seul ne nécessitait pas de rénovation.

NOMBRE DE CANDIDATS EN ATTENTE D’'UN LOGEMENT DE LA REGIE FONCIERE

APPARTEMENTS - MAISONS

Studios -1ch 1 ou 2ch 2ou 3ch 3 ou4ch

Soit un total de 44 candidats en attente actuellement d'un logement
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INTERVENTIONS TECHNIQUES SUPPLEMENTAIRES (EN PLUS DES RAFRAICHISSEMENTS/

RENOVATIONS)
SITES TRAVAUX REALISES JUSTIFICATIONS
. e Humidité présente depuis I'entrée
Vallon 1 Traitement humidité salon du locataire
1 Schéma unifilaire pour OCB Mise en conformité
Rosier Bois 1 PEEEMEATSEYTES a e Mise en conformité
demande des pompiers
1 Remplacement chaudiere Chaudiére défectueuse
1 Remplacement chassis PVC Chassis bois pourris
4 Placement plaques carport Fermeture carport
Ardelle , . i
1 Isolation toit Stopper les ponts thermiques
1 Remplacement chaudiere Chaudiere défectueuse
Froidmont 1 Nouvel éclairage extérieur Plus d'éclairage
2 Remplacement descente d'eau I\/Jodﬁmaﬂon suite malfacon
Grand Fory 97B d'origine
1 Remplacement canalisations Canalisations bouchées
Tilleul 1 Réfection barriere jardin Barriére rouillée
lleuls
1 Réfection de I'égouttage Egouttage d'origine défectueuse.

Nombre de PEB réalisés pour les logements de la Régie fonciére : 1
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DEPARTEMENT
DU PATRIMOINE
ET DU LOGEMENT

SERVICE MARCHES PUBLICS

COORDONNEES

. Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

QQ 02/634 21 29

marches.publics@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Chef de service : 1
Agent administratif : 1

CHIFFRES-CLES

Nombre de marchés de fournitures : 15
Nombre de marchés de services : 16
Nombre de marchés de travaux : 8
Total des marchés : 39

ORGANISATION DU SERVICE

SERVICE MARCHES PUBLICS

Le service des marchés publics initie et suit 'ensemble des procédures de marchés publics de
la commune (passation, attribution, exécution, le cas échéant modifications et réception du
marché).

Vous avez dit « marché public » ? Lorsqu’elle doit acquérir des fournitures (véhicules, matériel
de bureau, produits alimentaires...), lorsqu’elle doit faire appel a un bureau d'études (archi-
tecte, étude de mobilité ou d'aménagement du territoire...) ou lorsqu’elle désigne une entre-
prise pour réaliser des travaux (de construction, de voirie...), la commune ne peut pas faire ce
gu'elle veut ! Comme un grand nombre d'autres pouvoirs publics, la commune est soumise a la
Iégislation relative aux marchés publics : elle doit donc mettre en concurrence les entreprises
afin de déterminer laquelle a remis I'offre la moins chére ou l'offre représentant, par exemple,
le meilleur rapport qualité/prix.

LA VIE DE LADMINISTRATION : SERVICE MARCHES PUBLICS
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En ce sens, le service des marchés publics opére comme service de support aux autres services
de I'administration concernant I'exécution de travaux, la fourniture de produits et la prestation
de services nécessaires aux besoins de I'administration communale et/ou a la réalisation de
projets communaux. Ainsi, il participe également a la gestion de projets transversaux.

MISSIONS PERMANENTES

Rédaction de cahiers spéciaux des charges et avis de marché ;
Rédaction de rapports d'attribution motiveés ;

Envoi des dossiers a I'Autorité de tutelle ;

Notification du marché et lancement de son exécution ;

Suivi de I'exécution du marché ;

Suivi de dossiers subsidiés.

La pandémie du Covid 19 est naturellement venue perturber la passation et I'exécution de
certains marchés : les mesures sanitaires ont empéché |'exécution de certains marchés ; des
entreprises, a I'arrét, n'ont plus été en mesure de répondre a nos demandes de remise d'offre,
les contraintes budgétaires ont ralenti certains projets...

Par ailleurs, la crise a également nécessité des achats importants en masques, gel hydroalcoo-
lique, produits d'hygiéne...

RAPPORT D'ACTIVITES

Exemples de marché de fournitures :
achat de tableaux interactifs pour les écoles ; matériel pour la sécurisation des abords d'écoles ;

Exemples de marché de services :
mission d'auteur de projet pour la rénovation de la piscine ; transports scolaires et autres ;

Exemple de marché de travaux:
travaux d'asphaltage de voiries ; extension de I'école de Maubroux.
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BIBLIOTHEQUES, ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET TOURISME

DIRECTEUR ,GENERAL
DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

SERVICE BIBLIOTHEQUE COMMUNALE w SERVICE CULTURE ET TOURISME

72 | AVIE DE LADMINISTRATION : DEPARTEMENT BIBLIOTHEQUES, ENSEIGNEMENT, CULTURE ET TOURISME




DEPARTEMENT

BIBLIOTHEQUES, SERVICE BIBLIOTHEQUES
ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET FESTIVITES

SERVICE BIBLIOTHEQUES
ORGANISATION DU SERVICE

COORDONNEES

)’ﬁ\ Bibliotheque communale - Place Communale 1
1332 Genval

Q) 02/653 40 47

B2 genval@bibliorix.be

COMPOSITION DU SERVICE

Chef de service : 1
7,1 ETP a qualification bibliothéconomique
1,5 ETP non qualifié (AVIQ)

1 réseau / 3 implantations avec une coordination communale :

= Bibliotheque communale de Rixensart
= Bibliotheque Francois De Troyer asbl
= Bibliotheque de Froidmont asbl

LA VIE DE LADMINISTRATION : LE SERVICE BIBLIOTHEQUES {8
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DEPARTEMENT

BIBLIOTHEQUES,
ENSEIGNEMENT, ,
CULTURE ET FESTIVITES

MISSIONS PERMANENTES

Le Réseau des bibliotheques de Rixensart a été reconnu au 1er janvier 2012 par la Fédération
Wallonie-Bruxelles, en qualité d'opérateur direct de catégorie 2. Les objectifs du « Plan quin-
quennal de développement de la lecture 2021-2025 », votés par le conseil communal en janvier
2020, sont les suivants:

AXE 1 - MAINTENIR ET DEVELOPPER LA SATISFACTION DES USAGERS ACQUIS / ATTIRER
LES USAGERS POTENTIELS (AXE DE BASE)

Communiquer au public sur nos services et nos activités ; Développer I'attractivité des biblio-
théques en offrant le meilleur service possible a nos usagers en fonction de leurs intéréts ; Fa-
ciliter la vie des usagers ; Développer la dimension « Art vivant » de la lecture et de l'information
: plaisir, socialisation et diversité.

AXE 2 - RENFORCER UNE APPROCHE CIBLEE DU PUBLIC SELON L'AGE, AVEC UNE ATTEN-
TION PARTICULIERE A CEUX QUI SONT EXPOSES AUX RISQUES DE DECROCHAGE PAR RAP-
PORT A LA LECTURE

= LES TOUT-PETITS (0 A 3 ANS)
Sensibiliser les adultes a la lecture aux tout-petits : dans les familles (dans et hors les biblio-
théques) ; dans les milieux d'accueil. - Développer chez les tout-petits des compétences
pour approcher les livres et la bibliothéque : les familiariser avec les livres (manipulation) ;
les familiariser a I'écoute ; les familiariser avec la bibliotheque.

= LES ENFANTS DE 3 A 6 ANS
Sensibiliser les adultes a la lecture aux enfants de 3 a 6 ans : dans les familles (dans et hors
les bibliothéques) ; dans les écoles maternelles. - Développer chez les enfants de 3 a 6 ans
des compétences pour approcher les livres et la bibliotheque : Aider les enfants a affiner
leurs godts ; les familiariser avec la bibliothéque ; Développer la lecture plaisir et une lec-
ture qui pousse a la réflexion.
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DEPARTEMENT
BIBLIOTHEQUES,
ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET FESTIVITES

= LES ENFANTS DE6 A 12 ANS
Sensibiliser les adultes a la lecture a voix haute a leur enfant : dans les familles (dans et
hors les bibliotheques) ; dans les écoles primaires. - Développer chez les enfants de 6 a
12 ans des compétences pour approcher les livres et la bibliothéque : Aider les enfants a
affiner leurs go(ts ; les familiariser avec la bibliothéque ; Développer la lecture plaisir et une
lecture qui pousse a la réflexion ; Sensibiliser les enfants au plaisir d'écrire ; Sensibiliser les
enfants au plaisir de lire a voix haute.

= LES JEUNES DE 12 A 19 ANS
Attirer et fidéliser les jeunes ; Organiser un accueil particulier pour les jeunes ; Transmettre
aux jeunes le plaisir de lire, d'écrire et de communiquer.

= LES JEUNES ADULTES (20 A 25 ANS) ET LES ADULTES DE 26 A 39 ANS
Attirer et fidéliser les adultes de 20 a 39 ans ; Transmettre aux adultes de 20 a 39 ans le plai-
sir d'écrire ; Sensibiliser les adultes de 20 a 39 ans au plaisir de lire a voix haute ; Soutenir
les adultes de 20 a 39 ans dans leurs besoins spécifiques.

= LES SENIORS (70 ANS ET PLUS)
Faciliter I'accés a la lecture des personnes : malvoyantes / en maison de repos et de soins
(MRS) / a mobilité réduite (PMR) ; Faciliter I'accés aux NTIC des seniors ; Transmettre aux
seniors le plaisir de lire et d'écrire ; Sensibiliser les seniors au plaisir de lire a voix haute.

AXE 3 - RENFORCER UNE APPROCHE CIBLEE DE PUBLICS ELOIGNES DE LA LECTURE

= LES PERSONNES ISSUES DE MILIEUX RELATIVEMENT DEFAVORISES
Toucher les quartiers d’habitations sociales ; Familiariser les personnes issues de milieux
défavorisés avec la lecture, I'écriture et d'autres formes d'expression ainsi qu'avec la bi-
bliothéque, notamment les enfants des écoles de devoirs / les résidents du centre Fedasil
Rixensart ; Faciliter I'accés des jeunes issus de milieux défavorisés aux NTIC.

= LES PERSONNES INADAPTEES A LA VIE SOCIALE
Permettre a ces personnes d'évoluer en groupe dans la bibliothéque, de se socialiser ; Fa-
ciliter 'acces de ces personnes a la lecture.

= LES RESSORTISSANTS ETRANGERS NON FRANCOPHONES
Faciliter I'accés de ces personnes a la lecture ; Augmenter les capacités langagieres des
adultes apprenants en alphabétisation et/ou en francais langue étrangere et les familiari-
ser avec la bibliothéque.
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B| B |_| OTH EQ U ES, AXE TRANSVERSAL | - DEVELOPPER LES PRATIQUES LIEES AU JEU
FNSEIGNEME NT, Favoriser par le biais du jeu : la rencontre, I'échange et le plaisir ; Faciliter I'accés aux jeux de

CULTURE ET FESTIVITES

société (y compris des publics éloignés de la lecture).

AXE TRANSVERSAL Il - DEVELOPPER DES ACTIVITES QUI ENCOURAGENT UN DEVELOPPE-
MENT DURABLE

Informer et sensibiliser les citoyens aux enjeux de société ; Favoriser la participation des ci-
toyens a la vie culturelle locale ; Favoriser la participation citoyenne pour une gestion démo-
cratique de la cité.

RAPPORT D'ACTIVITES

2020, UNE PROGRESSION COUPEE DANS SON ELAN

Au vu des graphiques annexés, quand on compare les chiffres de I'année 2020 a ceux de l'an-
née 2019, le confinement a globalement eu un impact négatif :

« usagers individuels inscrits » : -13% (tant chez les enfants que les adultes)
« documents prétés aux usagers individuels » : -17%

« documents prétés aux collectivités » : -4%

« participations aux activités » : -48,1%

Toutefois les chiffres qui concernent le prét au public, qui étaient pour la plupart en augmen-
tation depuis des années, restent relativement bons au regard de I'année 2013 par exemple :

m  «usagers individuels inscrits » : stable (+9% d’enfants et -13% d'adultes)
m «documents prétés aux usagers individuels » : +1% (+32% aux enfants et -23% aux adultes)
= «documents prétés aux collectivités » : +6%
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B| BUOTH EQU ES, Chaque étape de déconfinement a vu le nombre d'emprunts augmenter jusqu’'a revenir au
minimum a la normale en octobre dans chacune des bibliotheques du réseau. En revanche
ENSE|G N EM ENT/ les activités ont dQ étre fortement réduites en raison des différentes mesures sanitaires en

. vigueur depuis le mois de mars : les chiffres quasiment réduits de moitié correspondent a une
CU LTU RE ET FESTl\/lTES période d'activités de pres de 6 mois et demi.

m  « participations aux activités » : - 48%

Les lecteurs induits par les collectivités ont augmenté de 3,6% par rapport a 'année 2019. Cela
s'explique par le fait que, pendant la période de déconfinement, certains instituteurs ont sollici-
té pour la premiére fois nos services de dépdt de livres en classe ou d'emprunts aux comptoirs
de prét, plutot que notre programme réduit en animations.

DU CONFINEMENT... AU DECONFINEMENT... AU RECONFINEMENT PARTIEL

UN RESEAU DES BIBLIOTHEQUES ENTIEREMENT FERME AU PUBLIC DU SAMEDI 14 MARS AU
JEUDI 23 AVRIL'!

Le vendredi 13 mars est a marquer dans les annales : des centaines de lecteurs sont venus
s'approvisionner en ce dernier jour d'ouverture des bibliotheques pour emprunter des milliers
de livres. Rien qu'a la bibliotheque communale, plus de 2.000 livres ont été empruntés en une
seule aprés-midi! La bibliothéque De Troyer, normalement fermée le vendredi, a exceptionnel-
lement ouvert ses portes, sollicitée par plusieurs lecteurs désireux de faire des provisions de
lecture avant le confinement annoncé.

Dés le lundi 16 mars, tandis que le prét au public est mis sur pause, les bibliothécaires orga-
nisent le télétravail, qui se généralise progressivement, pour les taches bibliothéconomiques
habituelles liées a la chaine de livre : achats, commandes, catalographie en ligne, équipement
des ouvrages, suivi des factures, ... tout en revenant régulierement a la bibliothéque pour vider
la bolte de retours, mettre les livres quarantaine, les ranger dans les rayonnages, accueillir les
livraisons des libraires, déménager les réserves des caves et greniers... et reprendre des livres
a domicile pour télétravailler.

Du temps a été dégagé pour avancer dans les taches administratives, la comptabilité ou la ré-
daction de la partie statistique du rapport d'activités 2019 a remettre a la FWB, la programma-
tion des cycles littéraires 2020-2021, les animations pour tous les ages, notamment celles liées
a la Féte du Jeu avant que celle-ci ne soit annulée, le suivi de formations et séminaires en ligne...
ainsi que pour avancer dans de nouveaux projets : 'équipement de jeux de société, I'étude de
la structure d'un nouveau site internet, un projet de grainotheque... et remplacer le contenu
de notre newsletter qui sert habituellement a informer sur nos activités par des informations
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hebdomadaires pour s'‘émanciper culturellement en temps de confinement : c'est la création
de « Bibliorix en bocal » avec des idées d'activités, de lectures numériques, de capsules vidéos
de lectures d'albums, de partages de coups de cceur, un baume culturel pour nos usagers
confinés | C'est aussi l'occasion de créer plus que jamais du lien avec nos lecteurs via notre
page Facebook et via Instagram. De nombreuses solutions de lectures gratuites a domicile et
de sélections thématiques sont partagées via ces canaux.

Quant aux emprunts en cours chez nos lecteurs ils sont prolongés successivement jusqu’au 30
juin. Et jusqu'a cette date aucune amende de retard ne sera réclamée.

Dés le début du confinement, les employés ménent en paralléle une réflexion autour du dé-
confinement qui se fera en plusieurs étapes, conditionnées par les équipements a disposition.

LE « TAKE AWAY » OU LES LIVRES A COMMANDER ET EMPORTER DES LE 24 AVRIL

Un projet de « take away » est a I'étude, puis mis en place dans les trois bibliothéques a partir
du 24 avril, dés le pic de I'épidémie passé. Dans les bibliotheques De Troyer et de Froidmont
il est mis en place a partir du lundi 4 mai, date de début du déconfinement. Tout ceci aprés le
retour progressif des bibliothécaires et une course aux équipements de protection (masques,
gel hydroalcoolique...).

Sur rendez-vous, les lecteurs viennent chercher leurs livres préparés dans I'entrée ou le hall
d'accueil de la bibliothéque.

Au départ les demandes affluent. Ce fut donc un jogging du lundi matin au vendredi soir entre
le téléphone ou notre boite de réception, le catalogue informatique et les rayonnages de nos
bibliotheques : les rendez-vous sont fixés toutes les demies voire finalement méme tous les
quarts d’heure. Les emprunts se font pour deux périodes pour le prix d'une. Un lecteur em-
prunte un maximum de 10 livres par personne. Les paiements sont portés au crédit des usa-
gers pour éviter l'usage de la monnaie.

LE RETOUR DES LECTEURS DANS LES RAYONNAGES DES LE 29 MAI

Début mai, c'est la reprise d'une ouverture avec accés aux rayonnages aux heures d'ouver-
ture habituelles qui est a I'étude et c'est cette fois-ci la course aux plexiglas pour équiper nos
comptoirs de prét. Le 29 mai, la bibliothéque communale accueille enfin ses lecteurs masqués
au sein de toutes ses sections, et ce dans le respect des mesures sanitaires, notamment en
limitant le nombre de personnes dans les locaux et leur durée de séjour, tout en continuant a
pratiquer une mise quarantaine des livre rendus et donc en gérant les retours en dehors des
heures de prét. Les chaises, tables et fauteuils ont été rendus inaccessibles, I'utilisation des
ordinateurs a destination des lecteurs n'est pas permise. Les lecteurs de la bibliothéque com-
munale paient leurs emprunts uniquement via bancontact. Ceux de la bibliotheque De Troyer
recoivent un virement.

Début juin c'est le tour des lecteurs des bibliothéques De Troyer et de Froidmont d'accéder aux

178 | A VIE DE LADMINISTRATION : LE SERVICE BIBLIOTHEQUES




DEPARTEMENT

B| BUOTH EQU ES, rayonnages, dans leur cas sur rendez-vous puisqu'avec un seul plexiglas un seul comptoir de
prét est ouvert. Des services réduits de take away sont proposés dans un premier temps en
E N SE | G N E M E NT/ paralléle. Ou encore une plage horaire pour les personnes plus fragiles.

CULTURE ET FESTNH—ES UN RETOUR PROGRESSIF A LA NORMALE DURANT L'ETE

Avec la réduction de temps de télétravail et 'amélioration de la situation sanitaire, le prét inter-
bibliotheques du réseau de Rixensart reprend le mois de juillet, ainsi que le dégel des amendes
de retard, et un plus grand nombre de personnes est accueilli dans les locaux.

Le 8 juillet, une fois les bibliotheques De Troyer et de Froidmont mieux équipées, les lecteurs
des bibliotheques ne doivent plus prendre rendez-vous, mais le nombre de lecteurs dans les
locaux reste limité. La bouquinerie rouvre a De Troyer. L'usage de la monnaie est réintroduit
a Froidmont. La durée de quarantaine des livres est progressivement réduite dans les trois
bibliotheques. Dés le mois d'aodt, les livres ne sont plus mis en quarantaine a la bibliothéque
communale, pour donner suite a un nouveau protocole de déconfinement et pour des raison
pratiques.

UNE REPRISE DES ACTIVITES CULTURELLES DES SEPTEMBRE, SUIVIE D’ANNULATIONS EN
OCTOBRE

Dés septembre ce sont les activités culturelles qui redémarrent en suivant des protocoles
stricts : cycles littéraires, animations pour tous les ages, les créches et les classes, des exposi-
tions et des ateliers, des visites de classes, reprise de la donnerie, démarrage d'un projet de
grainothéques...

L'accueil de groupes en bibliothéque est toutefois limité en raison des protocoles de nettoyage
a respecter et du besoin en locaux séparés des sections ouvertes au public emprunteur. Les
animations demandent donc plus d'organisation qu'a I'habitude et ont souvent lieu en dehors
des bibliothéques, par exemple en classe.

Le prét interbibliothéques reprend au niveau de la FWB. Les lecteurs peuvent a nouveau «
séjourner » a la bibliotheque communale, que ce soit dans la salle de lecture, aux PC de consul-
tation, etc. Septembre et octobre sont donc des mois bien remplis, qui font le bonheur des
lecteurs et des bibliothécaires ! Mais, vu l'aggravation de la situation sanitaire, la suite de notre
programme d'animations est compromise, a commencer par l'annulation fin octobre des acti-
vités pour les ados et les adultes.

La bonne nouvelle pour nos lecteurs en ce début de reconfinement partiel : les services de prét
restent ouverts au public aux heures d’'ouverture habituelles et les activités pour les enfants
sont maintenues ! Et si les bibliotheques restent largement ouvertes, au regard du retour des
usagers et de 'augmentation des emprunts entre avril et octobre 2020, ainsi que des mesures
de protection expérimentées, cette diminution ne pourrait étre qu'un passage provisoire et
unique.
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SERVICE ENSEIGNEMENT

COORDONNEES

)’h\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Q) 02/634 21 31

B2 enseignement@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

1 responsable administrative a temps plein

SERVICE ENSEIGNEMENT

ORGANISATION DU SERVICE

m  Gestion du personnel enseignant communal et procédures administratives ;
= Aide administrative aux directions d'écoles ;
m  Suivi du volet pédagogique
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CHIFFRES CLES

EMPLOIS GENERES SUR BASE DE LA POPULATION

SCOLAIRE DU 30/09/2020

NIVEAU MATERNELLE
Direction

Instituteur maternel

Instituteur en immersion néerlandais

Psychomotricité

1+8p.

FLA (Francais Langue d’Apprentissage)

21p.

Population scolaire
NIVEAU PRIMAIRE

Direction

Instituteur primaire

Instituteur immersion néerlandais

1+14p.

Maitre d'éducation physique

3.5

Maitre de néerlandais

1+2p.

Maitre de Morale

Maitre de religion catholique

0.5+3p.

Maitre de religion islamique

11 p.

Maitre de religion protestante

9p.

Maitre de philosophie et citoyenneté

1,5+1p.

FLA (Francais Langue d’Apprentissage)

2+1p.

Population scolaire

p. = période(s)

MISSIONS PERMANENTES

Le service enseignement est en charge des dossiers administratifs des membres du per-
sonnel de 'enseignement communal.

Le service est responsable de la bonne exécution de toutes les procédures liées au fonc-
tionnement des différents types et niveaux d'enseignement qu'il organise ainsi que de leur
transmission a l'autorité de tutelle (Fédération Wallonie-Bruxelles).

Les directions d'école disposent au sein du service enseignement d'une personne ressource
qui les guide dans leurs démarches et contacts administratifs et les assiste sur le plan des
procédures afin de leur permettre d'initier et d'assurer le suivi de divers projets et activités
destinés a promouvoir I'enseignement communal.

Calcul de I'encadrement maternel et primaire et des directions

Trois a quatre fois sur I'année scolaire, préparation des réunions COPALOC

Suivi des plans de pilotage des écoles.

Gestion du personnel enseignant et procédures administratives

Rédaction des dossiers college /conseil relatifs aux désignations, remplacements, congés
divers, mise a la pension, APE ;

Tenue des dossiers administratifs de chacune des catégories de personnel cité : annexes
destinées a la Fédération Wallonie-Bruxelles,

Encodage Dimona, suivi des absences pour maladie et accidents de travail, rédaction des
attestations de service et des documents destinés a différents organismes tels que 'ONEM,
les mutualités, les banques... ;

Encodage des candidatures ;

Gestion des frais de déplacement subventionnés ;

Introduction des demandes de postes de Puéricultrices, aides administratives et assistants
maternelle APE ;

Gestion des dépéches de désignations ;

Réaffectation et déclarations annuelles et périodiques des enseignants en perte de charge;
Relevé des subventions ;
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SERVICE CULTURE
ET TOURISME

COORDONNEES

)"ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

Q) 02/634 21 33

B2 martine.singer@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

Agent: 1

SERVICE CULTURE ET TOURISME

ORGANISATION DU SERVICE

En charge de la Culture et du Tourisme, I'agent est en contact avec le public qui souhaite obte-
nir des informations a propos de nombreux aspects socio-culturels, par téléphone ou directe-
ment de visu.
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RAPPORT D'ACTIVITES

CULTURE

m  Préparation de l'inauguration de I'Espace Solidarnosc - 1980 Lech Walesa a Genval ;

m Préparation de la représentation, en extérieur, du Théatre des Galeries « Le Bérét de la
Tortue » reportée en 2021 ;

m  Préparation de I'exposition « La Triskel » reportée en 2021 ;

m Préparation pour les Journées du Patrimoine de I'exposition d'Edmond Dubrunfaut au Cha-
teau de Rixensart reportée en 2021 ;

m  Préparation des inaugurations de la Rue Docteur Edgard Maes et du Clos Jean Vanden
Eeckhoudt annulées ;

m  Préparation de « Place aux Artistes » en coopération avec le Centre Culturel de Rixensart a
I'organisation des différents concerts et animations sur les places publiques, chaque week-
end, durant les mois de juillet et d'aolt 2020 grace a un subside de la Province du Brabant
wallon.

TOURISME

Réhabilitation de la Chapelle située rue de La Hulpe a Rosiéres en coopération avec la Régie
de Quartiers grace a un subside de la Province du Brabant wallon.

Recensement du Petit Patrimoine Populaire Wallon (PPPW) de I'entité de Rixensart grace a
un subside de 'AWAP.

C'est un recensement de tous les éléments qui composent le PPPW sur I'entiereté du terri-
toire communale grace a une notice descriptive et historique ainsi qu'un reportage photo-
graphique.

L'encodage des données sera accessible au public via le site de 'AWAP et chaque élément
fera I'objet d'une géolocalisation.
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LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

RIXENFANT
ORGANISATION DU SERVICE

COORDONNEES

2, Rue de Messe 9
ﬁ 1330 Rixensart

Q) 02/655 14 39

B info@rixenfant.be

Les 4 structures de Rixenfant ASBL ASBL K XEF I FAN

m Le Couffin N \w

m Le Berceau de Zaza J b
= Le Ptit nid ’g
m Lelandau ¥

#"

186 | £S5 SERVICES PARACOMMUNAUX : RIXENFANT


mailto:info%40rixenfant.be?subject=

LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

MISSIONS PERMANENTES

Organisation et gestion de quatre milieux d'accueil de la petite enfance et ce, en conformité
avec les exigences d'autorisation de 'ONE. Répondre également aux objectifs suivants :

Qualité de l'accueil ;

Maintien des activités professionnelles ;

Politique d'égalité des chances et d’ouverture a tout public socio-économico-culturel ;
Développement des liens sociaux ;

Rompre l'isolement social ;

Soutenir la parentalité.

RAPPORT D’ACTIVITES

Nombre total de places d’accueil Répartition des places d’accueil au sein
(de 0 a 3 ans) liées a la liste d'attente de I'asbl Rixenfant

St e Mt
CPAS 82 ETP P'tit Nid 15 ETP
Accueillantes salariées et conventionnées 32 ETP 28 ETP

Total pour I'ensemble des structures 244 ETP |Total 130 ETP

Nombre de candidatures sur la liste d’'attente pour I'ensemble des structures d’accueil
(Rixenfant, CPAS et accueillantes salariées et conventionnées)

Au 01/11/2018 128
Au 31/10/2019 235

Répartition des entrées et sorties au sein de I'asbl Rixenfant
ASBL RIXENFANT ENTREES SORTIES
Landau
Couffin
P'tit Nid
Berceau de Zaza
Total

Nombre de places mises en conformité pour I'Asbl Rixenfant : 102 places
Nombre de places créées pour I'Asbl Rixenfant : 28 places
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VAL DES COCCINELLES

COORDONNEES

. Rue de Messe 25c¢
h 1330 Rixensart

QA 02/652 2333

B vdc@gmail.com

ORGANISATION DU SERVICE

2K
’AL DES C#CCINELLES

ASHL

L'équipe est composée de trois intervenants socio-éducatifs dont un coordinateur a temps
plein qui fait office de directeur. L'équipe peut étre complétée durant I'année par un stagiaire
en sciences humaines et/ou un bénévole.

Tous les membres de I'équipe sont soumis au secret professionnel.

Les membres de I'équipe sont polyvalents dans les différents réles exercés au sein de la réu-
nion (animation, secrétariat) ; en partant bien du principe que méme s'il y a une fonction de
direction, toutes les autres fonctions socio-pédagogiques au sein du service doivent pouvoir
étre assumées par chacun des intervenants socio-éducatifs.

188 | £S5 SERVICES PARACOMMUNAUX @ VAL DES COCCINELLES


mailto:vdc%40gmail.com?subject=

LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

MISSIONS PERMANENTES

RAPPORT D'ACTIVITES

L'asbl communale Val des Coccinelles est un service d'accompagnement agréé par 'AVIQ. Il suit
18 adultes en situation de handicap mental. Cet accompagnement se couple au suivi d'un habi-
tat groupé solidaire composé de 15 logements (loués par la commune de Rixensart principale-
ment a des personnes en situation de handicap), d'espaces communs et des bureaux de I'asbl.

Le service s'est maintenu tout au long de la crise sanitaire en adaptant ses pratiques en vue de
suivre les mesures préconisées par le Conseil National de Sécurité et les pouvoirs subsidiants.
a particulierement veillé a permettre aux personnes accompagnées de ne pas se sentir isolées.

Le fait d'étre seul devant rester un choix et non une obligation.
L'Assemblée Générale a pu également se tenir, approuver le travail réalisé en 2019 et les ob-
jectifs en cours en 2020.

Fonction Représentation Titre Nom Prénom
Administrateur | Commune Madame BERNARD Céline
Observateur Commune Madame BELECCIU Doina
Secrétaire Civil Madame DE LOCHT Béatrice
Observateur Commune Madame DE TROYER Catherine
Administrateur | Civil Madame DODEMONT Marie-Eve
Administrateur | Civil Monsieur DUBUISSON Etienne
Expert Métier Invité Monsieur FALQUE Jean-Pierre
Expert Métier Invité Monsieur GHOBERT Thierry
Vice-Président Civil Monsieur HELLEPUTTE Didier
Observateur Commune Monsieur HERMAL Renaud
Président Commune Monsieur PIETERMANS Roland
Trésorier Commune Monsieur PIRART Gaétan
Administrateur | Commune Monsieur WAESMANS Michel
Administrateur | Commune Madame WINTQUIN Bénédicte
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PARACOMMUNAUX

REGIE DES QUARTIERS
NOTRE MAISON

COORDONNEES

)’h\ Fond Tasnier 24 bte 1
1332 Genval

Q) 0273247278

E=d rdgrixensart@notremaison.be

ORGANISATION DU SERVICE

MISSIONS PERMANENTES

La Régie des Quartiers Notre Maison est une asbl dont la finalité sociale est
I'amélioration des conditions de vie a l'intérieur d'un ou de plusieurs quar-
tiers d’habitations a caractére social. Cet objectif se décline en 2 missions : la

= Redynamisation des quartiers d'implantation de la Régie par un travail
de collaboration avec différents partenaires locaux et les habitants. La
Régie est un partenaire de quartier que ce soit comme initiateur (por-
teur de projets) ou comme accompagnateur de projets (mise a disposi-
tion de personnes, de savoirs et/ou de savoir-faire).
Accompagnement :

quartiers

0 alinsertion socio-professionnelle en proposant a ses stagiaires différentes formations
(ouvrier polyvalent et entretien des espaces verts, accueil en milieu de la petite enfance,
aide familiale et mécanique automobile),
psychosocial global,
remise a niveau de connaissances générales,
suivi en termes d'orientation professionnelle.
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LES SERVICES

PARACOMMUNAUX RAPPORT D'ACTIVITES

De novembre 2019 a octobre 2020, en moyenne une douzaine de Rixensartois ont pu bénéfi-
cier d'une formation au sein de l'asbl.

CHANTIERS REALISES DURANT CETTE ANNEE

Remise en état du jardin de 'ONE au Fond Tasnier a Genval

Rénovation et aménagement de la Régie des Quartiers de Rixensart

Entretien des jardins partagés sur Genval et Rixensart en partenariat avec D'clic avec la
réalisation de 2 récupérateurs d'eau de pluie.

Rénovation de 4 logements publics (2 appartements et 2 maisons) sur la commune de
Rixensart pour la SLSP Notre Maison

Rénovation compléte de la Potale de Rosiéres pour la commune de Rixensart

Création de meubles et de bacs a fleurs en bois pour la Régie des Quartiers de Rixensart.
Entretien des différents espaces verts dans les quartiers de logements publics du territoire
communal.

Mise en place d'une haie pour le CPAS de la Hulpe.

Organisation et suivi du compost collectif sur le Fond Tasnier en partenariat avec le service
D'clic

ACTIVITES CITOYENNES REALISEES DURANT CETTE ANNEE

Repair'Café : La Régie des Quartiers coordonne et anime le Repair'Café tous les seconds
mercredis du mois, de 15h30 a 18h30.

Café papote : Tous les mardis de 14h30 a 16h30 la Régie ouvre ses portes aux habitants.
Ceux-ci se réunissent autour d'un café pour tailler une bavette ou jouer a un jeu de société,
le tout dans une ambiance conviviale.

Be WAPP : Cette année encore, l'asbl a participé au Be WAPP dans les quartiers de loge-
ments publics.

Eté solidaire : Durant le mois de juillet et le mois d'aout, les stagiaires de la Régie des
quartiers, accompagnés par des jeunes Rixensartois en partenariat avec le service D'clic et
I'AMO la Croisée, ont réalisé de nombreux travaux de rénovation et d'embellissement dans
les différents quartiers du territoire communal.

Culturel : Un partenariat avec Article27 a été créé afin de permettre une démocratisation
de la culture et de faire découvrir le théatre aux habitants du quartier. Organisation de
plusieurs sorties théatre cette année.

En raison du COVID-19 beaucoup de nos activités ont dd étre suspendues
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LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

MAISON DE L'EMPLOI
DE RIXENSART, LASNE

COORDONNEES

)"ﬁ\ Avenue de Merode 81
1330 Rixensart

Q) 02/634 40 50

E={ maisondelemploi.rixensartlasne@forem.be

CHIFFRES CLES

Plus de 6500 visites annuelles (6537 exactement)
1811 RDV individuels
297 séances collectives

Au 30/10/2020 :

1000 Demandeurs d’emploi inscrits
Dont 342 jeunes de moins de 30 ans
bénéficiant de la garantie jeunesse

ORGANISATION DU SERVICE

MAISON DE L'EMPLOI

Permanence administratives tous les matins : 8h30 - 12h + lundi : 13h - 16h
Accompagnement individualisé : tous les jours

MISSIONS PERMANENTES

L'Agence locale pour I'Emploi propose des services de proximité qui permettent :

Aux chémeurs de longue durée et aux bénéficiaires du revenu d'intégration sociale ou de
I'aide sociale de se réinsérer socio-professionnellement.

Aux utilisateurs de la Commune de bénéficier de services de proximité non rencontrés par
les circuits réguliers du travail en raison de leur caractére occasionnel.
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LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

CONCRETEMENT LA MAISON DE L'EMPLOI C’EST...

Plusieurs milliers de documents administratifs remis lors des permanences
Des rendez-vous individuels dans le cadre d'accompagnement

0 FOREM - RDV journaliers

o  MIRE BW - RDV hebdomadaires

o CPAS - Service Insertion - RDV hebdomadaires
o Créajob - RDV mensuels

Des rendez-vous individuels d'information sur les formations
o CEFO - RDV mensuels
Des actions collectives dans le cadre des appels a projet pour les partenaires

0 RiseSmart : formation en recherche d’emploi
0 StepUp : formation en orientation
0 Daoust : formation en orientation
0 Manpower : formation en recherche d'emploi

Des cours de néerlandais organisés en collaboration avec I'ALE
Des séances d'information sur les formations

0 De la Ferme de Froidmont
0 De larégie de quartier

ACTIVITES REALISEES PAR LES PRESTATAIRES :
Au profit des personnes physiques

Aide au petit entretien du jardin : tonte de pelouses, taille de haies, balayage de feuilles,
bachage, plantations.

Aide a la surveillance ou a 'accompagnement d'enfants : garde d’enfants a domicile, cours
de rattrapage, accompagnement a des activités de loisirs.

Aide a 'accompagnement de personnes malades : surveillances de personnes malades ou
handicapées, accompagnement a une consultation médicale, courses pour ces personnes.
Aide a 'accomplissement de formalités administratives.

Aide pour les petits travaux d'entretien et de réparation au domicile de I'utilisateur.
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LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

ZONE DE POLICE
LA MAZERINE

COORDONNEES
Commissariat central

Ja\, Route de Genval 157-159
M 1350 Lasne

Q) 02765111 11

1er Commissaire Divisionnaire
Chef de Corps : Alain RUMMENS

Division de Rixensart

. Avenue de Merode 77
h 1330 Rixensart

Q) 02/651 11 70

Inspecteur principal : Frédéric DEMUNTER

CHIFFRES CLES
Dotation communale : 3.284.348,64 €

ORGANISATION DU SERVICE

ZONE DE POLICE LA MAZERINE

La zone de police de La Mazerine couvre les territoires des communes de La

Hulpe, Lasne et Rixensart, soit une population de pres de 44 000 habitants

pour une superficie de 80 kmz2.

Elle est actuellement divisée en 14 quartiers.

Le corps de police est dirigé par le Commissaire Divisionnaire Alain RUMMENS.

Le service de proximité de la zone est dirigé par son Directeur Jean-Luc MARIEN.

Ce service est composé par les divisions de Rixensart, Lasne et La Hulpe.

La division de Rixensart est dirigée par I'lnspecteur principal Frédéric DEMUNTER et son ad-
joint, I'lnspecteur de police Virginie VRAIE.

Le territoire de Rixensart compte 6 quartiers et 8 inspecteurs de proximité pour les gérer. Ces
derniers se répartissent les différentes rues de Rixensart, Genval et Rosiéres.
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LES SERVICES

PARACOMMUNAUX
MISSIONS PERMANENTES

Le travail de quartier

L'accueil

L'intervention

L'assistance policiere aux victimes
La recherche et I'enquéte locales
Le maintien de l'ordre public

La circulation

RAPPORT D'ACTIVITES

COLLEGES, CONSEILS DE POLICE ET CCB

m Colléges de Police toutes les deux semaines
m Conseils de Police tous les deux mois
m Comité de Concertation de Base

PARTENARIAT LOCAL DE PREVENTION (PLP)

Un Partenariat Local de Prévention (PLP) est un accord de collaboration entre les citoyens et la
police locale au sein d'un quartier déterminé. Au sein d’'un partenariat local de prévention, il y
a un échange permanent d'informations.

PLP a Rixensart en 2020 :
Extension du PLP Rosier Bois - Bois du Bosquet

= Signature le 07/02/2020
= Approbation du SPF Intérieur le 30/07/2020

PLAN ZONAL DE SECURITE 2020-2025

Le Plan zonal de Sécurité 2020-2025 est établi en collaboration avec les autorités des com-
munes de Lasne, La Hulpe et Rixensart.

Le Plan Zonal de Sécurité (PZS) vise la planification de 'activité policiére pour une période de 5
ans (2020-2025) suivant plusieurs objectifs prioritaires.

Le PZS est revenu approuvé par le Ministre de I'Intérieur début 2020.
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LES SERVICES
PARACOMMUNAUX

ZONE DE SECOURS
DU BRABANT WALLON

COORDONNEES
Commissariat central

. Place du Brabant wallon, 1
™ 1300 wavre

Q) 01012363 61

Commandant de zone : Philippe FILLEUL

CHIFFRES CLES

Dotation communale : 1.082.484,14 € diminuée
a 883.504,71 € en juillet 2020 (suite a la décision
du Gouvernement wallon de la reprise du finan-
cement communal des Zones de Secours par les

Provinces).

ZONE DE SECOURS DU BRABANT WALLON

ORGANISATION DU SERVICE

La zone de secours du Brabant wallon est effective depuis le 1¢" avril 2015.

Depuis le 1¢" avril, la grande réorganisation des services de secours a été
activée en Brabant wallon et la zone de secours est maintenant effec-
tive. Les cing casernes ne disparaissent pas ; elles quittent leur giron lo-
cal pour former une structure supra-communale. La Zone de Secours du
Brabant wallon couvre les 27 communes de la province et est composée
des services d'incendie de Wavre, Braine-I'Alleud, Jodoigne, Nivelles et Tu-
bize, il est a noter qu'un poste avancé situé a Villers-la-Ville sera bientdt
opérationnel afin de diminuer les délais d'intervention dans cette partie
de la province.

v
&
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LES SERVICES

PARACOMMUNAUX
MISSIONS PERMANENTES

Lutte contre les incendies

Aide médicale urgente

Désincarcération de personnes coincées dans un véhicule suite a un accident de circulation
Balisage et dégagement de la voie publique en cas d'accident grave
Secours aux personnes en cas d'inondation, d’explosion, d'effondrement,...
Prévention contre l'incendie et I'explosion

Interventions lors de pollutions (hydrocarbures ou chimiques)

Missions préventives lors de grands rassemblements

Coordination des opérations de sauvetage en cas de sinistre

Assistance ponctuelle technique aux autorités policiéres et judiciaires
Missions internationales (assistance aux services de secours locaux)

RAPPORT D'ACTIVITES

Les pompiers de la Zone de Secours du Brabant wallon ont effectué, du 1er janvier 2020 au
30 juin 2020, prées de 200 missions au sein de notre Commune (interventions pour incendies,
ambulances et autres missions urgentes et non urgentes).

Durant ces 6 mois, le Conseil de Zone s'est réuni a 3 reprises.

Pour toute information complémentaire, n'hésitez pas a contacter directement la Zone de Se-
cours du Brabant wallon.
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LE CPAS

CPAS

COORDONNEES

JYa.. Rue de Messe, 8
(g 1330 Rixensart

Q) 01012363 61

LA TUTELLE COMMUNALE

Le centre public d'action sociale est un établissement public doté d'une personnalité juridique
propre. Ses relations avec la commune sont basées a la fois sur 'autonomie et la tutelle.

Son autonomie lui permet de répondre a ses missions spécifiques avec des regles spécifiques
(spécialisation des mandats, confidentialité des décisions, représentativité, personnel spécialisé).
La tutelle doit en revanche permettre a la commune de contréler l'activité du centre sur les
actes importants.

Le Conseil communal approuve le budget du centre et prend en charge les dépenses non cou-
vertes par des recettes propres.

De plus, certaines décisions sont soumises a I'approbation du Collége et/ou du conseil com-
munal: budgets, modifications budgétaires, comptes, cadre du personnel et statut pour ses
dispositions spécifiques, création et prise de participation dans des intercommunales, associa-
tions de projet et associations «Chapitre Xll» a 'engagement de personnel complémentaire, a
la création de services, d'établissements et d’'associations, et au programme stratégique trans-
versal.

COMITE DE CONCERTATION

Pour harmoniser et coordonner leurs actions, la commune et le CPAS se concertent au sein
d’'un comité de concertation. Cette concertation a lieu au moins tous les trois mois entre une
délégation du conseil communal et une délégation du conseil de I'action sociale.

Le rapport des synergies

Le Directeur général de la commune et la Directrice générale du CPAS établissent conjointe-
ment et tous les ans un projet de rapport sur I'ensemble des synergies existantes et a déve-
lopper entre la commune et le CPAS. Le projet de rapport est ensuite présenté et débattu lors
d’'une réunion annuelle commune et publique du conseil communal et du conseil de 'action
sociale.

LE CONSEIL CONJOINT

Les Conseil communal et le Conseil de I'action sociale se réunisse une fois par an, notamment
dans le cadre de la présentation et du débat du projet de rapport sur les synergies...

Vous trouverez le rapport annuel du CPAS sur notre site www.rixensart.be
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LE CENTRE CULTUREL

CENTRE CULTUREL

COORDONNEES

Ja., Place Communale, 38
M 1332 Genval

Q) 02/653 6123
e

E24 info@ccrixensart.be

CENTRE CULTUREL

LE CENTRE CULTUREL DE RIXENSART, C'EST...

= Une saison de spectacles pour adultes et enfants

= L'accueil des écoles primaires et secondaires a travers la saison scolaire

= De nombreux projets d'éducation permanente en partenariat avec la Commune, les associa-
tions et les habitants

m La mise a disposition d'un foyer d'accueil et d'une salle de spectacle équipée

Vous trouverez le rapport annuel du Centre culturel sur notre site www.rixensart.be
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LES INTERCOMMUNALES

202

LES INTERCOMMUNALES

MISSIONS PERMANENTES

Partenaires techniques incontournables, les intercommunales permettent aux communes
d'offrir aux citoyens, dans les meilleures conditions de codts, de qualité technique et d'acces-
sibilité, une large palette de services publics de premiére nécessité, tels que la gestion des
déchets et de lI'environnement, la gestion des eaux, I'accueil de I'enfance, les soins de santé, la
distribution du gaz et de I'électricité, 'éclairage public...

La commune de rixensart est membre des intercommunales suivantes :

ORES @

ORES

L'intercommunale Ores a pour but d'assurer I'accés au gaz, a I'électricité et a I'éclairage public
communal.

# IMio

IMIO

L'intercommunale de Mutualisation Informatique et Organisationnelle a pour objectifs de pro-
mouvoir et coordonner la mutualisation de solutions informatique, sur base de trois activités
principales :

= Production de logiciels Open source répondant aux besoins des pouvoirs locaux

= Achat des solutions propriétaires en centrale d'achat
m Assistance des pouvoirs locaux dans leurs démarches de projets informatiques

nbw

INBW
L'Intercommunale du Brabant wallon est active dans 4 secteurs :

m  Gestion des déchets (collecte, tri et valorisation des déchets des ménages)

m Développement économique et territorial

m  Gestion des eaux: production et distribution d'eau potable, assainissement des eaux usées,
eaux pluviales

m  Crématorium de Champ de Court



LES INTERCOMMUNALES
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ISBW

ISBW

L'Intercommunale Sociale du Brabant wallon est active dans différents domaines :
Milieu d'accueil collectif et Puéricultrices relais

Accueillante d’enfants conventionnée

Accueil extrascolaire et plaines de vacances

Aide aux familles et aux ainé

Accompagnement de la personne handicapée

IPFBT

IPFBW

m LIntercommunale Pure de Financement du Brabant wallon

m Participation au capital de sociétés actives dans le secteur de I'énergie
= Organisation des achats groupés pour les communes

{ecetia

ECETIA

L'intercommunale ECETIA accompagne les pouvoirs publics locaux en matiére de conception
et de financement de projets immobiliers (location immobiliére, leasing immobilier) mais, éga-
lement, en matiére de conseil comptable, financier, juridique, fiscal ... a la maniére d'une fidu-
ciaire, dans le cadre d’ « Ecetia Fiducia », ou encore dans le domaine du « Facility Management »
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RAPPORT SUR LA SITUATION DE L'ADMINISTRATION
ET DES AFFAIRES DE LA COMMUNE 2020

(art. L1122-23 du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation - Budget 2021)

Elaboré par les Services communaux
sous la supervision de la Direction générale

Approuvé par le Collége du 13 janvier 2021.

Le Directeur général, La Bourgmestre,
Pierre VENDY. Patricia LEBON.

ArTELE PAN ot
en sa séance du Conseil communal du 27 janvier 2021.

Le Directeur général, La Bourgmestre,
Pierre VENDY. Patricia LEBON.



