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Nous avons l’honneur de vous présenter, en application de l’article l1122-23 du code de la démocratie 
locale et de la Décentralisation, la synthèse de la situation de l’administration et des affaires 2022 de 
notre commune.
 
Ce rapport administratif accompagne le budget pour l’exercice 2023 et reflète la vie de l’Administration 
communale de novembre 2021 à octobre 2022.

ce rapport annuel est destiné à fournir aux citoyens, partenaires et mandataires, une vision, une meil-
leure connaissance et compréhension du travail effectué par notre administration communale.

l’administration a pour missions de garantir la gestion quotidienne du service public et d’appuyer le 
pouvoir politique en place dans la réalisation du programme établi par les mandataires.

Placée sous l’autorité du collège communal et du conseil communal, l’administration exécute ses mis-
sions par l’intermédiaire de la Direction générale et des différents services communaux. 

l’administration est active dans tous les domaines qui touchent à la vie quotidienne : l’état civil, l’environ-
nement, la mobilité, l’économie, l’urbanisme, les infrastructures, le sport, le social, la culture, l’éducation…

préambule01
Le mot de La direction généraLe, 
nos vaLeurs, merci à nos coLLaborateurs/trices

préambule : le COllège et le COnseil
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le mot de la direction générale

l’année 2022 est une année charnière entre une sortie de 
crise (sanitaire) et une entrée de crise (énergétique / finan-
cière).

ceci n’a pas imputé la quantité de travail fourni par notre ad-
ministration mais, par contre, a souvent réorienté le travail, 
tant dans les réalisations que dans la façon de faire.

En effet, d’une part, nous recevons des « directives » des pou-
voirs de tutelle qui nous obligent à créer de nouvelles actions 
« d’urgence » et, d’autre part, la crise financière nous oblige 
à réanalyser, repenser, voire supprimer des actions ou fonc-
tionnements.

Depuis quelques années des « nouvelles » normes, telles que 
fixées par le CDLD, le RGPD, DPO, le SIPP, la transparence, la 
vitesse de traitement des dossiers, la gestion du personnel… 
amènent également nos services à de nombreux actes sup-
plémentaires.

des subsides sont (heureusement) accessibles, mais ne 
concernent jamais le volet interne de l’administration. or, les 
services marchés publics, juridiques, grh, infrastructures… 
sont toujours impactés par le développement de nouvelles 
activités. ceci provoque, à terme, un décalage entre l’interne 
et l’externe, qui fait l’objet d’une réflexion démarrée en 2022.

Enfin, le télétravail est entré officiellement en application, 
avec tout ce que cela implique comme changement de com-
portement et de vision, et la mise en place des logiciels et 
services ad hoc. En 2022, une réflexion sur le télétravail dans 
les années futures a démarré.

2022 a ainsi été une « drôle » d’année, où, à travers tous ces 
changements, le travail quotidien continuait tandis que, d’une 
part, nous étions encore dans le passé en résorbant au maxi-
mum le retard laissé par la crise covid et que, d’autre part, 
nous étions déjà dans le futur en travaillant aux changements 
à venir liés à la crise énergétique.
 
Mais, ce rapport le montre, notre administration a « bien » 
traversé la crise.

En effet, le plus important, c’est que les actions, les services 
aux citoyens, les dossiers réalisés restent innombrables et 
pertinents.

merci à l’ensemble du personnel pour son implication pro-
fessionnelle et régulière en faveur du service public et des 
Rixensartois.

préambule : le mOt de la direCtiOn générale
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nos valeurs

COLLABORATION

BIEN-ÊTRE RESPECT
FAIRE PREuvE dE RECONNAISSANCE

ÊTRE à L’ÉCOuTE
ÊTRE HONNÊTE

RESTER ImPARTIAL
FAIRE CONFIANCE

PARTAgER dES mOmENTS dE CONvIvIALITÉ
gARdER LA mOTIvATION

TROuvER du PLAISIR
FAIRE PREuvE dE BON SENS

AvOIR L’ESPRIT d’ÉquIPE
ÉCHANgER SES IdÉES

mAINTENIR LE dIALOguE
S’ENTRAIdER

COmmuNIquER

préambule : nOs valeurs
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merci à nos collaborateurs.trices

Notre administration est structurée sur base de 10 départe-
ments subdivisés en plusieurs services. l’ensemble du per-
sonnel se retrouve ainsi dans un organigramme clair, adapté 
et évolutif.

mais à travers ce cadre, n’oublions jamais que notre admi-
nistration est composée d’hommes et de femmes qui s’in-
vestissent et exercent une incroyable diversité de métiers, 
soit transversaux, soit spécifiques. Ce sont ainsi plus de 400 
collaborateurs/trices qui développent au quotidien leur sa-
voir-faire.

certains sont plus tournés vers la population, d’autres sont 
plutôt des services d‘appuis tournés vers l’interne et d’autres 
encore sont tournés vers des tiers (entrepreneurs, entre-
prises, intercommunales…), mais l’ensemble doit former une 
équipe cohérente et soudée, avec le même but.

la multidisciplinarité du travail d’une commune est impres-
sionnante : services sports, état civil, cimetière, social, d’clic, 

enseignement, finances, informatique, culture, GRH, voiries, 
secrétariats, bâtiments, urbanisme, environnement, culture, 
marché public, logements, juridique, économat, festivités, bi-
bliothèque… 

la multidisciplinarité des métiers est, par conséquent, im-
pressionnante aussi : une diversité de savoir-faire, tant admi-
nistrative que technique.  Nous disposons ainsi en interne de 
nombreuses compétences, acquises tant lors des études, des 
formations techniques et continuées que sur le terrain. 

de la technicienne de surface à l’ingénieur, du bachelier spé-
cifique à l’ouvrier spécialisé ou non, de l’enseignant au rédac-
teur… tous et toutes contribuent à l’ensemble des réalisations 
de notre administration.  

Bien qu’il soit parfois compliqué d’être le « chef d’orchestre » 
de tous ces « musiciens », c’est magnifique de pouvoir comp-
ter sur des équipes ou des personnes souvent motivées, pro-
fessionnelles et compétentes.

préambule : merCi à nOs COllabOrateurs
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Notre commuNe, 
carte d’ideNtité02
Le siège et Les décentraLisés, géographie, démographie
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le siège et les décentralisés

Départements infrastructures 
et cadre de vie
Colline du Glain 33
1330 Rixensart

Service communal D’clic
avenue des combattants 14
1332 Genval

Complexe sportif 
avenue de clermont tonnerre 26 a
1330 Rixensart

Bibliothèque communale de Genval
Place communale 1
1332 Genval

SITES COMMUNAUX mAISON COmmuNALE
avenue de merode 75 
1330 Rixensart
02/634 21 21

ÉCOLES COmmuNALES
Ecole communale de Bourgeois
Section maternelle : 
Place cardinal mercier 14 
1330 Rixensart

Section primaire :
Rue lambermont 12
1330 Rixensart

Ecole communale du Centre
Rue des ecoles 1
1330 Rixensart

Ecole communale de Genval-La Bruyère
Rue des volontaires 55
1332 Genval

Ecole communale de Maubroux
Avenue Gevaert, 256
1332 Genval

Ecole communale de Rosières
Rue de La Hulpe 17
1331 Rosières

Académie de Rixensart
Rue albert croy 2
1330 Rixensart

nOtre COmmune, Carte d’identité : le siège et les déCentralisés
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géographie

Rixensart
Genval

Rosières

COmmuNES FuSIONNÉES

SuPERFICIE TOTALE

17,54 km²

nOtre COmmune, Carte d’identité : géOgraphie
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démographie

NOMbrE d’hAbITANTS : 22.848

Nombre d’hommes : 10.929

Nombre de femmes : 11.919

RÉPARTITION PAR NATIONALITÉ

Belges : 20.302
Étrangers : 2.546

11.996

8.401

2.219

12.208

8.450

2.190

2021 2022

GEnvAL

RixEnSARt

RoSièRES

RixeNsaRt

RosièRes

GENvAL

nOtre COmmune, Carte d’identité : démOgraphie
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la vie politique03
La décLaration de poLitique communaLe 2018 - 2024,
Le coLLège, Le conseiL, Les 3 commissions communaLes
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la déclaration de politique communale 
2018 - 2024

conformément à l’article l1123-27 du code de la démocratie locale et de la décentralisation, le conseil communal a approuvé le 27 
février 2019 la déclaration de politique communale pour les années 2018 à 2024.

extraits :
La Déclaration de Politique Communale (DPC) exprime la volonté de la majorité quant aux actions qu’elle souhaite mener pour la législature 
dans une perspective durable.
La responsabilité des autorités communales est de préparer ses citoyens à rebondir face aux changements systémiques pour les années à venir.
Tous, nous sommes conscients que pour exister et se développer sur le long terme, nous devons préserver les espaces naturels, les ressources 
et également fonder une société plus juste et plus équitable.
La gestion durable sera donc le prisme essentiel au travers duquel tout projet sera évalué.
Notre planète ne peut être préservée que dans une perspective de lutte contre le réchauffement climatique. Il existe de nombreuses façons de 
réduire les émissions de gaz à effet de serre et d’économiser les ressources. ClimaRix sera le label de la politique volontariste que nous mène-
rons en la matière à Rixensart.
Notre programme se veut ambitieux, innovant et résolument tourné vers l’avenir. il s’appuiera sur la transversalité à tous les niveaux. il néces-
sitera l’intervention, l’implication et la collaboration de tous, que ce soit à l’échelon politique, administratif ou citoyen.

la dPc est consultable sur notre site www.rixensart.be > ma commune > vie politique > déclaration de politique communale.

la vie pOlitique : la déClaratiOn de pOlitique COmmunale 2018 - 2024

https://www.rixensart.be/ma-commune/vie-politique/declaration-de-politique-communale
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le conseil

NaP-mR

14

ecolo

6

solidaRix

3

PRoximité

3

défi

1

NOMBRE DE SIèGES

27

le collège

la vie pOlitique : le COllège et le COnseil

Le Collège Communal est l’organe exécutif de la commune. C’est le « gouvernement » de la commune.
il est constitué du bourgmestre, des échevins et du Président du cPas, tous issus du conseil communal, ainsi que de la direction générale, sans droit de vote.

Le Conseil Communal est l’organe législatif de la commune. C’est le « parlement » de la commune. 
il est constitué de 27 élus ainsi que du directeur général, sans droit de vote.
tous les 6 ans, lors des élections communales, le conseil communal est renouvelé.
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les commissions communales

LA CoMMiSSion CoMMunALE voiES Et MoyEnS
Conseil communal du 22/05/2019 et modifié le 28/08/2019
Présidente : Mme  Catherine dE TROYER

Partis Effectifs Suppléants
NaP-mR 1. m. olivier caRdoN

2. m. Philippe de caRtieR
1. mme anne-françoise JaNs

NaP-mR 3. M. Julien GHOBERT
4. mme barbara lefevRe

2. M. Sylvain THIEBAUT

ecolo 1. mme Charlotte RIGO
2. m. Philippe lauWeRs

1.  m. vincent daRmstaedteR

solidaRix 1. mme catherine de tRoyeR 1. mme anne lambeliN
PRoximite 1. m. thierry beNNeRt 1. m. michel coeNRaets

LA CoMMiSSion CoMMunALE LiéE à LA pERSonnE
conseil communal du 30/06/2020
Président : M. Michel dESChUTTEr (Conseil du 26/08/2020)

Partis Effectifs Suppléants
NaP-mR 1. M. Michel DESCHUTTER

2. M. Sylvain THIEBAUT 
1. mme Nathalie BRAGARD

NaP-mR 3. mme barbara lefevRe
4. M. Julien GHOBERT 

2. m. Philippe de caRtieR

ecolo 1. m. alain KiNsella
2. mme Amandine HONHON 

1. mme Fabienne PETIBERGHEIN

solidaRix 1. mme anne lambeliN 1. mme catherine de tRoyeR
PRoximite 1. m. thierry beNNeRt 1. m. etienne dubuissoN 

LA CoMMiSSion CoMMunALE CADRE DE viE
Président : M. Julien GhObErT

Partis Effectifs Suppléants

NaP-mR 1. M. Julien GHOBERT
2. m. Philippe de caRtieR

1. M. Sylvain THIEBAUT

NaP-mR 3. M. Michel DESCHUTTER 
4. mme anne-françoise JaNs

2. mme Nathalie BRAGARD

ecolo 1. m. vincent daRmstaedteR
2. mme Fabienne PETIBERGHEIN

1. m. Philippe lauWeRs

solidaRix 1. mme anne lambeliN 1. mme catherine de tRoyeR
PRoximite 1. m. etienne dubuissoN 1. m. michel coeNRaets

la vie pOlitique : les COmmissiOns COmmunales

il existe trois commissions communales, c’est-à-dire des commissions dont les membres sont exclusivement issus du conseil communal.
elles reprennent toutes les matières du volet externe.
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pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt 
mR

CooRDonnéES
Rue de limal, 23 boîte 1

1330 RixeNsaRt

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
implication et participation citoyenne, 
administration, 
Ressources humaines, 
état civil, 
Population/cimetières, 
Présidence du conseil,
sécurité, 
Zone de secours, 
Police, 
Relations publiques et extérieures/communication, 
cérémonies, 
anciens combattants,
Gestion durable, 
Petite enfance.

PATRICIA LEBON
BOURGMESTRE

Nos élus04
Les échevins et conseiLLers

la vie pOlitique : le COllège

Retrouvez la liste complète de leurs missions de membre/délégué.e sur le site internet : 
www.rixensart.be > Ma Commune > vie politique > Conseil communal > Composition du conseil communal

https://www.rixensart.be/ma-commune/vie-politique/conseil-communal/composition-du-conseil-communal
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pARti poLitiquE
solidaRix

AppAREntEMEnt 
Ps

CooRDonnéES
Rue Haute 10 A
1330 RixeNsaRt

pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt
Non apparentée

CooRDonnéES
val de la Rivière 14

1332 RixeNsaRt

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
enseignement fondamental et artistique, 
culture, 
bibliothèques, 
musées, tourisme,
environnement et espaces verts, 
Gestion des Eaux et des Déchets, 
énergie, 
bien-être animal.SYLvIE vAN den EYNdE-CAYPHAS

1re ÉCHEvINE

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
d’clic, 
Jeunesse, 
coopération au développement,
Projets participatifs,
egalité des chances, 
sports.

gRÉgORY vERTE
2e ÉCHEvIN

la vie pOlitique : le COllège
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pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt
CDH

CooRDonnéES
avenue du fond marie monseu 21

1330 RixeNsaRt

pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt
Non apparenté

CooRDonnéES
Route d’ohain 59
1332 RixeNsaRt

vINCENT gARNY
3e ÉCHEvIN

BERNARd REmuE
4e ÉCHEvIN

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
festivités et cultes,
subsides,
mobilité/ReR, 
classes moyennes, 
commerces et marchés, 
logement, 
Régie foncière, 
marchés publics, 
finances,
budget. 

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
travaux avec plus précisément le développement 
des infrastructures, 
voiries, 
Propreté publique, 
agriculture, 
Gestion des bâtiments et du patrimoine, 
maisons de quartier,
centre de prêt,
Parc automobile, 
charroi.

la vie pOlitique : le COllège
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pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt
mR

CooRDonnéES
avenue du clos Royal 4

1330 RixeNsaRt

pARti poLitiquE
NaP-mR

AppAREntEMEnt
mR

CooRDonnéES
Rue de l’augette 79

1330 RixeNsaRt

CHRISTOPHE HANIN
5e ÉCHEvIN

gAëTAN PIRART
PRésideNt du cPas

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
emploi,
Jumelages,
urbanisme et plus largement aménagement du ter-
ritoire et cadre de vie,
informatique et transition technologique.

ATTrIbUTIONS AU 4 déCEMbrE 2018
Cohésion sociale et Affaires sociales, 
famille, 
aînés, 
santé, 
moins valides.

la vie pOlitique : le COllège
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PRoximité
ETIENNE duBuISSON CATHERINE dE TROYER

solidaRix NaP-mR
SYLvAIN THIEBAuT ANNE-FRANçOISE  

JANS-JArdON
NaP-mR

OLIvIER CARdON dE 
LICHTBuER
NaP-mR

mICHEL dESCHuTTER
NaP-mR

THIERRY BENNERT
PRoximité

JUlIEN GhObErT
NaP-mR

AmANdINE HONHONFABIENNE
PETIBERgHEIN
ecolo

ecolo
mICHEL COENRAETS
PRoximité

PHILIPPE
dE CARTIER d’YvES
NaP-mR
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ANNE LAmBELIN CHARLOTTE RIgO PHILIPPE LAuWERS

CHRISTIAN CHATELLE ALAIN KINSELLAvINCENT
dARmSTAEdTER

solidaRix ecolo ecolo

defi
ecolo

ecolo

ANdREA ZANAgLIO
NaP-mR

BARBARA LEFEvRE
NaP-mR

NATHALIE BRAgARd
NaP-mR

Jusqu’au 31/08/2022

Depuis le 31/08/2022
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la vie admiNistrative05
La direction généraLe : dg / dga
Le directeur financier 
Le comité de direction (codir) et Le codir éLargi
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le directeur général a en charge une série de devoirs institution-
nels permettant le bon fonctionnement de l’administration locale, 
du conseil communal et du collège communal, ainsi que le res-
pect des devoirs du service public envers la population. a ce titre, 
il veille à la mise en place des organes et à la bonne organisation 
administrative.

La gouvernance locale a connu différentes avancées et réformes 
ces dernières années et de nouvelles notions sont apparues 
comme le comité de direction, le Pst, la création de synergies 
entre commune et cPas…

le directeur général est chargé de la véritable direction générale 
des services :  il assume les missions de coordination, l’exécution 
des axes politiques définis par le Collège communal, la prépara-
tion des dossiers, la présidence du comité de direction, la mise sur 

pied d’un système de contrôle interne, la participation renforcée 
au recrutement et à l’évaluation du personnel avec la possibilité 
d’infliger lui-même les sanctions disciplinaires mineures…

le directeur général dirige et coordonne les services sous le 
contrôle du Collège communal et est le chef du personnel en ce 
compris le personnel enseignant.

il est également chargé de la préparation des dossiers qui sont 
soumis au conseil ou au collège, et de l’exécution de leurs déci-
sions.

il assiste sans voix délibérative aux réunions du conseil et du col-
lège, rédige les procès-verbaux et assure la transcription des déli-
bérations. il contresigne la correspondance et les actes de l’admi-
nistration, signés par le bourgmestre.

introduction
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le directeur financier
La fonction de Directeur financier est définie par le Code de la 
Démocratie Locale et organisée par un décret, d’où l’appellation 
de grade légal. Le Directeur financier est nommé par le Conseil 
communal et placé sous l’autorité du collège communal.
Le directeur financier remplit la fonction de conseiller financier et 
budgétaire de l’institution. il est chargé :
• d’effectuer les recettes de l’entité ;
• d’acquitter sur mandats les dépenses ordonnancées ;
• de remettre, en toute indépendance, un avis de légalité écrit 

préalable et motivé sur tout projet de décision du conseil com-
munal ou du collège communal ayant une incidence finan-

cière ou budgétaire supérieure à 22.000 euros [ hors t.v.a.], 
dans les dix jours ouvrables de la réception du dossier ;

• de remettre, en toute indépendance et d’initiative, un avis de 
légalité écrit préalable et motivé sur tout projet de décision 
du conseil communal ou du collège communal ayant une in-
cidence financière ou budgétaire égale ou inférieure à 22.000 
euros [ hors t.v.a.], dans les dix jours ouvrables de la récep-
tion du dossier ;

• d’effectuer le suivi financier du programme stratégique trans-
versal.

la direction générale : dg / dga
les fonctions de directeur général et directrice générale ad-
jointe sont définies par le Code de la démocratie locale et 
organisées par un décret, d’où l’appellation de grade légal. Ils 
sont nommés par le Conseil communal et placés sous l’autori-
té du Collège communal. 

le directeur général dirige et coordonne les services communaux, 
gère le personnel communal, prépare les séances du collège com-
munal et du conseil communal, rédige les procès-verbaux de ces 
assemblées et veille à leur bonne exécution.

le directeur général est assisté dans sa mission par une directrice 
générale adjointe et par un Directeur financier. 

LES MISSIONS DE LA DIRECTION GÉNÉRALE
• diriger et coordonner les services : elle met en œuvre et éva-

lue la politique de gestion des ressources humaines ;
• Participer activement au recrutement du personnel : elle par-

ticipe avec voix délibérative au jury d’examen dans le proces-
sus de recrutement ou d’engagement de personnel. elle peut 
déléguer cette mission à un agent pour autant que ce dernier 
soit de niveau supérieur au candidat à l’examen ;

• Arrêter le projet d’évaluation du personnel ;
• Infliger certaines sanctions disciplinaires si besoin. Elle peut, 

sur rapport motivé du supérieur hiérarchique, infliger aux 
membres du personnel les sanctions disciplinaires mineures 
de l’avertissement et de la réprimande ;

• mettre en œuvre le programme de politique générale : elle est 
chargé de la mise en œuvre des axes politiques fondamen-
taux du programme de politique générale ;

• donner des conseils juridiques et administratifs : rappeler les 
règles de droit applicables, mentionner les éléments de fait 
dont il a connaissance et à veiller à ce que les mentions pres-
crites par la loi figurent dans les décisions ;

• Chargée du système de contrôle interne du fonctionnement 
des services communaux.
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le comité de direction (codir)
conformément au code de la démocratie locale et de la décen-
tralisation, nous disposons d’un comité de direction.

le codiR est composé du directeur général, de la directrice géné-
rale adjointe et du Directeur financier ainsi que et des membres 
du personnel que le directeur général choisit parmi ceux qui rem-
plissent des fonctions reliées à la qualité de directeur de départe-
ment par l’organigramme, soit trois directeurs de départements 
(MP, GRH et infrastructures).

le codir est présidé par le directeur général.

Le rôle du Codir est défini dans le CDLD : il connaît toutes les ques-
tions relatives à l’organisation et au fonctionnement des services. 
Les avant-projets de budget, modifications budgétaires et notes 
explicatives y relatives, sont concertés en codir.

il participe à l’élaboration du Pst et soutient le collège commu-
nal. il assure le suivi du Pst dans le cadre de la mise en œuvre. 
il constitue un rapport d’exécution dont le collège communal se 
saisit pour réaliser la dernière évaluation de la législature.

PLUS GLOBALEMENT, LES MISSIONS DU CODIR PEUvENT SE DÉ-
cliNeR comme suit :
• Rôle stratégique : participation à l’élaboration, au suivi et à 

l’évaluation du Pst
• Rôle d’information et de relais : information sur les décisions 

prises par le collège, sur les objectifs stratégiques des ser-
vices et projets mis en œuvre

• Rôle de coordination : préparation et coordination des divers 
projets ainsi que des procédures administratives impliquant 
les services

le codir se réunit 1 mardi sur deux, et plus si nécessaire.

le codir élargi
le CODIR ÉLARGI réunit régulièrement les responsables des principaux départements et/ou services communaux.
L’objectif étant de faire remonter et descendre les informations, les idées, les projets, afin d’assurer une bonne dynamique de l’administration.
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le directeur général est chargé de mettre sur pied et d’assurer 
le suivi du système de contrôle interne du fonctionnement des 
services communaux (article 1124-4§4 du code de la démocra-
tie locale et de la décentralisation/cdld).

Conformément à l’article 1124-25 du CDLD, le directeur finan-
cier doit veiller à l’utilisation efficace et économique des res-
sources, la protection des actifs et fournir au directeur général 
des informations financières fiables.

La démarche de « contrôle interne » ou « maîtrise de l’organisa-
tion » consiste à traiter/réduire les risques de tous ordres aux-
quels la commune peut être confrontée, en vue d’optimiser son 
fonctionnement et de rendre le meilleur service aux citoyens 
au moindre coût.

Les communes sont en effet exposées à de multiples risques : 
concernant les missions, les objectifs à atteindre ; la sécuri-
té et la dynamique du personnel, la sécurité des données, la 
conservation des actifs (financiers et non financiers, dont le pa-
trimoine), le respect des normes et des procédures...

la première étape de ce long processus consistait à stabiliser 
la GRH (établir et améliorer les organigrammes, cadres, les sta-
tutarisations, les promotions, le plan de formation, l’accueil…) 
mais aussi à développer les services sipp et dPo (registre de 
traitement, RGPD... ) et protection des data. La deuxième étape 
consistait à créer, renforcer et développer une suite de logiciels 
qui cadrent et/ou obligent à la création et au respect des pro-
cédures. même si les deux crises sanitaires et énergétiques ont 
ralenti le processus, nous progressons néanmoins très signifi-
cativement.

la maîtrise 
de l’admiNistratioN06

RENFORCEmENT dE 
IA CONSuLT

POuR LA PROTECTION
dES dONNÉES

LOgICIELS
ImIO

INSTALLÉS

10 3
LOgICIELS

CIvAdIS 
uPgRAdÉS

3
LOgICIELS 

COmPLÉmENTAIRES 
INSTAlléS : 

GIG, 3P ET GOSIP

CHIFFRES CLÉS
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exameNs de statutaRisatioN et de PRomotioN 2021 :
Après avoir veillé à modifier le cadre administratif du personnel ainsi que le statut pécuniaire (en ce qui concerne les modalités 
de recrutement et de promotion du personnel statutaire) début 2021, la direction générale a procédé à l’automne 2021 à des 
examens de statutarisation pour 8 postes. 
Elle a créé et organisé pendant 4 semaines d’affilée, des cours de Code de la Démocratie locale et de la décentralisation pour 
préparer les candidats à l’examen écrit.
dans le même temps, elle a lancé des examens de promotion pour 2 postes.
elle a ensuite travaillé avec les jurys d’examens à la préparation des épreuves métier et des épreuves orales.
elle a proposé les candidats à la nomination en séance du conseil communal du 22 décembre 2021.
elle les a ensuite accompagnés tout au long de leur stage, notamment en participant aux deux évaluations statutairement pré-
vues.

exameNs de statutaRisatioN 2022
la direction générale a à nouveau procédé à l’automne 2022 à des examens de statutarisation pour 7 postes.
Elle a mis à jour et organisé pendant 4 semaines d’affilée, des cours de Code de la Démocratie locale et de la décentralisation pour 
préparer les candidats à l’examen écrit.
elle a ensuite travaillé avec les jurys d’examens à la préparation des épreuves métier et des épreuves orales qui se sont tenues 
en octobre et novembre 2022.

RGPD ET REGISTRE DE TRAITEMENT
La Direction générale a accompagné et supervisé la finalisation de la réalisation du registre de traitement des données à carac-
tère personnel, rendu obligatoire depuis l’entrée en vigueur du RGPD.

assuRaNce du 2e PilieR de PeNsioN PouR les tRavailleuRs coNtRactuels
La Direction générale, en collaboration avec le Directeur financier, a piloté les différentes étapes au terme desquelles la Com-
mune a pu recourir, rétroactivement à la date du 01/01/2022, au marché cadre du sPf Pension (engagement d’adhésion à la 
centrale de marché, choix des options de couverture, négociation syndicale, adoption du règlement de pension, recours au mar-
ché-cadre, passation de la commande).

TENUE DES COMITÉS SUPÉRIEURS DE CONCERTATION ET PARTICULIERS DE NÉGOCIATION
la direction générale veille à maintenir un dialogue social permanent en convoquant 3 à 4 fois par an les comités syndicaux, no-
tamment pour rendre compte des avancées réalisées par le siPPt en matière d’amélioration du bien-être au travail.

télétRavail
avec l’aide du service juridique, la direction générale a implémenté le télétravail structurel et occasionnel au sein de l’administra-
tion depuis le 1er juillet 2022 ( rédaction du règlement, négociation syndicale, adoption du règlement en conseil communal, ap-
probation par la tutelle, organisation de formations « télétravail » pour les travailleurs et les télémanagers, rédaction d’avenants 
aux contrats de travail…)
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MANAGEMENT DES DIRECTEURS DE DÉPARTEMENTS
la direction générale rencontre périodiquement chacun des directeurs des départements composant l’organigramme et aborde 
avec eux les aspects managériaux de leur fonction ainsi que les objectifs et missions de leurs services. l’objectif poursuivi de re-
lancer les évaluations de tous les travailleurs en 2022 a été atteint pour la majorité des départements.

CODIR, CODIR ÉLARGI
la tenue des codir et codir élargi (aux directeurs de départements) est désormais structurée sur base mensuelle et dispose d’un 
support sur i.a. délib qui permet la préparation des ordres du jour, le partage de documents étayant ces ordres du jour et la ré-
daction des procès-verbaux consécutifs.

ORGANIGRAMME
La Direction générale a soumis au Collège communal plusieurs modifications de l’organigramme en cours d’année justifiées par 
des ajustements ou des réorganisations d’ordre hiérarchique.

accueil des Nouveaux collaboRateuRs
la direction générale organise trimestriellement une matinée d’accueil des nouveaux collaborateurs, destinée à leur présenter 
l’institution communale et ses valeurs et à faire connaissance. l’opération de parrainage des nouveaux agents se poursuit éga-
lement.

foRmatioNs tRaNsveRsales
Pour la première fois cette année, des formations transversales (et non métiers) ont été proposées aux agents communaux, 
s’inspirant notamment de leurs retours dans le cadre de l’analyse de la charge psychosociale soNaR menée en novembre 2020.

foRmatioNs admiNistRatives
la direction générale a donné cette année une formation à la rédaction des délibérations à tous les nouveaux collaborateurs 
amenés à devoir en rédiger, avec sensibilisation au bon usage des fonctionnalités du logiciel i.a. délib.

IMPLÉMENTATION PROGRESSIvE DE NOUvEAUx LOGICIELS
la direction générale poursuit la supervision de l’implémentation progressive de logiciels métiers destinés à aider les services 
communaux et à améliorer le service aux citoyens : i.A. Docs, i.A. Tech, i.A. Bibliotheca, i.A. Téléservices, GIG…

coNtRôle iNteRNe
la direction générale accompagne les services dans la rédaction progressive de procédures destinées à sécuriser les processus 
(point sPoc, gestion des accidents du travail, protection de la maternité, suivis des marchés publics…). de la même manière, elle 
poursuit ses efforts pour développer une collaboration transversale entre services plus efficace et une gestion des dossiers qui 
anticipe et soit plus proactive que réactive. Elle travaille enfin à l’amélioration de la collaboration entre les échevins et leurs ser-
vices pour améliorer la cohérence des projets qu’ils portent ensemble.
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la suite imio permet(tra) l’interopérabilité et les processus appliqués
une douzaine de logiciels facilitant le travail, les échanges tant internes qu’externe et la mise en place de processus.
des options imio sont intégrées : www.deliberations.be, www.visioimio.be...

Des logiciels interagissant avec IMIO viennent s’y greffer : GIG, 3P, Civadis (Comptabilité/Etat civil/ GRH), Gosip, Gestion des 
séances du conseil…
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climarix
le conseil communal a voté l’adhésion à la convention des maires pour 
le climat et l’energie. la convention des maires est le plus grand mou-
vement de villes au monde pour l’action locale en matière de climat et 
d’énergie. la commune de Rixensart s’engage à soutenir la mise en œuvre 
de l’objectif européen de réduction de 40 % des émissions de gaz à effet 
de serre d’ici à 2030 et à adopter une approche commune pour lutter 
contre le changement climatique. 

Nous avons élaboré un Plan d’ac-
tions en faveur de l’énergie durable 
et du climat (Paedc). ce document 
pose un diagnostic des émissions du 
territoire, définit l’effort à fournir et 
décrit les actions clés que nous en-
visageons d’entreprendre d’ici 2030. 

Pour ce faire, nous avons obtenu le subside Pollec (politique locale éner-
gie climat) qui finance notamment un mi-temps dédié à la coordination du 
projet. Nos services (logement, mobilité, énergie, finances, travaux, envi-
ronnement, urbanisme…) ont travaillé ensemble à l’élaboration de fiches 
projets qui nous permettront d’atteindre cet ambitieux objectif transversal. 

Nous avons également bénéficié de l’expertise de ECORES (bureau d’ac-
compagnement et de conseil en développement durable) pour finaliser le 
plan qui a été présenté en 2022 au conseil communal et publié sur le site 
de la convention des maires.

La participation citoyenne a été sollicitée à différents moments et via 
divers canaux (enquête en ligne, échange en commission cadre de vie,  

consultation citoyenne...). un comi-
té de pilotage composé de citoyens, 
de membres de l’administration et 
de représentants politiques a été  
mis sur pied et s’est réuni deux fois 
en 2022. l’objectif de ce comité est 
suivre la mise en oeuvre du plan et 
de formuler des recommandations. 

Climarix fait partie de l’axe transversal de notre PST : « Être une adminis-
tration / une commune pour lesquelles la participation citoyenne et le déve-
loppement durable sont les prismes essentiels pour tout projet d’avenir ». Ceci 
signifie qu’il est demandé à toute l’administration d’intégrer ce concept 
comme fil conducteur dans nos actions.

climarix et 
implicatioN citoyeNNe07

Être une administration/une commune 
pour lesquelles la participation citoyenne 

et le développement durable sont les 
prismes essentiels pour tout projet d’avenir
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la démocratie participative

d’une part, nous avons des commissions communales éma-
nant du conseil communal, des commissions communales 
ouvertes aux citoyens ou associations, des conseils consulta-
tifs, des commissions consultatives, des 
groupes de travail...

d’autre part, nous avons des enquêtes 
publiques et les réunions de consulta-
tions légales, le droit d’interpellation du 
collège au conseil communal, le droit de 
consultation des documents administra-
tifs, les enquêtes et les sondages...

Chaque  département, chaque service, développe de nom-
breuses actions permettant aux citoyens d’être informés et/

ou de participer à la vie de sa commune.

la participation citoyenne fait partie de l’axe transversal de 
notre PST :  « Être une administration / 
une commune pour lesquelles la participa-
tion citoyenne et le développement durable 
sont les prismes essentiels pour tout projet 
d’avenir ». Ceci signifie qu’il est deman-
dé à toute l’administration d’intégrer ce 
concept comme fil conducteur dans nos 
actions. 

au-delà de toutes les activités existantes, il y a des réunions 
de travail pour finaliser un règlement afin de mettre en place 
des projets via des budgets participatifs.

nous travaillons la dé-
mocratie participative 

sur base du canevas 
fourni par l’uvcW.
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les commissions
LES CoMMiSSionS CoMMunALES éMAnAnt DE RéGLEMEntAtionS RéGionALES ou CoMMunAutAiRES

LA CoMMiSSion CoMMunALE DE L’AMénAGEMEnt 
Du tERRitoiRE Et MoBiLité - conseil communal du 28/08/2019

Président : M. Axel dE dONNEA
quART COmmuNAL

Partis Effectifs Suppléants

NaP-mR 1. M. Joseph MARICHAL 1. mme Geneviève ERNAELSTEEN 
NaP-mR 2. mme alyona oliyNiK 2. M. Robert vAN HEMELRIJK
solidaRix 3. mme florence melaeRts 3. a) mme Roxane eNescu

    b) mme catherine de tRoyeR 
ecolo 4.  m. Jean-luc JoNNiaux 4. a) m. benjamin deNis 

    B) M. Pierre-François MATHY
12 AUTrES MEMbrES

Effectifs Suppléants

1. mme Stéphanie vAN DER MERSH 1. m. Jean-Philippe bRocaRd  
     m. Kevin masy

2. mme Geneviève HINE 2. m. michel delabye
3. mme marie PouPe 3. M. Alexander HOHNKE
4. mme Frédérique THAYS 4. mme marie-claire muldeRs
5. mme agnès lecleRcq 5. mme Noëlle ecKelmaNs
6. m. aymeric della faille 6. mme Myriam DE HASELEER
7. m. denis ouWeRx 7. m. françois JoffRoy 

    M. Nicolas SELFSLAGH
8. m. Pierre NysseNs 8. a) mme Céline PILCHEN

    B) M. Ragnar MAGI
9. m. dominique de vReese 9. a) m. christophe dubois

    b) m. Jean bouRles
10. M. Gérard KAISER 10. m. andré WiRaRd
11. m. thierry boeReboom 11. m. véronique vaN buNNeN 
12. m. Jan PaJecKi 12. a) mme carole Noel

      b) mme Suzanne HOADLEY

LA CoMMiSSion CoMMunALE DE L‘ACCuEiL tEMpS LiBRE (CCA)

Effectifs Suppléants
solidaRix 
et NaP-mR

Président : M. Grégory vERTE mme  sylvie vaN deN eyNde 
(NaP-mR)

ecolo mme Amandine HONHON mme  Charlotte RIGO 
NaP-mR m. Philippe de caRtieR d’yves mme  anne françoise JaNs JaRdoN

direction 
d’écoles

mme laurence devlesaveR 
(ecole communale de Rosières

mme  anouck abs
(école communale du centre)

M. Etienne BALTHAZAR 
(collège saint-augustin)

mme  laurence WielaNt
(ecole sainte agnès)

mme Fabienne GAZIAUx 
(athénée royal de Rixensart)

mme  Patricia GOSSIAUx
(athenée royal de Rixensart)

                      Effectifs

Jean-Philippe GOFFINET (Association des parents de l’Ecole maternelle Ecoline 
pour l’enseignement libre confessionnel)

le cape mme Carine vANDEKERCKHOvE mme Melisandre HENDERICKx
mme Nathalie fleRoN (accueil-
lante temps libre à l’école 
communale de maubroux)

oxyjeunes m. mehmet KuRt mme audrey JacqmaRt
m. Jean Philippe calmaNt 
(Centre de jeunes « Le Cerceau)

mme Géraldine FIEvEZ 
(amo la croisée)

mme claudia baRbieRi mme sophie caRmoN (anima-
trice EDD D’Clic « La Chouette)

centre 
culturel de 
Rixensart

mme sonia tRiKi mme céline caPouilleZ
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 LES ConSEiLS ConSuLtAtifS

quART COmmuNAL
Associations Effectifs Suppléants

ainés actifs 1. mme andrée de ville M. Jean-Pierre THEU-
NisseN 

Enéo Genval 2. mme eliane tibaux mme isabelle de blocK 
(28/04/21) 

Joyeux seniors 3. m. alain deWattiNe (16/12/2020)

À titre privé 4. m. Patrick de PooRteR 
5. M. André BRIGODE 
6. m. bertrand JaRdoN 
7. m. Jean bouRles
8. m. serge deleeNeR 
9. mme Joëlle BRIGODE (16/12/2020)
10. mme marie-anne lecocq
11. M. Philippe DEGLUME (28/04/21)
12. mme martine louRtie
13. m. Jean lambaux
14. mme  marie-Jeanne KeRmis
15. mme martine PaNNeels 

m. emiel symeNs

LE ConSEiL ConSuLtAtif CoMMunAL DES AinéS (CCCA)
conseil communal du 27/03/2019

LE ConSEiL CoMMunAL DES EnfAntS (CCE)
LA CoMMiSSion ConSuLtAtivE DE LA pERSonnE hAnDiCApéE 
(CCph)

LE GRoupE LECtuRE (BiBLiothèquE)
LE Gt ZooM
LE ConSEiL D’unitéS DES MouvEMEntS DE jEunESSE
LA CoMMiSSion DES SpoRtS
LE S.A.C. DE LA RéGiE DE quARtiER
LE ConSEiL DE pARtiCipAtion DES éCoLES

cette commission est en cours de création

chaque école organise un conseil de participation, comprenant l’echevine 
de l’enseignement, la direction, des représentants de l’équipe éducative et 
des représentants des parents d’élèves.

Président 1. Représentant communal M. Grégory vERTE
cPas 2. Représentant du cPas M. Gaëtan PIRART
PRoximite 3. Représentant politique mme oana stoicaN
ecolo 4. Représentant politique mme Amandine HONHON 
defi 5. Représentant politique M. Christian CHATELLE 
d’clic 6. Cheffe de projet mme Nathalie marville
dics 7. délégué de la dics m. alexis adRieN
directrice de département de la cohésion sociale mme claudia baRbieRi
d’clic 9. Cheffe de service D’clic mme Nathalie maRvile

Personnes invitées à titre d’experts ou autres :
PRIGNON valérie – DICS / SPW, BENCHABA Boussad – Province, 
LOvENS Patricia – Province, POELART Nathalie – Province, 
Heidi vAN DEYNSE – ONE

LES ConCERtAtionS AvEC LES oRGAniSAtionS 
SynDiCALES REpRéSEntAtivES

CoMité SupéRiEuR DE ConCERtAtion/néGoCiAtion

1. m. Jean-Pierre leblaNc (NaP-mR)
2. mme Josiane vaN acKeR (NaP-mR)
3. mme ENESCU effective et Mme Emmanuelle PAQUAY (suppléante) 
(cc 16.12.20.)
4. mme anne-marie lemoiNe (ecolo)
5. mme oana stoicaN (PRoximite)
6. M. Gaetano TERMINE (24/03/21) (DEFI)

LA CoMMiSSion CoMMunALE DE LA CohéSion SoCiALE

LA CoMMiSSion pARitAiRE LoCALE (CopALoC)



34

Nos 25 services08
missions permanentes, rapport et pst
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directeur financier directeur général

directeur général adjointdélégué à la 
protection 

des données

fiNaNces

ADMINISTRATION GÉNÉRALE

 RESSOURCES HUMAINES

sPoRts

cadRe de vie

iNfRastRuctuRes

COHÉSION SOCIALE

DÉMOGRAPHIE

PATRIMOINE  ET LOGEMENT

ENSEIGNEMENT, CULTURE, 
BIBLIOTHèQUE, TOURISME

dIRECTEuR ET CHEF dE SERvICE

il y a dans chaque département un directeur 
et, le cas échéant, des chefs de services.
une même personne peut à la fois être direc-
teur et chef de service.

les départements

nOs 24 serviCes
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département
des finances

SERviCE DES finAnCES

LiEnS

CooRDonnéES

02/632 21 40 (recette)
02/634 21 43 (comptabilité)

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > finances

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

CoMpoSition Du SERviCE
1 Directeur financier
1 Adjoint au Directeur financier
3 comptables
4 agents à la recette communale :
(1 x 4/5 tP - 2 x 1/2 tP)

finances@rixensart.be

département des finances : finanCes

1 BudgET

mOdIFICATIONS  BudgÉTAIRES3

COmPTE COmmuNAL

182
AvIS dE LÉgALITÉ

247
vISAS 

1 

Le Département des finances assure la gestion financière et comptable de la commune. 
Il est organisé en 3 pôles en constante interaction avec l’ensemble des services communaux :

le service comptable
le service de la recette
Le Directeur financier (missions légales et missions spécifiques) 

7128
mANdATS dE 

PAIEmENT

BONS dE 
COmmANdES

1558

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/finances
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/finances
mailto:finances%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

département des finances : finanCes

GEStion BuDGétAiRE   
Le département prépare le budget et les modifications budgétaires sous la direction du Collège 
communal.
il établit les comptes annuels (comptabilité budgétaire et comptabilité générale).

CoMptABiLiSAtion DES DépEnSES
le département comptabilise les dépenses de la commune, du bon de commande à la mise en 
paiement de la facture.

CoMptABiLiSAtion DES RECEttES  
Le département actualise les règlements fiscaux, prépare les rôles de taxes, comptabilise les 
différentes redevances et assure le recouvrement des créances fiscales.
Le département comptabilise les recettes non fiscales de la commune dont les subsides.  

ASpECtS ADMiniStRAtifS
Le département prépare les différents actes administratifs nécessaires (projets de délibération 
du collège et du conseil, avis de publication…).
Le département vérifie du point de vue légal les opérations à caractère financier principale-
ment via les avis de légalité et les visas comptables.

AutRES
le département gère la trésorerie et le portefeuille de la dette.
Le département assure le suivi budgétaire des différentes entités consolidées (CPAS, Régie, 
fabriques d’eglise, Zone de police, Zone de secours).
...
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Service ordinaire Service extraordinaire

Recettes totales exercice proprement dit 38.047.359,63 € 10.059.466,25 €
dépenses totales exercice proprement dit 38.047.359,63 € 12.098.732,63 €
boni / mali exercice proprement dit 0,00 € -2.039.266,38 €
Recettes exercices antérieurs 6.335.955,57 € 274.261,68 €
dépenses exercices antérieurs 1.248.226,04 € 0,00 €
Prélèvements en recettes 0,00 € 4.049.092,13 €
Prélèvements en dépenses 3.639.350,20 € 2.284.087,43 €
Recettes globales  44.383.315,20 €  14.382.820,06 €
dépenses globales  42.934.935,87 €  14.382.820,06 €
boni / mali global   1.448.379,33 €           0,00 €

RaPPoRt d’activités
BuDGEt (ApRèS MB 3)

taxe sur collecte et le traitement des déchets ménagers et déchets assimilés 
taxes sur les parcelles non bâties
Règlement général incorporant les dispositions du RGPD dans les règlements taxes 
Redevances sur les prestations administratives
Redevance sur le repas scolaires (prise en compte du nouveau marché passé en collabora-
tion avec le cPas) 

pRinCipAux RèGLEMEntS ADAptéS pouR L’ExERCiCE 2022 :
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évoLution DES ADDitionnELS CoMMunAux   

EnRôLEMEntS & RECouvREMEntS
comme pratiqué depuis plusieurs années, les deux premiers trimestres de 2022 ont été en 
partie consacrés à la récupération intégrale des taxes qui n’avaient pas pu être enrôlées fin 
2021.

En ce qui concerne les taxes de l’exercice propre de 2022, les enrôlements ont à nouveau pu 
être réalisés jusqu’à présent de manière satisfaisante de sorte que bon nombre de taxes pour-
ront être comptabilisées au compte 2022.

IPP budget initial budget après Mb droits constatés nets
2020 8.928.668,54 8.928.668,54 8.908.956,66
2021 8.798.989,71 8.392.361,65 8.389.009,73
2022 8.985.591,61 9.118.373,73

PRI budget initial budget après Mb droits constatés nets
2020 11.165.775,70 11.161.775,70 11.086.384,35
2021 11.403.757,39 11.446.932,78 10.906.451,18
2022 11.724.002,08 11.855695,66
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département
de l’administration
générale

SECRétARiAt DE LA DiRECtion GénéRALE

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 27
02/634 21 37

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
l’administration > secrétariat général

Le secrétariat de la Direction générale comprend 2 axes ; l’un tour-
né vers le politique (collège, conseil, questions écrites, intercom-
munales,…) et l’autre vers le secrétariat administratif et fonctionnel 
de la direction générale (correspondance, Pst, courrier sortant…). il 
dépend directement de la direction générale (directeur général et 
directrice générale adjointe).

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

2 
réUNIONS CONJOINTES 

CONSEIL COmmuNAL 
ET CONSEIL CPAS 13

CONSEILS 

3 
INTERPELLATIONS 
CITOYENNES

24
POINTS dE 

CONSEILLERS 

CoMpoSition Du SERviCE
description précise de l’équipe : 2
agents : 2 équivalents temps plein

secretariat@rixensart.be

 dÉLIBÉRATIONS 
RÉALISÉES 

(PUr SECréTArIAT)  
79 EN COllèGE ET 

80 EN CONSEIl

COdIR 17
COdIR ÉLARgI 11 
COdIr CONJOINT 2 

2.513
POINTS INSCRITS 

EN COllèGE 

692
POINTS INSCRITS 

EN CONSEIL 

COdIR

47 
COllèGES 

département de l’administration générale : seCrétariat de la direCtiOn généraledépartement de l’administration générale : seCrétariat de la direCtiOn générale

https://www.rixensart.be/ma-commune/ladministration/secretariat-general
https://www.rixensart.be/ma-commune/ladministration/secretariat-general
mailto:secretariat%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
AxE poLitiquE

Gestion complète des séances du Collège en collaboration avec les différents services de 
l’Administration communale ;
suivi des décisions du collège communal.
Tutelle sur le CPAS ;
Publication des actes officiels de la Commune.

département de l’administration générale  : seCrétariat de la direCtiOn générale

COLLèGE

Gestion complète des séances du Conseil en collaboration avec les différents services de 
l’Administration communale ;
liaison entre l’administration communale et les mandataires politiques (demandes di-
verses, questions écrites…) ;
Interpellations citoyennes ;
Suivi des décisions du Conseil communal ;
Publication des actes officiels de la Commune.

coNseil 

AxE ADMiniStRAtif
Aide à la préparation des réunions Codir et réalisation des procès-verbaux ;
Aide au suivi du Programme stratégique transversal via le logiciel métier iA.PST ;
Aide à la mise à jour régulière d’un cadastre nominatif des délégués ;
Aide au dépôt des déclarations de mandats et de patrimoine aussi bien à la Région wal-
lonne qu’à la Cour des Comptes ;
Aide l’informateur institutionnel à compléter et enfin envoyer le courrier à la Région wal-
lonne et à la Cour des Comptes ;
Mise à jour de la liste des délégués aux différentes intercommunales, associations aux-
quelles la Commune est associée ;
Mise à jour des informations de la Commune dans l’ABC des Communes ;
développement des logiciels métiers tels qu’ia.délib, intranet communal…

département de l’administration générale  : seCrétariat de la direCtiOn générale

iA.PST
iA.D�lib
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suite au départ d’un des 2 collaborateurs, au mois de juin 2022, pour un autre service commu-
nal, le secrétariat de la direction générale a dû recruter un nouvel agent. celui-ci fut engagé au 
1er septembre 2022.

le secrétariat a proposé avec l’aide du service communication, à tous les services communaux, 
un nouveau canevas commun pour la présentation de ce rapport administratif.
il essaye également, avec l’aide d’imio, d’améliorer le travail au quotidien de tous les collabora-
teurs en demandant des adaptations des logiciels métiers (ia.délib, ia.Pst, ia.quaive)

cette année fut à nouveau perturbée par la crise liée du coronavirus. tant les conseils com-
munaux que les collèges communaux se sont tenus une partie de l’année en visioconférence. 
depuis mars 2022, ceux-ci se déroulent à nouveau en présentiel.

une grande étape au niveau de la transparence avec les citoyens a été franchie, à savoir la mise 
en ligne des « projets » de délibérations du Conseil communal avant sa tenue via la plateforme 
développée par l’intercommunale iMio « www.deliberations.be ».

fAitS iMpoRtAntS Du ConSEiL :
le conseil communal du 31 août a pris acte : 

le conseil a adopté :

RaPPoRt d’activités

de la démission de Monsieur ZANAGLIO de son mandat de Conseiller communal et de la dési-
gnation de Madame BRAGARD ;
de la démission de monsieur tiNaNt de son mandat de conseiller cPas et de la désignation 
de Monsieur MARICHAL.

le 27 avril 2022, une motion condamnant l’agression de l’UKRAINE par la Fédération de RUSSIE ; 
le 19 octobre 2022, une motion marquant sa désapprobation sur les projets de fermeture 
d’agences bancaires dans ia commune.

département de l’administration générale : seCrétariat de la direCtiOn générale

https://www.deliberations.be/


43

actioNs Pst
Être une administration moderne qui offre un service public de qualité avec des agents 
efficaces, motivés et une gestion du personnel dynamique, qui pratique une politique du 
bien-être et qui maintient l’emploi en mobilisant ses ressources humaines/moderniser l’ad-
ministration générale/créer le Programme stratégique transversal/développer ia.Pst

Être une administration qui offre un service public de qualité aux citoyens en 
s’équipant techniquement, administrativement et technologiquement, tout en optimisant 
les outils informatiques/domotiques/Tourner l’informatique vers l’efficacité et les nouvelles 
technologies. (OO) / Développer un plan « e service » afin d’améliorer et d’accentuer le 
contact avec les citoyens/mettre en place www.deliberations.be

département de l’administration générale  : seCrétariat de la direCtiOn générale

https://www.deliberations.be/
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département
de l’administration
générale

SERviCE juRiDiquE

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 50 (juridique)
02/634 21 32 (assurances)
02/634 21 52 (prévention incendie)

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

le service juridique présente la particularité d’être divisé en trois 
composantes qui – au vu des matières traitées – fonctionnent de 
manière quasi autonome. il s’agit du : 

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

9

CoMpoSition Du SERviCE
agents : 3 équivalents temps plein

prevention.incendie@rixensart.be

dOSSIERS EN LIEN AvEC 
LES NORmES dE SÉCuRITÉ 

INCENdIE ET/OU lA SAlUbrITé  
d’ImmEuBLES APPARTENANT 

à dES TIERS

130 
SINISTRES EN LIEN 

AvEC LES dIFFÉRENTES 
ASSuRANCES dE LA 

COmmuNE

96 
dEmANdES d’AuTORISATION Ou 
NOTIFICATIONS RELATIvES à dES 
évèNEMENTS OrGANISéS SUr lE 
TERRITOIRE dE LA COmmuNE 

service juridique
service assurances
service prévention incendie, petites autorisations, et PlaNu

56
16 
dOSSIERS RELATIFS à LA gESTION du PA-
TRImOINE ImmOBILIER dE LA COmmuNE 
(acquisition, cession, mise à disposition 
temporaire ou de longue durée)

dOSSIERS 
CONTENTIEux 

PORTÉS dEvANT 
lES JUrIdICTIONS

 JUdICIAIrES
ET AdmINISTRATIvES

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > 
Juridique | assurances | Prévention

département de l’administration générale : serviCe juridique

mailto:prevention.incendie%40rixensart.be?subject=
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
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missioNs PeRmaNeNtes
SERviCE juRiDiquE

suivi des contentieux extrajudiciaires et judiciaires de la commune
conseils juridiques divers aux services, en ce compris en matière de police administrative
Gestion de l’aspect juridique des dossiers patrimoniaux

SERviCE ASSuRAnCE 
Gestion des polices d’assurance (conseils aux services, gestion des sinistres, prévention…) 

SERviCE pRévEntion inCEnDiE, pEtitES AutoRiSAtionS Et pLAnu
Contrôles de prévention incendie 
Gestion de la procédure d’autorisation des évènements
Gestion du plan général d’urgence et d’intervention communal (PGUIC)
autorisations et procédures diverses (logements insalubres, débits de boissons, héberge-
ments touristiques, suivi des interventions sWde et iNbW… )

SERviCE juRiDiquE

dans lesquels la commune est demanderesse : 5 
dans lesquels la commune est défenderesse : 4

RaPPoRt d’activités

dossiers contentieux gérés en collaboration avec l’avocat désigné par la Commune :

conseils juridiques divers pour les services communaux et le collège communal : conseils quotidiens 
dont plus de 50 dossiers ayant nécessité des recherches juridiques approfondies.

Police administrative :
mises à jour du Règlement général de police en matière de délinquance environnementale
adoption de divers arrêtés relatif à la sécurité et à la tranquillité publique

Gestion des dossiers patrimoniaux :
Droits réels effectivement transférés : 6 (4 dossiers concernant des voiries et abords, cession 
de cabines électriques à ORES, et acquisition d’appartements aux Papeteries de Genval)
concessions domaniales (occupations privatives du domaine public) octroyées ou renouve-
lées : 5 
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SERviCE ASSuRAnCES
Gestion et adaptation des contrats d’assurance dans les 4 branches suivantes : 

assurances de biens (bâtiments et choses mobilières)
assurances de la responsabilité civile et protection juridique
assurances de dommages corporels
assurances des véhicules communaux

Implémentation de la nouvelle assurance hospitalisation des membres du personnel commu-
nal souscrite le 1er janvier 2022.

Sinistres à gérer :
Nouveaux sinistres bâtiments : 11 (bris de vitrages, tentatives d’intrusion et de vol, dégra-
dations extérieures, heurts de véhicules, dégâts des eaux, chute d’arbre)
Nouveaux sinistres véhicules communaux : 4 
Nouveaux dossiers d’accidents scolaires : 46
Nouveaux dossiers de recouvrement suite à sinistre : 28
sinistres responsabilités civiles (anciens et nouveaux) : 41, dont certains en phase judiciaire

SERviCE pRévEntion inCEnDiE – pLAnu
demandes de visites de contrôle de prévention incendie : 41

Mise sur pied de la procédure SPOC (« Single Point of Contact) en matière d’évènements : traitement 
de 96 demandes/notifications

Planification d’urgence (PlANU) :
Préparation et gestion de l’accueil des familles ukrainiennes ;
organisation d’un exercice de déclenchement du plan général d’urgence et d’intervention 
communal.

dossiers concernant des logements insalubres et demandes de permis de location : 11

Autorisations diverses : 17 (occupation du domaine public, hébergements touristiques…)

département de l’administration générale : serviCe juridique
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actioNs Pst

amélioration des avantages octroyés au personnel communal (via la gestion de l’assurance 
hospitalisation)
mise à jour du plan d’urgence et d’intervention communal
etablissement d’un cadastre des conventions (de concession domaniale) et suivi de la mise 
en œuvre desdites conventions
Mise en pratique du RGPD (via les conseils prodigués aux services communaux en matière 
de respect de la vie privée)

département de l’administration générale  : serviCe juridique

les activités menées durant cette année par les trois composantes du service juridique s’ins-
crivent notamment dans la réalisation des actions suivantes reprises au Plan stratégique 
transversal 2019-2024 :
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département
de l’administration
générale

département de l’administration générale : serviCe interne de preventiOn et de prOteCtiOn au travail

SERviCE intERnE DE pREvEntion 
Et DE pRotECtion Au tRAvAiL (S.i.p.p.t.)

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 34
02/634 21 35

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > siPPt

le service interne pour la Prévention et la Protection au travail (siPPt) est actuel-
lement commun pour l’administration communale, les écoles communales et le 
cPas. de plus, occasionnellement, il conseille également l’asbl Rixenfant. 
ce siPPt commun assiste les employeurs dans leur politique du bien-être au tra-
vail. sa mission principale est de conseiller les employeurs, les membres de la ligne 
hiérarchique et les travailleurs dans toutes les mesures qui ont trait au bien-être au 
travail qui couvre la sécurité, la protection de la santé, les risques psychosociaux, 
l’ergonomie, l’hygiène, l’embellissement des lieux de travail et l’environnement. 
en 2023 la composition du siPPt commun sera revue : l’asbl Rixenfant y rempla-
cera le cPas. le cPas aura dès lors son propre siPPt.  

le seRvice

CHIFFRES CLÉS
CoMpoSition Du SERviCE
conseiller en prévention chef du siPPt 
commun : 1 (1 etP)
conseillers en prévention : 
2 (0,9 etP et 0,2 etP)

sipp@rixensart.be

5 
COmITÉS 

PARTICuLIER dE 
CONCERTATION

ExERCICES
INCENdIE

14

5 

76
AvIS

ANALYSES dES 
RISquES POSTE

 dE TRAvAIL

2
PROCÉduRES 

0
ANALYSE 

dES RISquES 
ACCIdENTS 

gRAvES
4 

CONSIgNES dE 
SÉCuRITÉ

19
ANALYSES dES 

ACCIdENTS/
INCIdENTS du 

TRAvAIL
1

RAPPORT
dE mISE EN 

SERvICE

1
ANALYSE

dES RISquES 
INCENdIE 

6
FORmATIONS 

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/service-interne-de-protection-et-de-prevention-au-travail-sippt
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/service-interne-de-protection-et-de-prevention-au-travail-sippt
mailto:sipp%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

Participer à l’identification des dangers et donner des avis sur l’évaluation des risques, le 
plan global de prévention et le plan annuel d’action.
Participer à l’examen des causes des accidents du travail.
Donner un avis sur les différents thèmes qui concernent l’ensemble du code du bien-être 
au travail, y compris le travail avec des tiers.
Rendre des avis sur la rédaction des instructions et l’information, l’accueil et la formation 
des travailleurs.
Être à la disposition des personnes présentes dans l’entreprise pour toutes les questions 
qui relèvent de l’application de la législation.
Participer à l’application des mesures à prendre en cas de danger grave et immédiat, à 
l’élaboration des procédures d’urgence interne et à l’organisation des premiers secours.

les missions du SIPPT Commun sont des missions d’avis :

la coordination des actions lorsqu’il est fait appel au service externe de Prévention et de 
Protection au travail.
l’exécution de l’examen des lieux de travail et des postes de travail, de sa propre initiative, 
à la demande de l’employeur, des travailleurs ou du comité.
examiner les accidents du travail et les incidents ainsi que réaliser toutes les autres en-
quêtes jugées pertinentes pour l’amélioration du bien-être des travailleurs.
Procéder ou faire procéder à des analyses.
Prendre connaissance des méthodes de travail, des procédés de travail et des compo-
santes de l’organisation du travail et les examiner afin de proposer des mesures en vue de 
réduire les risques.
...

Ces missions se traduisent par un certain nombre de tâches concrètes, à savoir des ac-
tivités qui doivent être effectuées afin de remplir ces missions, telles que par exemple :
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RaPPoRt d’activités
le SIPPT Commun a participé au développement du bien-être au travail en assistant l’Ad-
ministration communale, le CPAS, les écoles communales et rixenfant en, par exemple :

communiquant des informations et des avis aux comités Particulier de concertation.
Participant à la réalisation et au suivi de leurs plans annuels d’actions et plans globaux.
Participant à la réalisation des analyses des risques des postes de travail (ex. : cuisinier 
dans les crèches, travail avec tronçonneuse, techniciens de surface, travail sur écran, etc.)
Participant au suivi du plan d’action élaboré suite à l’analyse des risques psychosociaux (ex. : 
formations, coaching) 
Participant à l’élaboration de procédures (ex. : protection de la maternité, accidents du 
travail)
Participant à l’analyse des risques incendie (ex. : crèche la Ribambelle)
Participant à l’examen des causes des accidents du travail.
Participant à la réalisation des exercices incendie (ex. : écoles communales, cPas, Rixenfant)
formulant des avis (ex. : suite aux l’analyses des accidents du travail, suite aux exercices 
incendie, sur base des différentes analyses des risques, concernant les contrôles obliga-
toires, concernant les plans d’évacuation, concernant les projets de rénovation ou de nou-
veaux bâtiments, pour l’achat d’ePi, pour l’élaboration des plans annuels d’actions, etc.)
formulant des avis concernant les formations et aidant à leur réalisation (ex. : échafau-
dages mobiles et fixes, réduire les risques d’agression au travail, gérer son stress, secou-
risme, évacuation incendie des crèches, etc.)
formulant des avis pour la constitution des cahiers des charges des marchés publics (ex. : 
trousses de secours, remplacement des chaises ergonomiques de bureau)
Réalisant des consignes de sécurité (ex. : chariot élévateur, mini pelle, nacelle élévatrice, 
échafaudages mobiles et fixes)
Réalisant des rapports de mise en service (ex. : échafaudage)

département de l’administratiOn générale : serviCe interne de preventiOn et de prOteCtiOn au travail
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actioNs Pst
mettre en place le plan des analyses des risques psychosociaux.
mettre en place le Plan global de prévention.
Plan quinquennal en matière de bien-être au travail - volet bâtiment.
Plan quinquennal en matière de bien-être au travail - volet équipement.
volet bien-être.
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département
de l’administration
générale

département de l’administratiOn générale : serviCe infOrmatique

SERviCE infoRMAtiquE

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 20
02/634 21 18
02/634 21 22

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > service informatique

CoMpoSition Du SERviCE
Agents : 3

informatique@rixensart.be

en attente

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/informatique-1
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/informatique-1
mailto:informatique%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
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département
de l’administration
générale

département de l’administration générale : serviCe relatiOns publiques

SERviCE RELAtionS puBLiquES

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 24
02/634 21 25

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > Relations publiques

le service Relations publiques a pour mission de véhiculer l’information à l’attention de 3 pu-
blics : la population, la presse et les collaborateurs de l’administration communale (en appui 
à la Direction générale) à l’aide de différents outils : journal communal, site internet, réseaux 
sociaux, panneaux lumineux, communiqués de presse, intranet…
Pour cela, le service est composé d’une chargée de communication qui développe des conte-
nus à diffuser et d’un webmaster/graphiste qui se charge de la communication graphique (mise 
en page, création de logos, d’affiches…) et du suivi des développements pour le site internet.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS
CoMpoSition Du SERviCE
2 agents temps plein b1

communication@rixensart.be

facebook et instagram : 
@Commune.Rixensart

4290
ABONNÉS à LA 

PAgE FACEBOOK 
dE LA COmmuNE

2271
E-mAILS ENvOYÉS

dANS LE CAdRE du
TEST BE-ALERT

360.474
PAgES vuES SuR 

www.rixensart.be
RIx’INFO

dISTRIBuÉS 
EN 2022

6

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/relations-publiques
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/relations-publiques
mailto:communication%40rixensart.be?subject=
https://www.facebook.com/Commune.Rixensart
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missioNs PeRmaNeNtes
Réalisation du Rix’info
mise à jour du site internet de l’administration communale
développement du guichet citoyen 
actualisation de l’application mobile Rixensart en poche
Gestion des réseaux sociaux
contact avec la presse locale 
Gestion de la communication de crise 
mise en page de dossiers pour l’administration communale, le cPas et les asbl communales
création de supports de communication pour les événements
création de logos
création d’invitations pour les événements, de cartes de visite, d’étiquettes…

RaPPoRt d’activités
CoMMuniCAtion ExtERnE
rix’info
6 éditions ont été distribuées en 2022 dont une édition spéciale zéro déchet janvier ainsi que 
la mise à jour de l’édition spéciale digitale enseignemente.
le règlement du rix’info et sa ligne éditoriale ont été revus en profondeur, en collaboration 
avec les membres du comité d’accompagnement du Rix’info, pour rejoindre les attentes des 
citoyens (suite au sondage de février 2020). le nouveau règlement a été approuvé à l’unanimi-
té lors de la séance du conseil communal du mois de mars. un marché public a également 
été relancé pour désigner un nouvel imprimeur. c’est la société iPm Printing qui a remporté 
le marché. la nouvelle version du Rix’info a été lancée en septembre. les principaux change-
ments sont l’introduction d’un agenda en cahier central, un traitement différent des informa-
tions émanant du milieu associatif et une mise en page plus aérée. 

logo & charte graphique
un nouveau logo a été créé pour le CCCA afin de rajeunir l’image du CCCA et d’être cohérent avec 
le logo communal.
Un logo a également été créé pour les « Comptoirs du futur » lancés dans le cadre de l’Agenda21.
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Site internet et e-guichet
le e-guichet s’est doté de nouveaux formulaires et la page des démarches a été revue pour 
apporter de la clarté à l’utilisateur (affichage des catégories uniquement)
Quelques chiffres : 
entre le 1er novembre 2021 et le 25 octobre 2022 :

78.609 utilisateurs
149.439 sessions
360.474 pages vues

réseaux sociaux
la page facebook de la commune totalise chaque année de plus en plus d’abonnés.

total des abonnés à la page 4290 (3669 en 2021 => + 621)
une page Instagram a été lancée cette année. la page compte actuellement 213 abonnés.

pARtiCipAtion CitoyEnnE
une campagne de participation citoyenne a été lancée dans le cadre de la création d’un slo-
gan pour Rixensart. au terme de plusieurs étapes (appel à idées, commission de sélection, vote 
de la population), c’est le slogan « Écrin de vie » qui a été retenu.

dans le cadre du lancement du premier budget participatif de la commune, une nouvelle plate-
forme de participation citoyenne a été lancée : jeparticipe.rixensart.be
dans un premier temps, la plateforme sera utilisée dans le cadre du budget participatif (appel 
à projets, présentation des projets, vote des citoyens…). a terme, toutes les actions de partici-
pation citoyenne (à plus ou moins grande échelle) pourront y être reprises.

GEStion DE CRiSE
un exercice de crise de table (ComEx) a été organisé en juin 2022, cet exercice a permis de 
mettre en lumière l’importance d’avoir, au préalable, un réseau pour assurer toutes les mis-
sions de la discipline 5. dès lors, un back up et une liste de personnes ressources seront dési-
gnés et intégrés au Plan d’urgence monodisciplinaire pour aider la d5 en cas de crise.

le 6 octobre 2022, la commune a participé au test national de bE-Alert et a envoyé un e-mail 
de test aux habitants inscrits sur la plateforme soit 2271 e-mails envoyés. l’action visait à la fois 
à sensibiliser la population à l’intérêt de be-alert et à tester le système.

https://jeparticipe.rixensart.be/
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actioNs Pst
Assurer la participation citoyenne (Groupes de travail, budgets participatifs…)
Développer les différents outils de communication externe
Développer le plan e-service afin d’améliorer et d’accentuer le contact avec les citoyens
moderniser la visibilité des actions communales et associatives
Unifier, simplifier et rendre cohérents les différents supports
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département
de l’administration
générale

département de l’administration générale : serviCe seCrétariat du bOurgmestre, prOtOCOle et festivités

SERviCE SECRétARiAt Du BouRGMEStRE,
pRotoCoLE Et fEStivitéS

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 30

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services au public >
secrétariat du bourgmestre

Gestion du secrétariat de la Bourgmestre tant en interne qu’avec tout citoyen/association/entreprise sollicitant 
la bourgmestre.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

CoMpoSition Du SERviCE
1 chef de service temps plein
1 agent b1 temps plein
1 agent d4 mi-temps

bourgmestre@rixensart.be Plus de 

27.000
mails Reçus

23.600
mails eNvoyés 

34
demaNdes de 
suRveillaNce 
PaRticulièRe 
de ceRtaiNs 

lieux/quaRtieRs

8
RéuNioNs avec 

les citoyeNs 
suR des 

PRoblématiques 
PaRticulièRes

96
CoupLES

juBiLAiRES

16
CEntEnAiRES 

14 FEMMES, 2 HOMMES

SERvICE SECRÉTARIAT DU BOURGMESTRE

seRvice PRotocole et festivités

02/634 21 57
02/634 21 33

bienvenue@rixensart.be
mylene.degrijse@rixensart.be
coralie.snyers@rixensart.be

SECRétARiAt Du BouRGMEStRE

le service Protocole & festivités prend en charge l’organisation de manifestations protocolaires et de festivités 
communales. 

pRotoCoLE Et fEStivitéS

INvITATIONS 
à LA RÉCEPTION dES 

NOuvEAux HABITANTS 

3194

(de juillet 2019 à février 2022)

pRotoCoLE Et fEStivitéS

SECRétARiAt Du BouRGMEStRE

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/secretariat-du-bourgmestre
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/secretariat-du-bourgmestre
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/secretariat-du-bourgmestre
mailto:bourgmestre%40rixensart.be?subject=
mailto:bienvenue%40rixensart.be?subject=
mailto:mylene.degrijse%40rixensart.be?subject=
mailto:coralie.snyers%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

Accueil des administrés ;
Gestion, traitement et suivi des courriers / courriels / appels téléphoniques ;
Gestion journalière des demandes des citoyens ;
Relais des demandes des citoyens dans les services compétents ;
Organisation des demandes de rendez-vous et réunions ;
Suivi des dossiers transmis dans les différents services ;
Traitement et suivi des demandes de la Bourgmestre ;
organisation de réunions avec les citoyens sur des aménagements/problématiques 
sensibles ;
Organisation de réunions de conciliation avec les citoyens en cas de litiges ;
contacts quotidiens avec les services de Police :

demandes de contrôles ;
réunions avec la division de Rixensart ;
suivi de plaintes.

cérémonies patriotiques
cérémonies des Jubilaires
Rixensart en fête
Réception des Nouveaux habitants
barbecue communal
mise à l’honneur des centenaires 
drinks de départ à la pension
lunchs intra-services
Réalisation des sachets st Nicolas et Pâques
Réalisation des paniers cadeaux de mariage
drinks pour manifestations diverses (comité européen, PlP…)
Repas conseil conjoint commune/cPas
Repas du personnel
vœux de Nouvel an
installation de la sonorisation

SECRétARiAt Du BouRGMEStRE

pRotoCoLE Et fEStivitéS
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RaPPoRt d’activités

Cérémonie patriotique du 11 novembre ;
Cérémonie patriotique du 8 mai ;
Cérémonie patriotique du 21 juillet ;
4 mises à l’honneur de jubilaires (12 couples présents au 1er semestre – 21 couples présents 
au 2e semestre) ;
Création de paniers cadeaux pour les mariages (76) ;
Installation de la sonorisation pour les différents services (service social, police…) ;
Reportages photos divers (venue du couple royal…) ;
Repas Conseil Conjoint Commune/CPAS ;
Barbecue communal ;
Réception des Nouveaux habitants ;
Mises à l’honneur des centenaires (16) ;
Drinks de départ à la pension des agents (5) ;
Drink du comité européen (1) ;
Lunchs intra services (3) ;
aide à la réalisation des sachets de Pâques et de st Nicolas.

pRotoCoLE Et fEStivitéS
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actioNs Pst

Renforcement collaboration avec les PlP (réunion organisée par la ZP le 28 octobre 2022 
après la crise sanitaire)
Renforcement de la sécurité sur la voie publique :

signature du protocole d’accord pour la mise en service d’un radar tronçon sis avenue 
J.F. Kennedy – N275 entre BK 14,1 et 15 ;
Contrôles de vitesse et/ou placement de radars préventifs sur demande de la Bourg-
mestre ;
Contrôles de certains lieux/quartiers sur demande de la Bourgmestre ;
Installation de caméras de surveillance sur le site Clos des Marnières / Avenue Georges 
Marchal (analyse à actualiser après la rétrocession effective (signature de l’acte authen-
tique des voiries à la commune programmée en novembre 2022).

information et sensibilisation des citoyens :
organisation annuelle de la réception des nouveaux habitants :  reprise après deux ans 
de crise sanitaire ;
Organisation de conciliations en cas de litiges ;
organisation de réunions d’information avec la population.

pRotoCoLE Et fEStivitéS
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département
de l’administration
générale

département de l’administration générale : serviCe lOgistique et arChives

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 56
02/634 21 38

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > logistique & archives

CoMpoSition Du SERviCE
1 responsable de service 4/5 temps
1 agent temps plein
1 agent 4/5 temps
1 agent ½ temps

gaetane.ghistelinck@rixensart.be
logistique@rixensart.be

SERviCE LoGiStiquE Et ARChivES

le service logistique et archives se compose de deux services : les archives et la logistique
les documents des services sont traités dans le respect de l’organisation du service et suivant 
les directives des archives du Royaume et de l’état, ainsi que de toutes autres autorités dont 
peuvent dépendre les différents services concernés. 

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

11020
COPIES ET ImPRESSIONS

POuR LES SERvICES

4198
FOuRNITuRES dE BuREAu 
dISTRIBuÉES

8002
COuRRIERS ENREgISTRÉS

1439
RECOmmANdÉS
REçuS

26087
COuRRIERS SImPLES ENvOYÉS

2880
RECOmmANdÉS ENvOYÉS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/logistique-archives
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/logistique-archives
mailto:gaetane.ghistelinck%40rixensart.be?subject=
mailto:logistique%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

RaPPoRt d’activités

ARChivES 
la préservation des documents, trouver des locaux ou ceux-ci seront conservés, trier, classer 
de façon intermédiaire ou définitivement sont les priorités du service Archives.
Ce service doit également établir un plan de classement par le détail des différents dossiers 
traités par les services communaux, répondre aux demandes de recherches et reconstituer 
des dossiers pour les différents services, les associations locales, les particuliers et d’autres 
administrations ou institutions. Il participe et aide à différents projets culturels et commissions 
locales. 
ce service se préoccupe également des années futures en préparant les documents/archives 
et les départements à l’ère numérique.

LoGiStiquE 
la logistique s’occupe du traitement du courrier entrant dans le respect des directives données 
par l’archiviste. a ce jour, tous les courriers sont entrés dans le logiciel ia.docs.
ce service est également en charge de la gestion et de la commande des fournitures pour les 
différents services communaux. Il se charge également des travaux de reprographie et de leur 
mise en forme. depuis cette année, il gère les salles de réunions de l’administration communale.

LoGiStiquE 

cette année, la logistique s’est complètement investie dans la gestion des logiciels imio ia-docs 
et e-atal. 
e-atal est un logiciel de gestion des stocks pour les fournitures et  meubles de bureau. celui-ci 
sera prochainement fonctionnel. dans le courant du 1er trimestre de l’année 2023, il permettra 
également la gestion des salles de réunion de la maison communale. ce logiciel est également 
utilisé par le département infrastructures.
Le service logistique a pu profiter d’un réaménagement complet de son environnement de 
travail.
soucieux de l’environnement, le service privilégie la réutilisation du matériel, comme les fardes, 
chemises, peigne à reliures...
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Un gros travail sur la classification, le tri et la numérisation des documents du Département 
cadre de vie. actuellement en cours.
Tous les dossiers « personnel » versés par la RH sont inventoriés et classés, reste le person-
nel « enseignement ».
Recherches régulières pour les services du juridique, du personnel, du cadre de vie et des 
infrastructures, secrétariat de la bourgmestre…
Recherche et relevé des anciens combattants et résistants originaires de notre commune, 
tombés en 1940-1945, pour le War Heritage Institut (département de la défense). Nous 
avons reçu gratuitement, suite à la transmission de différents noms et « carte identités », 
les macarons qui seront prochainement posés sur la tombe des combattants et résistants 
concernés.
cet inventaire, toujours en cours, est réalisé en collaboration avec le cercle de généalogie 
de Rixensart, l’association des anciens combattants, le service etat civil et les fossoyeurs 
communaux.
Préparation et étude d’une solution d’archivage dans imio.
travail sur imio ia-bibliotheca en collaboration avec le service culture.

l’archiviste a également participé à la journée artex - sauvetage d’œuvres d’art organisé à 
La Hulpe au Musée Folon à l’initiative du Gouverneur du Brabant wallon en association avec 
blueshield belgium.

ARChivES 
Ce service doit se diversifier sur de nombreuses tâches :

Le tri et l’inventaire des différents documents et dossiers depuis la fusion des communes 
(1977).
la destruction autorisée par les archives du Royaume des documents administratifs confor-
mément à la législation sur les archives. - tous les casiers judiciaires ont étés détruits. - en 
cours d’étude : les documents des départements des finances et du cadre de vie.

lorsque des fournitures ne sont pas réutilisées par un service, celui-ci est invité à le rapporter 
à l’Économat qui entre, à nouveau, ces fournitures dans les stocks. Les chiffres repris plus haut 
ne correspondent donc pas uniquement à des quantités achetées. la consommation de pa-
pier de l’administration communale se stabilise. celle-ci a diminué de moitié depuis 2013. les 
nouvelles technologies n’étant pas encore complétement installées et utilisées, il ne saurait en 
être autrement. l’objectif zéro papier ne sera jamais atteint mais nous espérons atteindre un 
objectif d’une palette d’ici 2024.

le courrier sortant est également un grand objectif pour les années à venir. Nous travaillons en 
collaboration avec le secrétariat général et nos partenaires à une gestion par voie numérique. 
la mise sous pli et l’impression des courriers ne sera donc plus systématique. ce changement 
ne se fera pas en une année.
les courriels sont à présent comptés dans les courriers enregistrés.
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actioNs Pst
moderniser l’administration générale

créer une procédure pour l’archivage et le classement :
o   archiver les documents 
o  Numériser les archives
o  destruction de documents
o  finaliser un plan de classement - cadre de vie
o  mettre en place ia.docs 
Tourner l’informatique vers l’efficacité et les nouvelles technologies.
o   se doter des logiciels adéquats et performants.
o   mettre en place ia.docs
o   mettre en place e-atal

Être une administration professionnelle et efficiente, qui s’implique et qui gère les deniers 
publics de manière rigoureuse en s’assurant du contrôle de ceux-ci .

assurer la sécurité et le bien-être : acheter/Remplacer les chaises de bureau en fonction
 des priorités établies par le siPPt.
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département
des ressources 
humaines

département des ressOurCes humaines : serviCe des ressOurCes humaines

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 84

avenue de merode 75
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > Ressources humaines

CoMpoSition Du SERviCE
1 directrice des ressources humaines
2 chargés des ressources humaines
3 collaborateurs administratifs
2 coordinateurs 

personnel@rixensart.be

SERviCE DES RESSouRCES huMAinES

le département des Ressources humaines assure une permanence chaque jour de 9h à 12h. 
les demandes peuvent également se faire par téléphone ou par mail.
il se situe au 2e étage de l’administration communale.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

missioNs PeRmaNeNtes
la paie et la gestion administrative
Le suivi des carrières : contrats de travail, délibérations, la fixation des barèmes et des trai-
tements individuels, stages, gestion des absences, maladies, médecine du travail.
développement de la carrière des agents : evaluations, formations, suivi des évolutions de 
carrière.
Gestion des interruptions de carrière, des congés des membres du personnel, de la consti-
tution des dossiers pensions des statutaires et des mandataires.

305
 COLLABORATEuRS

ACTIFS
44 % 

d’HOmmES

56% 
dE FEmmES

66 
ÉTudIANTS

31
RECRuTEmENTS

8
STATuTARI-

SATIONS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/ressources-humaines
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/ressources-humaines
mailto:personnel%40rixensart.be?subject=
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RaPPoRt d’activités
en 2022, nous avons poursuivi l’amélioration du bien-être des travailleurs initiée en 2021 avec 
des coachings des chefs de service par notre service de médecine préventive.
Nous avons installé le télétravail structurel sur le long terme. l’ensemble du personnel souhaitant 
télétravailler a été formé et les procédures liées à l’installation du télétravail se sont développées 
au sein de chaque service. chaque chef de service a également été formé au télé management.
Le service RH a revu son organisation et s’adapte aux évolutions de l’administration. 
Nous avons développé l’axe formation par la réalisation de plusieurs formations transversales 
liées au bien-être au travail (gestion du stress, gestion des conflits…)
Nous avons développé des procédures de recrutements afin d’être plus réactifs pour pourvoir 
aux remplacements des départs.
Nous développons l’outil informatique pour que chaque travailleur ait accès à son dossier. le 1er 
module installé est celui des fiches de paie. Le travailleur qui le souhaite peut communiquer son 
adresse mail privée et pourra directement consulter ses fiches de paie.
Le service RH utilise de plus en plus l’intranet pour communiquer et informer le personnel au 
quotidien. 
Nous développons également un outil de gestion des carrières afin de suivre l’évolution de chaque 
membre du personnel compte tenu des évaluations réalisées et formations suivies par celui-ci.

Nous avons amélioré et renforcé le processus d’évaluation du personnel
Nous avons mis en place le télétravail structurels et formé tous les télétravailleurs
Nous avons organisé des formations transversales et comptons les renforcer

actioNs Pst

continuer à développer les logiciels de ressources humaines
mettre à jour le statut administratif
mettre en place des procédures de mobilité

Pour le futur, nous comptons :

suivi de la législation sociale, des circulaires de la région wallonne, des subsides relatifs au 
personnel.
mise à jour des statuts et règlements de travail
Prise en charge des procédures liées aux négociations/concertations syndicales. 
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département
du cadre de vie

département du Cadre de vie : serviCe envirOnnement

LiEnS

CooRDonnéES

02/654 16 50

Colline du Glain 33
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques > environnement

CoMpoSition Du SERviCE
un chef de service et conseiller en énergie
une conseillère en environnement
une  éco-conseillère
une coordinatrice Pollec
une agent constatateur
une agent traitant

environnement@rixensart.be

SERviCE EnviRonnEMEnt

le service environnement a pour objectif d’améliorer toute une série de sujets : consommation 
et production d’énergies, réduction des gaz à effet de serre, biodiversité, bien-être animal, ré-
duction des déchets etc. le thème de l’environnement étant très large, certaines actions sont 
réalisées en collaboration avec d’autres services (urbanisme, mobilité, travaux, finances etc. 
d’autre part, outre des actions directement prises en charge par la commune, des acteurs ex-
ternes peuvent être mis à contribution et un travail de fond est systématiquement réalisé pour 
sensibiliser et impliquer les citoyens de la commune à l’amélioration de l’environnement qui 
est un bien commun indispensable pour assurer à tous un cadre de vie satisfaisant et pérenne. 

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

6
ÉvÉNEmENTS dE
SENSIBILISATION

12
esPaces veRts 
EN GESTION CITOYENNE

23
RÉuNIONS

CITOYENNES

3
PlaNtatioNs
PaRticiPatives

7
eNquÊtes Publiques 
auPRès des citoyeNs 
de RixeNsaRt

19
POuBELLES 

dE TRI SÉLECTIFS 
INSTALLÉES dANS 

LES BâTImENTS
 COmmuNAux

gESTION dE

5
SITES NATuRELS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/environnement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/environnement
mailto:environnement%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

RaPPoRt d’activités

Mise en œuvre du plan climat de la commune ;
Organisation et suivi de la collecte des déchets ménagers en porte à porte ;
Gestion des déchets en collecteurs enterrés ;
Gestion des demandes de primes ;
Autorisations d’abattage d’arbres, permis d’environnement et déclaration de classe 3 ;
Communication multi-thèmes via les différents canaux ;
Gestion des plaintes et infractions environnementales ;
Prévention (zéro déchets, incivilités...)  ;
Mise en place des projets participatifs ;
Création de couloirs écologiques en collaboration avec les citoyens ;
Création et préservation des espaces naturels ;
Encouragement à la consommation équitable ;
Participation à la gestion des cours d’eau ;

pLAn CLiMAt
Un bureau d’étude externe a réalisé un audit concernant les émissions de gaz à effet de serre 
du territoire communal, sa vulnérabilité face aux changements climatiques, sa politique éner-
gétique et de mobilité. sur cette base, en interaction avec les citoyens, un plan d’actions pour 
l’énergie durable et le climat (Paedc) a été conçu, comprenant des mesures d’adaptation et 
d’atténuation aux changements climatiques, des perspectives de production d’énergies renou-
velables, des mesures de réduction de la consommation d’énergie des bâtiments publics et 
privés, des projets liés à la mobilité douce ou a faible émission carbone. le Paedc, son budget 
prévisionnel et son agenda ont été approuvés en conseil communal début 2022. un comité de 
pilotage (coPil) du plan incluant des citoyens a été mis en place. d’autre part, l’achat groupé 
d’énergie verte a été reconduit, des actions de sensibilisation à la sobriété énergétique ont été 
menées, et des actions de réduction de la consommation énergétique des bâtiments publics et 
privés sont en cours d’élaboration. 
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RéDuCtion DES DéChEtS 
la mise en place des poubelles nécessite un suivi rigoureux et régulier des statistiques (suivi 
temporel des poids de déchets par ménages, types de déchet etc) il est également nécessaire 
de connaître précisément les coûts supportés par la commune pour ce service. cette analyse 
se fait en collaboration avec le service des finances, l’intercommunale InBw et Inowim. 
des services de collecte supplémentaires sont gérés : encombrants, sapins de Noël, déchets verts.
quatre nouveaux sites de conteneurs enterrés et des bulles à verre ont été mis en place sur le 
site des papeteries de Genval et les habitants ont été informés. 
au niveau des bâtiments communaux, de nouvelles poubelles de tri sélectif ont été mises en 
place dans certains bâtiments et le personnel a été sensibilisé à les utiliser. 
Des ateliers zéro déchet sont organisés régulièrement (compostage, conférences, produits « 
faits maison », emballages zéro déchet...) et un comité incluant des citoyens se réunit quelques 
fois par an pour développer de nouvelles idées. 
le service traite les demandes de primes concernant les protections menstruelles, les langes 
lavables, et les fûts à compost. 
une communication de sensibilisation et d’informations pratiques (dont un court métrage sur 
le Repair Café) est régulièrement créée via les différents médias et événements.

BioDivERSité, pRojEtS pARtiCipAtifS, SEnSiBiLiSAtion EnviRonnEMEntALE 
Plusieurs projets en lien avec la biodiversité sont organisés : 

création et suivi d’un verger conservatoire citoyens à la mare aux loups 
balades sur les chemins des saveurs à partager
Plantations de haies fruitières et d’arbres avec des écoles, des scouts et des citoyens en 
différents endroits de la commune. 
sauvetage des batraciens 
ateliers pratiques de permaculture
fête de l’arbre avec distribution de 1500 plants d’arbuste endémiques
achat et placement de nichoirs pour hirondelles et martinets

d’autres projets :
festival Nourrir Rixensart 
village agenda 21 à Rix en fête
Parc urbain de la grande bruyère 
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actioNs Pst

Mise en place du plan climat (PAEDC) ;
Poursuivre l’agenda 21 ;
Assurer la cohérence entre les différents programmes du développement durable et à la 
lutte contre le réchauffement climatique et en rendre visible les actions y contribuant ;
Améliorer les performances énergétiques des bâtiments publics ;
Faciliter l’achat d’énergies vertes pour les citoyens ;
Préserver et promouvoir les couloirs écologiques ;
Assurer une gestion différenciée des espaces verts ;
Poursuivre le plan de développement de la nature (PCDN) ;
Mettre en œuvre le contrat de rivière ;
Protection du réseau écologique, des arbres et haies des riverains ;
assurer une gestion optimale des déchets : conteneur à puce, collecte, recyparcks, accom-
pagnement zéro déchet ;
agir en matière de bien-être animal : stérilisation des chats errants, adaptation du règle-
ment général de police au nouveau code du bien-être animal, campagne de sensibilisation, 
traitement des plaintes de maltraitance.

les activités du service environnement s’inscrivent dans le cadre du Plan stratégique transver-
sal (Pst) de la commune. ils concernent plus précisément les actions suivantes :
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département
du cadre de vie

LiEnS

CooRDonnéES

02/654 16 50

Colline du Glain 33
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques > urbanisme

CoMpoSition Du SERviCE
chef de service : 1 équivalent temps plein
agents techniques : 
4,6 équivalents temps plein
agents administratifs : 
1,8 équivalent temps plein
Géomètre : 0,5 équivalent temps plein

urbanisme@rixensart.be

SERviCE uRBAniSME Et
AMénAGEMEnt Du tERRitoiRE

le service urbanisme a pour principale vocation de répondre aux besoins et attentes de la 
population en termes d’urbanisme et d’aménagement du territoire. il veille à assurer un amé-
nagement harmonieux et une urbanisation cohérente du territoire. le service traite les divers 
dossiers et demandes dans le cadre de la législation applicable à l’urbanisme et à l’aménage-
ment du territoire.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

4
PeRmis
d’eNviRoNNemeNt 
de classe 1 et 2

PeRmis
d’eNviRoNNemeNt 

de classe 3

56
536

RENSEIgNEmENTS 
NOTARIAux241

PERmIS
d’uRBANISmE

16
PERmIS
PuBLICS

2
modificatioNs

de PeRmis
d’uRbaNisatioN

1
ceRtificats

d’uRbaNisme N°2

16
divisioNs 
de bieNs

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/urbanisme
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/urbanisme
mailto:urbanisme%40rixensart.be?subject=
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traitement et suivi administratif des dossiers de demande de permis d’urbanisme, de per-
mis d’urbanisme de constructions groupées, de permis d’urbanisation, de permis uniques, 
de permis d’implantations commerciales, de permis intégrés, de certificats d’urbanisme ;
Remises d’avis préalables ;
Planification stratégique (révision et/ou élaboration d’outils d’aménagement du territoire) ;
Délivrance de renseignements urbanistiques (courriels, téléphone, guichets) ;
Traitement des demandes d’informations notariales ;
secrétariat de la commission consultative communale d’aménagement du territoire et de 
mobilité ;
Contrôles d’implantation, mesurages divers.

missioNs PeRmaNeNtes

RaPPoRt d’activités
GuiDE CoMMunAL D’uRBAniSME
en date du 5 novembre 2020, le conseil communal a décidé de procéder à la révision du guide 
communal d’urbanisme (anciennement règlement communal d’urbanisme). le marché relatif à 
la réalisation de la mission a été attribué par le Collège communal au bureau d’études AGORA en 
date du 5 mai 2021. le dossier est actuellement en cours.
L’objectif poursuivi par la révision est de simplifier les démarches administratives pour le citoyen 
par l’adaptation des dispositions desquelles la grande majorité des demandes de permis s’écarte.
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REquALifiCAtion Du CEntRE DE MAuBRoux
Le centre de Maubroux s’articule autour de la gare de Genval. Il est fortement impacté par la 
ligne de chemin de fer n°161 qui relie bruxelles à Namur sur un axe nord-sud. celle-ci constitue 
une barrière physique importante en profond déblais à hauteur de la gare.

maubroux est également traversé par une voirie régionale (N275), qui constitue elle aussi une 
barrière physique importante coupant son centre en deux.

dans le centre de maubroux, le commerce, jusqu’ici bien présent de part et d’autre de la route 
régionale, paraît aujourd’hui en perte de vitesse. ceci, combiné à une architecture parfois hé-
téroclite, donne une image désuète du centre du village.

l’espace de la gare et ses abords constituent indéniablement un potentiel de revalorisation du 
centre de maubroux et des quartiers adjacents, en ce qu’ils permettront une certaine re-liaison 
entre les quartiers, de même qu’avec le site des anciennes papeteries de Genval réaménagé, et 
un afflux de nouveaux navetteurs, clients potentiels des petits commerces de la zone. La mixité 
de fonctions du quartier pourra également s’en trouver renforcée, à juste titre pour un centre 
de village, proche d’un équipement majeur que deviendra à terme la gare ReR.

L’outil urbanistique le plus approprié à mettre en place en vue de la requalification du centre 
de Maubroux est le schéma d’orientation local. Cet outil, qui bénéficie d’une existence légale, 
constitue une base solide pour une éventuelle future opération de revitalisation urbaine.
en séance du 22 décembre 2021, le conseil communal a décidé de faire élaborer un schéma 
d’orientation local pour le centre de maubroux et d’en approuver le périmètre. un auteur de 
projet agréé doit être désigné prochainement.

pLAn CoMMunAL D’AMénAGEMEnt RéviSionnEL poiRiER DiEu
La cessation des activités de GSK sur le site de Genval crée une friche importante (bureaux 
vides, importantes zones minéralisées de stationnement).  l’emprise du site (4,61 hectares au 
sein d’un îlot de 13,14 hectares) nécessite de redéfinir l’affectation et l’urbanisation des lieux en 
vue de leur donner un nouvel avenir, et ce, en relation harmonieuse avec l’ensemble de l’îlot, 
lequel comprend une partie déjà urbanisée ainsi qu’une partie devant encore l’être.
l’objectif du projet est de développer un éco-quartier résidentiel s’inscrivant dans les objectifs 
visés au travers du schéma de développement communal et structuré autour de voies parta-
gées bénéficiant d’un parc et de potagers, de commerces de proximité éventuels et d’équipe-
ments (crèche, espace communautaire, école de devoirs, … complétés par l’école communale 
existante).
une adoption provisoire du plan communal d’aménagement révisionnel par le conseil com-
munal doit intervenir prochainement.
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DEMAnDE DE pERMiS D’uRBAniSAtion (RuE Du MonAStèRE – AvEnuE BouLoGnE BiL-
LAnCouRt)
en date du 5 septembre 2019 la sa daNNeels a introduit une demande de permis d’urbanisa-
tion en vue de la création de 32 logements (27 habitations unifamiliales et 5 appartements) sur 
un terrain de +/- 3,5 hectares. il était prévu de desservir lesdits logements par deux segments 
de voirie privée reliés par un sentier également privé.
le permis d’urbanisation a été refusé par le collège communal en séance du 21 octobre 2020.
une nouvelle demande de permis d’urbanisation a été introduite par la sa daNNeels en date 
du 8 septembre 2021. celle-ci vise toujours la création de 32 logements (27 habitations unifa-
miliales et 5 appartements. il est maintenant prévu de desservir les lots destinés à accueillir les 
futurs logements par deux segments de voirie publique reliés par un sentier également public.
le dossier est en cours d’instruction.

actioNs Pst
actualiser/réviser les outils d’aménagement du territoire et d’urbanisme :

Créer des groupes de travail participatifs (GT Zoom Urbanisme…).

Réviser le guide communal d‘urbanisme ;
Réviser le schéma d’orientation local « Poirier Dieu » ;
mise en route du schéma d’orientation local de maubroux .
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département
du cadre de vie

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 35 64
02/634 35 67

Colline du Glain 33
1330 RixeNsaRt

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques > mobilité

CoMpoSition Du SERviCE
conseiller en mobilité : 1 temps plein
agent administratif : 1 mi-temps

mobilite@rixensart.be

SERviCE MoBiLité

Le Service mobilité planifie les déplacements et leur organisation, en cohérence avec le Pro-
gramme stratégique transversal (Pst). 
Il s’efforce d’apporter une réponse aux demandes des habitants en termes de mobilité. De 
manière proactive, il propose également aux autorités des solutions aux problèmes observés 
ou des améliorations dans tous les domaines de la mobilité.
le service mobilité applique en outre l’ordre de priorité suivant, dans la conception d’amé-
nagements et la gestion de la mobilité en général : piétons, cyclistes, transports en commun, 
transport privé motorisé.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

2
dOSSIERS 

dE CANdIdATuRE 
POuR APPELS 

à PrOJETS
ARTICLES 

RÉdIgÉS POuR 
LE RIxINFO

7

31
RAPPORTS ET 

PROPOSITIONS
SOUMIS AU COllèGE

COmmuNAL

8
AmÉNAgEmENTS
PARTICuLIERS
RÉALISÉS

22
rèGlEMENTS COMPléMENTAIrES 
ET AuTRES dOSSIERS SOumIS Au 
CONSEIL COmmuNAL

COmPTAgES CYCLISTES

6
COmPTAgES

dE TRAFIC

4

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/mobilite
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/mobilite
mailto:mobilite%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
Gestion et suivi des règlements complémentaires de circulation routière, notamment :

création de zones 30 km/h et de zones résidentielles.
création ou optimisation de cheminements cyclables (trottoirs, pistes cyclables, trot-
toirs cyclables, chemins réservés à la circulation des piétons, cyclistes et cavaliers…).
création de passages pour piétons.
aménagements de carrefours, d’îlots directionnels, de dispositifs de ralentissement.
Gestion du stationnement des poids lourds et des livraisons, des zones bleues, création 
d’emplacements PmR, création d’espaces de stationnement en voirie.
…

mise en œuvre et suivi du Plan communal de mobilité, mises à jour ciblées. 
mise en œuvre, coordination et suivi des politiques fédérales, régionales et communales en 
matière de mobilité.
amélioration de l’accessibilité et de la sécurité aux abords des écoles.
sécurisation et amélioration des déplacements des usagers actifs (plan marche et plan cy-
clable.)
amélioration du mobilier à destination de ces modes (abris et box pour vélos).
Gestion du stationnement (zones bleues).
Information sur différents thèmes de la mobilité, via différents canaux de diffusion (Site 
web, Rixinfo, facebook...).
Gestion des navettes TEC et de leur gratuité, supervision de l’entretien des abribus. 
Gestion de la location de box sécurisés pour le stationnement des vélos aux gares de Rixen-
sart et Genval.
organisation d’actions de sensibilisation et d’événements (réparation de vélos avec l’asbl 
« Les Débrouillards », Randotourix…).
avis en matière de mobilité sur les aménagements et projets soumis à sa consultation (per-
mis d’urbanisme, études d’incidences…).
avis en matière de mobilité sur la tenue d’événements soumis à autorisation (marches, 
courses cyclistes).  
Gestion des plaintes/remarques/questions de riverains.
Participation et animation du Groupe de Travail Mobilité (5 réunions).
Participation à des réunions techniques et diverses.
supervision et suppléance pour la rédaction des arrêtés du bourgmestre et des ordon-
nances de police.
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RaPPoRt d’activités
mise en place de rétrécissements provisoires dans la rue de Rosières, entre l’avenue du lac 
et la rue de limalsart.
maintien de la gratuité des navettes 14 et 15 vers les gares.
Pilotage de projets s’étalant sur plusieurs années (réaménagement de la rue de Rosières et 
du bas de la rue de la Hulpe).
création de deux emplacements PmR.
Pérennisation de la rue réservée au jeu dans la rue Jean-Baptiste Stouffs, dans son tronçon 
situé entre la rue du couvent et la rue mahiermont.
Rapport pour l’implantation d’un passage pour piétons dans la rue des bleuets, en collabo-
ration avec la ville de Wavre.
Rapport pour le remplacement du signal d9b en f99b dans l’avenue boulogne billancourt.
mise en zone résidentielle de l’avenue des cerisiers.
création et sécurisation d’un passage pour piétons dans la rue de Renipont, à hauteur du 
sentier de la fontaine.
Rapport pour l’ajustement du coût de la part communale pour les aménagements de la 
gare de Genval.
Rapport pour le plan charge de l’inbW.
Mise en zone résidentielle des avenues Jacqueline et Bois du Héron.
Rapport pour la modification du carrefour des rues des Déportés et Mahiermont.
Rapport pour la mise en zone 30 km/h du quartier est de Rosières.
Rapport sur le plan marche et son balisage.
Rapport sur l’extension de la zone « rue cyclable » à la rue de la Gare.
Plan des aménagements de la rue du vallon dans le cadre de PiWacy.
Pérennisation des mesures visant à sécuriser le carrefour de la rue de la tasnière et Joseph 
desmet.
Rapport pour la mise en zone 30 km/h et zone résidentielle des rues de messe et de l’au-
gette.
Rapport pour la mise en zone résidentielle du vieux Chemin de l’Helpe, entre les rues du 
tilleul et de la bruyère.
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actioNs Pst
développer un maillage à mobilité douce
actualiser le plan communal / intercommunal de mobilité.
favoriser la multimodalité (vélos, bus, train…)
favoriser l’utilisation des véhicules électriques (bornes véhicules)
etudier l’opportunité de véhicules partagés
Augmenter la sécurité routière pour une Commune « SAvE »
sécuriser les accès aux abords des écoles
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département
des sports

LiEnS

CooRDonnéES

02/654 00 65

complexe sportif 
avenue de clermont-tonnerre 26
1330 Rixensart

www.rixensart.be > loisirs > sports >
infrastructures sportives
facebook

CoMpoSition Du SERviCE
direction des sports : 1 agent (1etP) 
Réception-secrétariat : 3 agents (3etP) 
sécurité en piscine : 5 agents (3,8 etP) 
Nettoyage et maintenance technique :
7 agents (6,5 teP) 
Gestion de la salle de power : 
1 agent (0,2 etP)

info.sports@rixensart.be
direction.sports@rixensart.be

SERviCE SpoRtS

le département des sports se charge de la gestion, de l’entretien et de la maintenance des 
infrastructures sportives communales.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

230.000 €
dE FACTuRATION

15.000
PLAgES HORAIRES 

RÉSERvÉES

103.126
ENTRÉES PISCINE 

ENTrE lE 1/11/21 ET 
lE 31/10/22

70ClUbS, éqUIPES ET
ASSOCIATIONS

ÉCOLES
26

ABONNÉS FITNESS 
ACTIFS

374

https://www.rixensart.be/loisirs/sports/infrastructures-sportives
https://www.rixensart.be/loisirs/sports/infrastructures-sportives
https://www.facebook.com/profile.php%3Fid%3D100057229099161
mailto:info.sports%40rixensart.be?subject=
mailto:direction.sports%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
direction des Sports : Organisation et optimisation des différents services.
réception et Secrétariat : accueil des usagers, optimisation de l’occupation des lieux, col-
laboration avec les intervenants extérieurs…
Sécurité en piscine : surveillance et prévention.
Nettoyage et maintenance technique : Nettoyage, maintenance technique, entretien 
des espaces extérieurs du complexe sportif, des infrastructures sportives de Rosières et 
Genval et « Leur abri ».
Gestion de la salle de Power : accompagnement, préparation de programmes personna-
lisés, gestion du matériel.

Recyclage annuel obligatoire bssa (brevet de sauvetage aquatique) - formations aes (asso-
ciation des établissements sportifs) - Formation à l’utilisation du DEA (Défibrillateur externe 
automatique)

RaPPoRt d’activités

La fin de l’année 2021 et début 2022 ont encore été marqués par le Covid avec l’obligation 
de procéder au contrôle des Covid Safe Ticket via un stewart à l’entrée du complexe sportif.  
cette mesure a provoqué une baisse de fréquentation considérable tant dans les salles 
qu’au sein de la piscine de plus de 50%.
Cette obligation a pu prendre fin début mars pour pouvoir ainsi retrouver une certaine 
normalité au sein de nos infrastructures sportives.
depuis février 2022 tous les clubs, associations et écoles ont pu reprendre des activités 
normales et remettre en place une série de manifestation d’envergure mais toujours en 
tenant compte des dispositions obligatoires liées à la gestion du covid.
tous les stages de vacances ont pu également être organisés à partir de la semaine de 
carnaval.

un REtouR à LA noRMALE DéBut 2022

BiLAn DES MAnifEStAtionS ExCEptionnELLES
À partir de janvier 2022, une quarantaine de grosses manifestations exceptionnelles ont pu 
être organisées tant sur les sites extérieurs qu’en piscine ou dans les salles. 
la commission des sports, quant à elle, a pu également relancer les mérites sportifs en mai 
2022 et assurer le salon des sports en septembre 2022.
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BiLAn DES pRinCipAux tRAvAux, AMénAGEMEntS Et MiSSionS tvAC DE fin 2021 à 
fin oCtoBRE 2022.

Sécurisation des terrains de football de Rosières par le placement d’une clôture en bordure 
de voirie sur la longueur du site et réparation de la grille d’accès au parking : 11.531 € ;
Réfection annuelle des 3 terrains de football en herbe de la commune (complexe, Genval 
et Rosières) : 10.950,5 € ;
Nettoyage de la piste d’athlétisme : 4.840 € ;
Rénovation de 4 pistes de pétanque outdoor du boulodrome : 1.159,8 € ;
Attribution de marché pour la réparation de la toiture de la tribune de football de Genval : 
7.411,25 €;
Placement d’une porte sectionnelle pour la réserve de stockage à l’arrière de la tribune de 
football de Genval : 3.022,58 €  ;
attribution de marché pour la mise en conformité des éclairages des terrains de football de 
Genval et Rosières par du LED : 69.394,21 € ;
Attribution de marché d’auteur de projet à la firme « Antidote » pour la création d’un skate-
park à Genval : 199.993 € + Avenant de 32.904 € liés au traitement des terres polluées ;
Attribution de marché de 30m de clôture pour séparer le futur skate-park de la zone du 
service infrastructure : 2.704,35 € ;
Entretien des 2 terrains de tennis du TC Leur Abri : 1.630,29 € ;
Entretien du terrain de football synthétique de Rosières : 1.210 € ;
acquisition d’une nouvelle plateforme de gestion des espaces sportifs - contrat de 4ans : 
24.756,60 €.

BiLAn Du Suivi DES GRoS pRojEtS DE ConStRuCtion ou DE RénovAtion
Le skate-park
Plusieurs réunions ont été organisées en 2022 afin d’élaborer un projet à la hauteur des 
attentes. les futurs utilisateurs ont dès lors été directement associés au projet pour faire 
part de leurs besoins.
la demande de permis d’urbanisme a été déposée en juin et quelques précisions doivent 
encore être apportées notamment au sujet de la gestion des eaux de ruissellement et de 
la situation du pipeline de l’otan.
La rénovation de la piscine
3 pistes de subventionnement ont été exploitées pour la rénovation de la piscine.  l’ob-
jectif était de mettre toutes les chances du côté de la commune pour obtenir le meilleur 
niveau de subventionnement.
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actioNs Pst
Être une commune sportive considérant le sport comme vecteur de santé et d’épanouis-
sement.
Développer et entretenir les infrastructures sportives afin de garantir le sport pour tous.

c’est ainsi que 3 dossiers ont été introduits :
• via une demande de rénovation type « classique » ;
• via un appel à projet européen portant sur la performance énergétique des bâtiments ;
• via un appel à projet en infrastructure sportive partagée.
c’est cette dernière qui nous a permis de faire partie des 12 lauréats wallons sur plus de 
60 dossiers recevables.
un subside de 2.660.000€ est donc octroyé à la commune de Rixensart pour procéder à la 
rénovation de la piscine estimée initialement à 3.000.000€ tvac et majoré de 20% suite à 
l’inflation actuelle.
La rénovation des terrains de football de Rosières
le refus d’octroi du permis d’urbanisme pour la rénovation des terrains a pu mettre en 
évidence que les aménagements effectués il y a plus de 20ans avaient été réalisés sans 
autorisation.
la première démarche fut donc de négocier pour la régularisation de la situation actuelle 
avec 1 terrain de football synthétique et 1 terrain en gazon naturel.
a l’issue de plusieurs réunions de concertation en présence du maître d’ouvrage, de 
l’auteur de projets, du fonctionnaire délégué, de l’aWaP, de la dNf et de la commission 
royale des monuments nous avons pu obtenir cette régularisation en août 2022.

les démarches qui ont suivi portent dès lors sur la rénovation complète avec 2 terrains de 
football synthétiques.  
ce projet impose toutefois que nous présentions un cadre conséquent de compensations 
environnementales étant situé sur site classé et en bordure de zone Natura2000. 
Work in progress …
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département
des 
infrastructures

LiEnS

CooRDonnéES

02/652 13 30

Colline du Glain 33
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques > bâtiment

CoMpoSition Du SERviCE
architecte : 1 (temps plein)
agent technique : 1 (temps plein)
dessinateurs : 1 (¾ temps)
contremaître : 1 (temps plein)
ouvriers : 11 (temps plein)

travaux@rixensart.be

SERviCE BâtiMEntS

le service technique bâtiment c’est une équipe d’agents qui assurent au quotidien la gestion 
(entretien et réparation) de 46 bâtiments répartis sur le territoire de notre commune.

le seRvice

CHIFFRE CLÉ

missioNs PeRmaNeNtes
L’ASpECt tEChniquE Du pRojEt

élaboration de cahiers de charges avec selon le cas, calcul de résistance des matériaux et 
de dimensionnement d’un égouttage.
Réalisation des plans, des métrés et des devis estimatifs.
si nécessaire, des travaux d’implantation sur le terrain.
suivi de la coordination pour les chantiers temporaires ou mobiles.

Remarque : Les logements sont répertoriés à la Régie foncière car celle-ci en a la gestion.

11 ADMINISTRATIFS (HORS CPAS) 
et déPôts commuNaux

14 cultuRels

11 scolaiRes
RéPaRtis

suR

4 sPoRtifs

BâTImENTS

6 cuRes et batimeNt du culte

4

7

4

3

sites

8

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/batiment
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/batiment
mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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Et L’ASpECt ADMiniStRAtif
Lancement des adjudications, comparatifs et analyses des offres reçues, rapport d’adjudi-
cation, notification et ordre d’exécution
Élaboration du suivi financier des états d’avancement et des décomptes
Réception des travaux
Proposition des travaux d’amélioration et de création

le service représente la commune lors des diverses réunions préparatoires et en cours de réa-
lisation des travaux. il intervient également auprès des utilisateurs des bâtiments communaux 
et des riverains de chantiers lors de problèmes divers avec apport de solutions techniques.
les travaux mis en œuvre se font soit à l’initiative de la commune, soit suite à l’intervention du 
directeur d’établissement, après la visite du technicien.

En outRE, LE SERviCE S’oCCupE AuSSi : 
De la maintenance ;
De la protection contre les intrusions dans les bâtiments ;
Des techniques spéciales : chauffage, électricité, appareillages.

GEStion DES ouvRiERS Du BâtiMEnt
11 membres du personnel ouvrier travaillent dans ce service qui reçoit les demandes de travail 
des autres départements et les exécute.

RaPPoRt d’activités
installation de deux nouveaux locaux scout pré fabriqués par la société denis sur le site de 
la 38° unité rue bois du bosquet et sur celui de la 15° unité avenue de la Rochefoucauld.
Rénovation intérieure de la villa des charmettes. Remise en conformité des installations 
techniques. mise aux normes du bâtiment. Nouveaux parachèvements sur l’ensemble du 
bâtiment. ce bâtiment accueille le service d’clic.
Rénovation et mise en conformité du local ccca sur le site des anciennes Papeteries de 
Genval. Chantier toujours en cours.
Rénovation intérieure partielle de la maison de quartier leur abri.
Isolation de la toiture et aménagement intérieur du local des scouts de Grimberghe.
Rénovation des bureaux informatiques, communication, population, économat à la maison 
communale.



88 département des infrastruCtures : serviCe administratifs et lOgistique

département
des 
infrastructures

LiEnS

CooRDonnéES

02/652 13 30

Colline du Glain 33
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques > administration
des infrastructures

CoMpoSition Du SERviCE

travaux@rixensart.be

SERviCE ADMiniStRAtif Et LoGiStiquE

le service administratif et logistique des infrastructures se divise en trois cellules :

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

88

86 dEmANdES dE PRÊT dE mATÉRIEL TRAITÉES

342 dEmANdES d’ARRÊTÉS du BOuRgmESTRE TRAITÉES

175 dEmANdES ORdONNANCES dE POLICE TRAITÉES

47 dEmANdES d’AuTORISATIONS CONTENEuR TRAITÉES

557
BONS dE COmmANdE

453 
délIbérATIONS COllèGE/CONSEIl

162 dEmANdES PONCTuELLES

26 dEmANdES RÉCuRRENTES

3 STAgES dANS LES ÉCOLES

LoCAtionS DE SALLES

pRÊt DE MAtéRiEL, oRDonnAnCES DE poLiCE

ADMiniStRAtif

l’administratif,
la location de salles,
le prêt de matériel et ordonnances de police.

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/administration-des-infrastructures
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/administration-des-infrastructures
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/administration-des-infrastructures
mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

89

ADMiniStRAtif
Gestion administrative des dossiers extraordinaires de travaux
Gestion des budgets ordinaire et extraordinaire du service des Travaux
Gestion de l’évolution financière des frais de fonctionnement et d’investissement (matériel, 
matériaux et charroi).
instruction des demandes d’abattage et d’élagage d’arbres communaux formulées par le 
citoyen.
Planification : Élaboration d’une partie du budget et centralisation des dépenses/bons de 
commande du département.
accueil et information :

Renseignement sur les services
enregistrement des demandes ou des plaintes
traitement et suivi du courrier
encodage des demandes d’intervention des ouvriers communaux

LoCAtionS DE SALLES
Le service « Locations de salles » est chargé de la gestion et suivi des demandes ponctuelles, 
récurrentes et parascolaires des maisons de quartier et ecoles communales, ainsi que de la 
gestion des concierges des maisons de quartier, ecoles du centre et maison des académies :
salles, locaux communaux et maisons de quartier, disponibles à la location pour les fêtes, ban-
quets, réceptions, séminaires, conférences...

pRÊt DE MAtéRiEL, oRDonnAnCES DE poLiCE
Traitement des courriels/courriers entrants et sortants ;
traitement et suivi des demandes de prêt de matériel, d’arrêtés du bourgmestre et d’or-
donnances de police ;
formation aux nouveaux logiciels imio (i.a.tech, i.a.délib et atal)
Préparation des dossiers à présenter au Collège communal ;
Envois d’invitations à payer ;
suivi des paiements et des cautions relatifs tant au prêt de matériel qu’aux arrêtés du 
Bourgmestre et ordonnances de police ;
Envois de rappels de paiement ;
traitement des autorisations conteneur.
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département
des 
infrastructures

LiEnS

CooRDonnéES

02/652 13 30

Colline du Glain 33
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services techniques >
voiries et espaces verts

CoMpoSition Du SERviCE
chef de service : 1 (temps plein)
contremaître : 2 (temps plein)
2 agents techniques (temps plein)
ouvriers : 20 (temps plein)
2 mécaniciens (temps plein)
equipes : 8

travaux@rixensart.be

SERviCE voiRiES, ESpACES vERtS 
Et pRopREté puBLiquE

le service technique voirie et espaces verts c’est une équipe d’agent qui assurent au quotidien 
la gestion de 120 km de voirie mais également l’entretien de nombreux espaces verts et la pro-
preté publique sur le territoire de notre commune.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

missioNs PeRmaNeNtes
pRopREté puBLiquE / pLAntAtionS

entretien et embellissement des lieux publics
entretien du réseau d’égouttage (nettoyage des collecteurs et curage des avaloirs)
Nettoyage des rues et places publiques, enlèvement des dépôts clandestins d’immondices
tonte des pelouses des parcs, des espaces verts, des abords des écoles
élagage et abattage des arbres d’alignement
Gestion des ouvriers Plantations et Propreté publique

150

1756 Km dE vOIRIES
SALÉES

120
Km dE vOIRIE

POuBELLES 
PuBLIquES 

CHAquE SEmAINE

RAmASSAgE dES dÉ-
CHETS dANS PLuS dE

1240
INTERvENTIONS

4518
Km dE BALAYAgE

dE vOIRIE

757
SuIvI ET CONTRôLE 
dES ImPÉTRANTS 
(OrES électricité et gaz, SWdE, 
INbW, vOO, Proximus, Unifiber) 

mailto:travaux%40rixensart.be?subject=
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GARAGE
entretien et réparation des véhicules communaux et des équipements utilisés par les services.

ECLAiRAGE puBLiC
ce service gère, en étroite collaboration avec oRes, l’éclairage public sur notre territoire.

voiRiE/EGouttAGE
assurer l’entretien et les réparations de 120 km de voiries communales et leurs équipements 
(avaloirs, trottoirs, égouts, revêtement de chaussée…)
assurer la gestion administrative et technique des projets de réfection ou de réaménagement 
de voirie avec ou sans égouttage, soit en tant qu’auteur de projet, soit en tant que représentant 
du maître de l’ouvrage.

SiGnALiSAtion – MoBiLité
Se chargent d’exécuter certains des aménagements conçus par la cellule « mobilité » du dépar-
tement « Cadre de vie ».
Ils préparent également la signalisation qui doit être mise en place au profit de chantiers.

pRoGRAMME ASphALtE 2022

RaPPoRt d’activités

Rue de la Hulpe, devant l’école de Rosières.
Angle rue Boisacq/G.Marchal
angle Rue mahiermont/rue des déportés.

tRottoiRS

début des travaux de la rue de la chapelle : pose nouvelle conduite d’eau + pose d’une 
nouvelle conduite gaz + nouveaux raccordements particuliers. 
fin des travaux début 2023, hors intempéries.
début des travaux de la rue de messe et augette : pose nouvelle conduite d’eau + pose 
nouvelle conduite gaz + nouveaux raccordements particuliers. 
fin des travaux début 2023, hors intempéries.

RénovAtion voiRiE Et poSE éGouttAGE

Rue de la Hulpe (entre Institut et rue de Genval) Raclage de l’ancien asphalte + pose nou-
veau tapis + suppression de la berne centrale.
avenue de merode : suppression des zones en pavés et pose d’un nouveau tapis.
Rue Aviateur Huens : Raclage de l’ancien asphalte + pose d’un nouveau tapis + marquages 
colorés pour mise en  zone 30.
Rue de l’eglise début rue Royale : Raclage de l’ancien asphalte + pose d’un nouveau tapis
Carrefour Croÿ/Grimberghe : Raclage de l’ancien asphalte + pose d’un nouveau tapis
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département 
de la 
cohésion sociale

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 65

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > social

CoMpoSition Du SERviCE
Cheffe de service : 1 (0,8 ETP)
agents : 6 (3,85 etP)

social@rixensart.be

SERviCE SoCiAL

le service social communal apporte une aide individualisée à tout citoyen domicilié à Rixen-
sart, Genval et Rosières, ainsi qu’au personnel communal.  Lors de permanences, de visites 
à domicile ou de rendez-vous, les assistants sociaux du service écoutent, informent, accom-
pagnent, conseillent et orientent en fonction des demandes et des besoins.
Service polyvalent, il travaille en réseau pour accompagner le plus efficacement possible tout 
en étant très attentif à la confidentialité et la protection des données et vie privée.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

55
PARTICIPANTS 

à LA SÉANCE 
INFO PENSION

25
PARTICIPANTS à LA CONFÉRENCE SANTÉ 

« PrISE EN ChArGE dE l’EXCèS dE POIdS ET ObéSITé »

837
uSAgERS dES

ACCOmPAgNEmENTS 
PSYCHOSOCIAux

180
PARTICIPANTS

Au gALA dES AINÉS

38
PARTICIPANTS à LA FORmATION « 
lUTTE CONTrE lE rACISME »
dU PErSONNEl dE 1re LIgNE

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/social
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/social
mailto:social%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
le service social a à cœur d’accompagner le citoyen qui le souhaite tant dans ses projets que 
dans ses difficultés de vie. Chaque personne a droit à une vie de qualité et à rester actif.
il a pour missions permanentes :

suivis psychosociaux
campagnes de sensibilisation ou d’information
mise en place de projets
l’accompagnement des conseils consultatifs communaux des ainés et de personnes en 
situation de handicap 
dynamisation des chartes : charte communale de l’inclusion et charte de l’égalité des 
chances

RaPPoRt d’activités
dans le cadre d’un appel à projet visant la lutte contre le racisme, un subside de 15 972 € 
nous a été octroyé par le service Public de Wallonie.  il se décline comme suit :

en mars 2022 : en collaboration avec le festival « A films ouverts », une projection de 
trois films a été organisée autour de cette thématique à l’attention des citoyens mais 
aussi des membres du personnel. ces séances étaient suivies par un débat, animé par 
le cRibW et média animation asbl.
au second semestre : une formation a été proposée aux travailleurs de l’administra-
tion qui sont en contact direct avec les citoyens.
en octobre : une exposition s’intitulant « Quand les enfants s’en mêlent » a été pré-
sentée par les enfants lors de l’inauguration des charmettes.  ce projet est issu d’un 
partenariat entre les services du département.  
d’clic a interrogé des familles qui ont témoigné de leur parcours migratoire.
enfin, une action interculturelle sera proposée à la population dans le courant du pre-
mier semestre 2023.
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En juin, nous avons organisé une conférence sur le thème de la « lutte et prévention de 
l’obésité ». Celle-ci abordait la thématique de la prise en charge de l’excès de poids et la 
chirurgie, en collaboration avec l’équipe multidisciplinaire de la clinique de l’obésité de st 
Pierre à ottignies.  
En septembre, nous avons organisé une séance d’info-pension en collaboration avec le 
service fédéral des Pensions (pension salarié) ainsi que l’iNasti (pension indépendant). 
cette séance a été un tel succès que nous l’avons rééditée. 
le service a proposé des cours de sport adaptés à un public fragilisé : handimove, gym 
douce et marche nordique.  Ces cours sont encadrés par du personnel qualifié de l’A.S.B.L. 
Gym Sana. 
Nous soutenons l’association de bénévoles de l’entraide et dépannage en les accueillant 
pour leur permanence téléphonique dans nos bureaux.
le service social soutient le service de santé mental de Jodoigne en mettant à leur disposi-
tion un local afin d’y organiser des « groupes de la mémoire » : 2 sessions de 8 semaines.
Nous avons poursuivi le partenariat avec sour’dimenssion qui organise des permanences 
à l’attention des personnes sourdes ou malentendantes.

Notre service a fait face à de nombreux challenges. En effet, notre ancienne cheffe de service, 
concetta ciuro, est partie pour une retraite bien méritée. Par manque de candidats, notre 
service a manqué d’un 4/5 temps de travail de novembre 2021 à novembre 2022. malgré une 
équipe déforcée, notre service a accueilli un nombre quasi-équivalent de demandes que les 
années précédentes.

les problématiques de santé mentale se sont empirées suite à la crise sanitaire, la disparition 
des guichets de proximité des banques et des mutualités, la numérisation des démarches ad-
ministratives, la guerre en Ukraine, la crise de l’énergie... complexifient les accompagnements 
psycho-sociaux et leur nombre est en continuelle augmentation.

face à ce constat quotidien, nous avons décidé d’accentuer le travail de réseau avec nos parte-
naires de l’entité et de l’agrandir en créant de nouvelles collaborations avec des acteurs exté-
rieurs à notre territoire. 
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actioNs Pst
soutenir le développement du conseil consultatif communal des ainés (ccca)
développer les actions en faveur des ainés
Mettre en place le Conseil Consultatif Communal de la Personne en Situation de Handicap 
(CCCPSH)
développer des actions en faveur de la personne en situation de handicap
développer l’axe egalité des chances (edc)
soutenir les actions en faveur des personnes fragilisées
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département 
de la 
cohésion sociale

LiEnS

CooRDonnéES

02/651 16 80

avenue des combattants 14
1332 Rixensart

dclic.rixensart.be
suivez d’clic sur facebook

CoMpoSition Du SERviCE
Cheffe de service : 1 (1 ETP)
agents : 17 (12,15 etP)

dclic@rixensart.be

SERviCE D’CLiC

D’clic, c’est une équipe sociale pluridisciplinaire dont chaque pôle développe des actions plus 
spécifiques pour mieux s’adapter à la réalité de terrain.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

92
ENfANTS/JOUr 
Au CENTRE dE 
vACANCES

20
ENfANTS/ANIMATION

à L’ECOLES dE dEvOIRS

45
APPrENANTS/SéANCE 
INITIATIvES LOCALES 

d’INTÉgRATION

33
PERSONNES HÉ-

BERgÉES 
Aux LOgEmENTS 

dE TRANSIT 
ET d’INSERTION

250
ENFANTS

à LA BOum

49
TRAvAILLEuRS 

SOCIAUX/
COORdINATION 

SOCIALE

56
PERSONNES AIdÉES PAR 

L’EPICERIE SOCIALE 
RESPONSABLE

https://dclic.rixensart.be/
https://www.facebook.com/DclicRix/
mailto:dclic%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
d’clic a pour mission l’accompagnement social au travers d’actions communautaires, collec-
tives ou individuelles. 

une équipe forte et des initiatives individuelles
des subsides au service des personnes et non l’inverse
une articulation harmonieuse entre bénévoles et professionnels
des partenariats solides et évolutifs
une stimulation du travail de réseau
une adaptation constante aux besoins du terrain
du sérieux et du professionnalisme

Au nom de toute l’équipe du Département, je 
souhaite remercier vivement Madame Concetta 

CIURO, Directrice du Département récemment 
pensionnée, pour son investissement auprès 

des familles rixensartoises qu’elle a rencontrées 
et aidées mais aussi pour les équipes qu’elle a 

accompagnées et conseillées.
      
   claudia barbieri,
 directrice de département
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l’épicerie sociale est une forme d’aide alimentaire complémentaire à d’autres aides telles que 
le colis ou encore l’accès aux restaurants sociaux du territoire. elle permet d’acheter des pro-
duits alimentaires et d’hygiène à prix réduit avec une autonomie de choix.

Depuis mai, «Au p’tit cabas de Rix» est accessible à toute personne majeure résidant sur l’entité 
de Rixensart, se trouvant en situation de précarité et reconnue par les services compétents que 
sont le service social communal, le cPas de Rixensart et le service communal d’clic.

L’épicerie fixe est située aux Charmettes mais desserre au travers de sa camionnette différents 
quartiers de notre entité. 

L’EpiCERiE SoCiALE RESponSABLE

le 1er octobre dernier, la villa des Charmettes, située au 56 de la rue du Tilleul à Genval, était 
inaugurée, après deux ans de travaux, en présence des autorités, des acteurs de terrain et 
des riverains. l’occasion pour d’clic de présenter ses actions sur le site : l’ecole de devoirs, les 
plaines de vacances, le Troc’habit, l’épicerie sociale « Au p’tit cabas de Rix » ainsi que les évène-
ments communautaires.

L’inAuGuRAtion DES ChARMEttES

début février, les élus du conseil communal des enfants ont motivé leurs camarades de classe 
afin de récolter des produits d’hygiène et de soin.  Ceux-ci ont été redistribués aux familles 
ukrainiennes hébergées à Rixensart.

À partir de mai 2022, l’antenne « Initiatives Locales d’Intégration » (ILI) a ouvert, en parallèle 
aux cours habituels de fle et d’alphabétisation, un cours débutants pour 25 personnes ukrai-
niennes.  

Afin de favoriser l’intégration des apprenants, il leur a été proposé de participer à certaines 
activités organisées par le service.

après avoir constaté l’isolement des familles ukrainiennes accueillies, un lieu de rencontre a 
été ouvert « L’Accroch Ukraine » tous les lundis de 10h à midi durant 5 mois.
Ces personnes ont pu se retrouver entre elles afin d’échanger mais aussi être épaulées par nos 
services.

ACtionS MiSES En pLACE pouR L’ACCoMpAGnEMEnt DES ukRAiniEnS
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actioNs Pst
Renforcer les accueils temps libre
développer l’extrascolaire
accentuer les ecoles de devoirs
développer les centres de vacances
développer le Plan de cohésion sociale
développer les logements de transit et d’insertion
développer l’epicerie sociale Responsable
développer les initiatives locales d’intégration
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département 
de la 
démographie

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 62

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > population
www.rixensart > ma commune >
services au public > etat-civil - cimetières

CoMpoSition Du SERviCE
1 directrice de département 
1 chef de service Population/etat civil
1 brigadier cimetières
12 agents (10,6 équiiv.tP) :

population@rixensart.be
etatcivil@rixensart.be

SERviCE popuLAtion, étAt CiviL
Et CiMEtièRES

L’état civil définit l’état d’une personne, c’est-à-dire l’ensemble des qualités qui vont établir sa 
situation juridique par rapport à sa famille et à la société, et qui la distinguent des autres per-
sonnes en ce qui concerne la possession et l’exercice de certains droits.
le service population-état vil accompagne les citoyens dans les étapes de son existence et dé-
livre tous les documents issus du registre de la Population et de la baec (base de données des 
actes de l’etat civil), constamment remis à jour.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

4 agents « Cartes d’identité  et titres de 
séjour, Certificats et extraits. »
2 agents « Permis de conduire et pas-
seports »
1 agent « Accueil et aide administrative »
2 agents « Changements adresse-re-
gistre national et casier judiciaire »
3 fossoyeurs.

•

•

•
•

•

POPuLATION 
TOTALE Au 
01/01/2022

22.848

PERmIS dE 
CONduIRE

1.689

PASSEPORTS
2.004

CHANGEMENTS D’ADRESSE

+2.273
-1.587

199
NAISSANCES

182
déCèS

1.241
CARTES d’IdENTITÉ

76
MARIAGES

À RixeNsaRt

mailto:https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/population?subject=
mailto:https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/population?subject=
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/etat-civil-cimetieres
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/etat-civil-cimetieres
mailto:population%40rixensart.be?subject=
mailto:etatcivil%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

délivrance des cartes d’identité, kid’s id et titres de séjour, attestations de perte et com-
mandes de codes PIN/PUK ;
Changements d’adresse et radiations ;
Gestion de la numérotation des immeubles avec le service Urbanisme ;
Certificats extraits du registre de la population (compositions de ménage, certificat de rési-
dence, de vie…) et extraits de casier judiciaire ;
Légalisations de signature et copies conformes ;
Délivrance des passeports et permis de conduire ;
Gestion des dossiers avec l’Office des étrangers ;
Liaison avec le Centre Fedasil – gestion des demandeurs d’asile ;
Demandes de cartes de stationnement (zone bleue) ;
accueil général distribution de brochures, plans communaux, divers…
Organisation des élections ;
mise à jour permanente du registre national et éditions des listes pour les organismes.

SERviCE popuLAtion (GuiChEtS Et BACk offiCE)

déclarations d’état civil (naissance, mariage et décès, reconnaissances pré ou postnatales, 
nationalités, changement de prénom ou de sexe…) ;
Gestion de la BAEC (base de données des actes de l’état civil ;
Dossiers de mariage et de cohabitation légale, examen des situations de complaisance ;
Dossiers de nationalité pour le Parquet, la Sureté de l’Etat et l’Office des étrangers ;
Délivrance des extraits d’état civil et gestion du e-guichet ;
Suivi des e-légalisations pour les SPF Affaires étrangères ;
Déclarations d’euthanasie, dernières volontés et don d’organes ;
Recherches d’héritiers pour les successions.

SERviCE étAt CiviL

Inhumations et exhumations dans les cimetières ;
entretien des cimetières.

SERviCE CiMEtiERES
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RaPPoRt d’activités

POPUlATION – délivrance de documents

carte d’identité 1.241

carte d’identité Kids-id 924
Permis de conduire 1.105
Permis internationaux 284
Permis européens enregistrés 14
Permis provisoires 300
entrées 1.752
sorties 1.283
Radiations pour l’étranger 237
Radiations d’office 67
mutations internes 521
inscriptions suite naissances 199
titres de séjour temporaires (attestations d’immatriculation) 84
titres de séjour 611
Résidants centre fédasil/Plagniau (dont 73 enfants + 17 
meNa)

180

Protection temporaire pour ressortissants ukrainiens 101
Passeports pour adultes 1.406
Passeports pour mineurs 587
titre de voyage pour réfugié-adulte 8
titre de voyage pour réfugié-mineur 3
carte de stationnement zone bleue Rixensart 197
Carte de stationnement zone bleue Genval 301
Carte de stationnement zone bleue GSK 10
extraits de casier judiciaire 1.771

ÉTAT CIvIL

Naissances à Rixensart 2
actes de naissances à l’étranger 62
mariages à Rixensart 76
actes de mariage à l’étranger 10
déclarations de mariage 80
déclarations de cohabitations légales
cessation de cohabitation légale
Reconnaissances pré ou postnatales 70
déclarations de changement de prénoms 7
déclarations de nationalité 65
déclaration de changement de sexe 1
actes de décès à Rixensart 137
actes de décès à l’étranger 3

CIMETIèrES

octroi de nouvelles concessions 60
funérailles au cimetière de Rosières 69
funérailles au cimetière de Genval 35
funérailles au cimetière de Rix-institut 18
funérailles au cimetière de bourgeois 11
funérailles au cimetière de monastère des bénédictines 2
types de sépulture - concession pleine terre 48
tombe ordinaire 10
tombe d’enfant 1
concession caveau 42
columbariums 16
cavurne 2
dispersions 13
Reprise d’urne par la famille 25
exhumations de confort à la demande des familles 2
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actioNs Pst

acquérir des columbariums, des caveaux.
acquérir des terrains pour l’extension des cimetières.
concevoir un plan de gestion adapté à chaque cimetière.
entretenir et aménager les cimetières.
verduriser et réorganiser l’entretien des cimetières.
Désaffectation/Affectation des parcelles.
etablir une cartographie des cimetières.

entretenir les cimetières.
accompagner les familles dans le deuil dans leur démarches administratives.

SituAtion DES RESSoRtiSSAntS ukRAiniEnS Et LES MEMBRES DE LEuR fAMiLLE 
les ministres de l’intérieur de l’union européenne se sont mis d’accord le 03 mars 2022 pour 
recourir au statut de protection temporaire pour les ressortissants ukrainiens fuyant la guerre 
dans leur pays.
la durée de principe de la protection temporaire est d’une année, et pourra être prorogée 
automatiquement par période de 6 mois pour une durée maximale d’un an. s’il subsiste des 
raisons de maintenir la protection temporaire, elle pourra encore être prorogée pour une pé-
riode maximale d’un an.
Pour ces raisons, l’Office des Etrangers a mis en place une procédure d’enregistrement, l’ins-
cription au Registre des étrangers et la délivrance de la carte a via sa commune de résidence.
Dans les chiffres, Rixensart a procédé à l’inscription de 135 demandes dont 86 adultes et 49 
mineurs.
a ce jour, nous comptabilisons 101 présences.
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département 
du patrimoine
et du logement

SERviCE RéGiE fonCièRE

le service de la Régie foncière met à disposition des citoyens des loge-
ments à loyer modéré.
son parc immobilier comporte actuellement une petite centaine de loge-
ments répartis sur les sites de Genval, Rixensart et Rosières.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 46
0472/60 38 77

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > logement

CoMpoSition Du SERviCE
1 chef de service (temps plein)
3 agents (1 administratif temps plein et 2 
ouvriers temps plein)
1 trésorier (1,875 d’un temps plein)
1 Conseil de Régie (12 effectifs)

regie.fonciere@rixensart.be

23
mAISONS

3
LOCAux ACCuEILLANT 

lES CrèChES dE 
RIxENFANT ASBL

62
APPARTEmENTS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
mailto:regie.fonciere%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
Le service de la Régie foncière est une régie communale ordinaire (RCO). Son rôle est de per-
mettre aux jeunes, moins jeunes et ménages rixensartois disposant d’un revenu minimum de 
1.200 € de se loger dans la commune moyennant un loyer attractif et abordable.
la Régie foncière veille également à entretenir et rénover son patrimoine immobilier. 

accueil du public : candidats locataires et locataires
aide des candidats pour constituer leur dossier de candidature
Gestion des candidatures et sélection des candidats pour les attributions de logements
Gestion des formalités administratives pour les locations (rédaction, signature, et enregis-
trement des baux, gestion des états des lieux d’entrée et de sortie, des Peb, des contrats 
auprès des fournisseurs eau / gaz / électricité, des constitutions et libérations de garanties 
locatives… )
Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques
organisation des bureaux et conseils de Régie (4 par an) pour assurer une étroite collabo-
ration entre l’administration et le politique. 

GEStion ADMiniStRAtivE 

Rédaction des bons de commande en fonction des besoins (travaux, matériels, matériaux, 
états des lieux d’entrée et de sortie…)
vérification des paiements réguliers des loyers 
suivi des impayés / rappels / contentieux
Situation financière des locataires (actuels et sortis) pour le Bureau
imputation des bons de commande / factures / rappels

GEStion finAnCièRE

Gestion et traitement des courriers/courriels/appels téléphoniques
coordination du planning des interventions
entretien et rénovation du patrimoine immobilier
interventions chez les locataires en cas de panne
mise en conformité et maintenance des centrales et systèmes de lutte contre l’incendie 
dans les bâtiments 
Réalisation des cahiers des charges (partie technique) pour les travaux externalisés/mar-
chés stock.

GEStion tEChniquE

Le télétravail est toujours d’actualité pour l’administratif 1 jour fixe par semaine.
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RaPPoRt d’activités
REMiSE En étAt Du pARC iMMoBiLiER DE LA RéGiE fonCièRE 

12 changements de locataires durant l’exercice ont permis de mener à bien au-
tant de chantiers de rafraîchissement ou de rénovation assurant ainsi le bon 
entretien et la modernisation du parc de logements.

aPPaRtemeNts maisoNs
studios
duplex

1 ch. 2 ch. 3 ch. 4 ch. 2 ch. 3 ch.

grand fory 1 1 1
petit fory 1
tilleuls
parc
vallon 1
rosier bois (et ardelle) 1 2
10 apparts conventionnés 1 1
papeteries
froidmont
gare
beau-site 2
total 0 2 5 2 1 0 2

aPPaRtemeNts - maisoNs
studios -1ch 1 ou 2ch 2 ou 3ch 3 ou 4ch

32 3 26 3

soit un total de 64 candidats en attente actuellement d’un logement.

noMBRE DE CAnDiDAtS En AttEntE D’un LoGEMEnt DE LA RéGiE fonCièRE 
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actioNs Pst
vente du Parc en cours.

intERvEntionS tEChniquES SuppLéMEntAiRES
(En pLuS DES RAfRAîChiSSEMEntS/RénovAtionS)

bâtimeNts Nb de 
LOGEMENTS

tRavaux 
Réalisés

JustificatioNs

Rue de la Gare 1 Pose des finitions des vélux
vélux remplacé  lors des tra-

vaux de remplacement 
de la toiture

beau-site 1
Remplacement de la cuisine 
équipée/Remplacement du 

revêtement de sol

meubles vétuste 
vinyle vétuste

froidmont 1 Remplacement de la cuisine 
équipée meubles vétuste

fory 1 Remplacement de la porte 
d’entrée du logement

Porte forcée 
par la police

Place ardelle 1 Remplacement de la cuisine 
équipée meubles vétuste

Place ardelle 1 isolation toit stopper les 
ponts thermiques

Place ardelle 
& Rosier bois 28 Remplacements de 28 

faîtières d’about
décollement 

de la pièce d’about

Rosier bois
crèche 1

Remplacements de 9 
appareils d’éclairages 

dans une section
demande de l’oNe

tilleul 1
obstruction de la cheminée 

et remplacements 
de 12 faîtières

cheminée condamnée en 
2019 lors de la 

rénovation

Nombre de Peb réalisés pour les logements de la Régie foncière : 1
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département 
du patrimoine
et du logement

SERviCE MARChéS puBLiCS

le service des marchés publics initie et suit l’ensemble des procédures 
de marchés publics de la commune (passation, attribution, exécution, 
le cas échéant modifications et réception du marché). 

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 28
02/634 21 29
02/634 21 51

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > marchés publics

CoMpoSition Du SERviCE
Grades : 1 chef de service et 2 employés
agents : 2,5 équivalents temps plein

marchespublics@rixensart.be

TRAvAux

FOuRNITuRES

SERvICES

CONCESSIONS dE SERvICE

TYPES dE mARCHÉ

FA

PNSPP

PNdAPP

PO

MArChéS CONJOINTS

CENTRALES d’ACHAT

IN HOuSE

CONCESSIONS dE SERvICE

PROCÉduRES

18
23
13
4

27
8
3
1
2
4

12
4

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/marches-publics
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/marches-publics
mailto:marchespublics%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

MARChéS puBLiCS CLASSiquES

Rédaction de cahiers spéciaux des charges et avis de marché ;
Rédaction de rapports d’attribution motivés ;
Envoi des dossiers à l’Autorité de tutelle ;
Notification du marché et lancement de son exécution ;
Suivi de l’exécution du marché ;
suivi de dossiers subsidiés.

RaPPoRt d’activités
entre le 1er novembre 2021 et le 31 octobre 2022, le service des marchés publics a attribué 61 
marchés ou concessions. c’est 13 de plus que l’an dernier. Par ailleurs, il y a lieu de distinguer 
les marchés publics « classiques », les marchés conjoints, les marchés relevant du contrôle « 
in house », les commandes passées auprès des centrales d’achat et enfin, les concessions de 
service.

En douze mois, 39 marchés ont été attribués. On vise ici les marchés publics « classiques », 
attribués selon les procédures telles que la procédure ouverte, la procédure négociée directe 
avec publication préalable, la procédure négociée sans publication préalable, ou encore les 
marchés de faibles montants.
quelques exemples des principaux marchés classiques attribués entre novembre 2021 et oc-
tobre 2022 :

travaux :
conception et construction d’un skate park
Rénovation et réhabilitation d’un ancien commerce sis aux Papeteries (local ccca)
asphaltage 2022
trottoirs 2022

fournitures :
fournitures scolaires et matériel de bricolage
carburant via cartes magnétiques

services :
Impression du bulletin communal « Rix’info »
Formation du personnel à la gestion des conflits, à la réduction du stress et à la réduc-
tion du risque d’agression.
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MARChéS puBLiCS ConjointS
À côté des marchés publics traditionnels, la Commune a également conclu des marchés publics 
aux côtés d’autres pouvoirs adjudicateurs. Tel est notamment le cas du marché public relatif à 
la préparation des repas scolaires, conclu en collaboration avec le CPAS ; ce dernier ayant été à 
la manœuvre. de plus, le marché de fourniture de carburant a quant a lui aussi été conclu avec 
le cPas, mais la commune était alors le pouvoir adjudicateur pilote.

ContRôLES in houSE
Dans le cadre du contrôle « in house », la Commune a pu confier des missions (travaux, fourni-
tures, services) à un autre pouvoir adjudicateur, à condition pour elle d’exercer sur ce pouvoir 
adjudicateur un contrôle analogue à celui qu’elle exerce sur ses propres services.
en pratique, la commune a travaillé avec plusieurs intercommunales, telles que ecetia 
(construction d’un hangar technique pour le département des infrastructures, construction 
d’une extension de la Maison communale), IGRETEC (Auteur de projet pour la rénovation de la 
crèche Le Landau, Auteur de projet pour la rénovation du porche de la bibliothèque de Genval, 
auteur de projet pour la création d’un parc en milieu urbanisé…), imio, oRes (éclairage avec 
télégestion du Ravel), inbW (maîtrise de l’ouvrage du Pic 2022-2024)…

CEntRALES D’AChAt
la commune a adhéré à plusieurs centrales d’achat, qui réalisent donc des marchés pour 
d’autres pouvoirs adjudicateurs. elle a pu y recourir et y passer commande. citons entre autres 
la commande de matériel informatique pour les écoles (sPW école numérique), de fournitures 
de bureau (SPW Gestion mobilière), l’assurance hospitalisation collective (SFP) ou encore le 
régime de pension complémentaire (sfP).

ConCESSionS DE SERviCE
À la différence des marchés publics, les concessions impliquent la prise en charge du risque 
financier par l’adjudicataire. Elles sont dès lors soumises à une législation spécifique.
durant les douze derniers mois, la commune a conclu des concessions de service portant sur 
l’exploitation de la cafétéria du complexe sportif, l’organisation d’un achat groupé d’énergie ou 
encore l’organisation des petites plaines de vacance.
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actioNs Pst
améliorer la gestion et l’achat du matériel et de l’outillage
améliorer la gestion et l’achat du matériel et du mobilier de bureau
Amplifier les liens avec les intercommunales pour des prestations spécifiques pour garantir 
la continuité du service public
apporter un cadre juridico-administratif aux services concernés
Développer le Green deal, la charte des achats responsables…
favoriser les adhésions aux centrales d’achats des marchés des pouvoirs locaux
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département 
du patrimoine
et du logement

SERviCE pAtRiMoinE Et LoGEMEnt

le service patrimoine et logement se charge de la mise en place d’une politique de gestion 
foncière communale d’une part, et de la mise en œuvre de la déclaration politique du logement 
d’autre part.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 28

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > logement

CoMpoSition Du SERviCE
Grades : 1 chef de service*
Agents : 1 équivalent temps-plein*
*(La fonction est occupée par le Directeur 
du département, lequel est également 
chef du service marchés publics. le ser-
vice patrimoine et logement) ne travaille 
donc pas à temps plein.

marchespublics@rixensart.be

• une dizaine de bâtiments occupés par le service communaux : la maison communale, le service technique, 
le bâtiment du commissariat, les immeubles occupés par d’clic…

• des infrastructures sportives : le complexe sportif, deux clubs de football, un club de hockey, un terrain de 
pétanque, un club de tennis…

• cinq écoles (dont une répartie sur deux implantations) et une académie
• environ 90 unités de logement gérés par la Régie foncière
• des immeubles occupés par des tiers au travers de concessions domaniales : le centre culturel, les locaux 

scouts…
• et encore de nombreux autres bâtiments (leur abris, villa rosiéroise, conciergeries…) et terrains non 

construits.

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
mailto:marchespublics%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
La mission principale du Service, sur le volet « Patrimoine », est la mise en place d’une politique 
de gestion foncière, portant sur l’ensemble du patrimoine immobilier de la commune. quant 
au volet « Logement », outre les missions de la Régie foncière, la mission principale du service 
est la mise en œuvre de la déclaration politique du logement pour la législature.

RaPPoRt d’activités

La construction d’un hangar technique à la Colline du Glain. Ce marché « in house » a été 
attribué fin 2021 à l’intercommunale ECETIA. Celle-ci s’est chargée de rédiger un cahier des 
charges et de lancer un marché public « Design & build » pour désigner l’entreprise qui 
construira le hangar. chaque étape de l’opération se fait en coopération avec la commune : 
un comité de Pilotage réunit ecetia, des membres du collège et des membres de l’admi-
nistration à cette fin. La procédure de marché public devrait aboutir en novembre, pour 
une attribution espérée en décembre de cette année.
la construction d’une extension de la maison communale. tout comme le projet précé-
demment cité, ce projet-ci a lui aussi été confié à ECETIA. Mais à la différence du hangar, 
la construction d’une extension à la maison communale nécessite un travail d’architecture. 
Par conséquent, pas de « Design & build » ici, mais deux marchés successifs. Dans un pre-
mier temps, ecetia réalise un marché sous forme d’accord-cadre en vue de désigner cinq 
bureaux d’architecture. ensuite, l’intercommunale fera appel à ces cinq bureaux, à travers 
une nouvelle mise en concurrence. les projets architecturaux seront analysés, puis un bu-
reau se verra attribuer le marché.
dans un second temps, les plans et métrés du bureau d’architecture permettront de lancer 
un marché de travaux, pour désigner l’entreprise générale de construction.
le comité de pilotage suit donc ce dossier. la mise en concurrence des cinq bureaux d’ar-
chitecture devrait démarrer en 2022.

pAtRiMoinE
Plusieurs projets touchant au patrimoine sont actuellement en cours.
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À côté de ces deux grands projets, d’autres dossiers patrimoniaux sont en cours :

la construction de 6 logements publics pour NotRe maisoN et la rénovation de la cure de 
Rosières
la construction de 22 logements publics supplémentaires au fond tasnier, pour NotRe 
maisoN
une étude de faisabilité est en cours et concerne l’avenir de la gare de Rixensart, que la 
sNcb souhaiterait vendre.
une nouvelle convention d’occupation du commissariat sera prochainement négociée avec 
la Police, afin d’une part de refléter l’occupation réelle des locaux (les plans de la convention 
en cours étant obsolètes), et d’autre part de clarifier les charges de chacune des parties.

LoGEMEnt
À la suite de la démission de l’écopasseur communal en novembre 2021, il a été décidé de ne 
pas reconduire le poste. un conseiller en énergie a été engagé, pour reprendre notamment le 
volet « énergie » de la fonction d’écopasseur. Quant aux missions relevant du volet « logement 
», elles ont été réparties entre plusieurs services existants : Département des finances (taxes 
sur les logements inoccupés), et service juridique (habitations insalubres, permis de location).

le service patrimoine et logement se charge aussi de la mise en œuvre de la déclaration po-
litique du logement. au cours de l’année écoulée, il s’est chargé d’actualiser l’inventaire des 
logements d’utilité publique, qui a ensuite été transmis au service public de Wallonie. cet in-
ventaire reprend les logements de la Régie foncière, mais aussi ceux de NotRe maisoN, des 
ais, du cPas…
Enfin, le Collège a récemment désigné le Comité d’acquisition, en vue de procéder à l’estima-
tion de la Résidence du Parc. cette première étape permettra, ensuite, au conseil de se pro-
noncer sur la vente du bien.
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actioNs Pst
Développer et rénover un site des services de la Colline du Glain fonctionnel et conforme 
au bien-être du personnel
mettre en place une politique de gestion foncière
Réaliser le plan communal du logement/ « Ancrage communal »
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département
bibliothèques, 
enseignement,
culture et tourisme

SERviCE BiBLiothèquES

1 réseau de lecture publique / 3 implantations avec une coordination communale : bibliothèque 
communale de Rixensart - bibliothèque françois de troyer asbl - bibliothèque de froidmont asbl.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

02/653 40 47

Place communale 1
1332 Genval 

www.rixensart.be > loisirs > culture >
bibliothèques

CoMpoSition Du SERviCE
1 chef de service (1 etP)
8 agents (6,1 etP)

genval@bibliorix.be

2.636
USAGERS 
issus de collectivités
ayaNt effectué

9.166
ayaNt effectué

143.747
emPRuNts

3.642
uSAgERS

INdIvIduELS

emPRuNts

À DES ACTIvITÉS ORGANISÉES DANS
ET HORS LES BIBLIOTHèQUES

10.990
PARTICIPATIONS

https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
mailto:genval%40bibliorix.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
lecture publique
accès au savoir et à la culture
education permanente
emancipation sociale et culturelle

RaPPoRt d’activités
le lectorat du réseau augmente progressivement depuis 2020 (+ 2,5 %), principalement sous 
l’impulsion de la bibliothèque de Genval (+ 5,8 %) et par le biais de l’augmentation substantielle 
du lectorat de sa section jeunesse (+ 8 %). il continue par contre à diminuer dans les deux asbl 
(- 5,8 % à la bibliothèque de troyer et - 6,6 % à celle de froidmont), et principalement dans la 
section adultes de la bibliothèque de froidmont (-27 %).

Les chiffres qui concernent le service du prêt au public, qui étaient pour la plupart en augmen-
tation depuis de nombreuses années jusqu’à la crise covid, restent finalement relativement 
bons au regard de l’année 2013 par exemple.

fait détonnant : alors que le nombre de lecteurs remonte à la bibliothèque communale ou 
descend dans les autres bibliothèques, les emprunts des usagers individuels du réseau aug-
mentent très substantiellement, pour atteindre un chiffre encore jamais atteint jusqu’ici. Les 
lecteurs inscrits sont tournés plus que jamais vers la lecture, surtout les jeunes et les familles 
avec enfants, et ils reviennent très régulièrement à la bibliothèque qui devient leur « 3e lieu » 
ou « 4e lieu ».

Après quelques aléas la saison hivernale où des ateliers se sont faits en kits à emporter ou en 
ligne et où certaines animations ont dû être annulées, les activités littéraires ont pu toutes re-
prendre au cours de l’année, sans plus restreindre le nombre de participants : heures du conte, 
cycles littéraires, spectacles et ateliers, expositions, drinks, animations et prêt dans les écoles, 
crèches, maisons de repos, fête du jeu, balades contées, lectures musicales… 

les participations aux activités littéraires ont doublé par rapport à l’année 2021, mais elles 
n’atteignent pas encore le niveau connu en 2019 (-28 %).

Des projets lancés en 2020 et 2021, période de prise de recul, ont subsisté et ont été peaufi-
nés en 2022 : « Je lis avec un chien » avec Activ’dog, notre présence sur les réseaux sociaux, la 
visibilité des coups de cœur littéraires, l’alimentation d’un site internet pour les bibliothèques, 
le projet GrainoRix et ses grainothèques, le guichet numérique avec la CCCA, la donnerie de la 
bibliothèque de Genval avec ses bénévoles, l’heure du conte ukrainienne…
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actioNs Pst

AxE 1 – MAintEniR Et DEvELoppER LA SAtiSfACtion DES uSAGERS ACquiS / AttiRER 
LES uSAGERS potEntiELS : 

Objectifs du « Plan quinquennal de développement de la lecture 2021-2025 » :

Communiquer au public sur nos services et nos activités ; Développer l’attractivité des biblio-
thèques en offrant le meilleur service possible à nos usagers ; Faciliter la vie des usagers ; 
Développer la dimension « Art vivant » de la lecture et de l’information : plaisir, socialisation et 
diversité.

AxE 2 – REnfoRCER unE AppRoChE CiBLEE Du puBLiC SELon L’AGE, AvEC unE AttEn-
tion pARtiCuLiERE A CEux qui Sont ExpoSES Aux RiSquES DE DECRoChAGE pAR RAp-
poRt A LA LECtuRE : 
Les tout-petits (0 à 3 ans) – Les enfants de 3 à 6 ans – Les enfants de 6 à 12 ans – Les jeunes 
de 12 à 19 ans – Les jeunes adultes (20 à 25 ans) et les adultes de 26 à 39 ans – Les seniors (70 
ans et plus).

AxE 3 – REnfoRCER unE AppRoChE CiBLEE DE puBLiCS ELoiGnES DE LA LECtuRE : 
Les personnes issues de milieux relativement défavorisés – Les personnes inadaptées à la vie 
sociale – Les ressortissants étrangers non francophones.

AxE tRAnSvERSAL i – DEvELoppER LES pRAtiquES LiEES Au jEu : 
Favoriser la rencontre, l’échange et le plaisir ; Faciliter l’accès aux jeux de société.

AxE tRAnSvERSAL ii – DEvELoppER DES ACtivitES qui EnCouRAGEnt un DEvELoppE-
MEnt DuRABLE 
Informer et sensibiliser les citoyens aux enjeux de société ; Favoriser leur participation à la vie 
culturelle locale ; Favoriser la participation citoyenne pour une gestion démocratique de la cité.

Ces objectifs sont repris dans le PST dans l’objectif stratégique « Être une commune qui favo-
rise l’accès au savoir, en s’inscrivant dans une perspective d’éducation permanente et d’éman-
cipation sociale et culturelle ».
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département
bibliothèques, 
enseignement,
culture et tourisme

SERviCE EnSEiGnEMEnt

le service enseignement est en charge de la gestion du personnel enseignant communal et 
des procédures administratives liées au bon fonctionnement des établissements scolaires et 
au maintien des subventions de la fWb. il est également un soutien aux directions d’écoles tant 
au niveau administratif que pédagogique. il assure le lien entre les équipes pédagogiques et le 
Pouvoir organisateur.

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

02/634 21 28

avenue de merode 75
1330 Rixensart

www.rixensart.be > ma commune >
services internes > enseignement

CoMpoSition Du SERviCE
1 responsable de service d6 temps plein
5 directions d’écoles
1 direction d’académie

enseignement@rixensart.be

dÉLIBÉRATIONS EN CONSEIL

297
délIbérATIONS EN COllèGE

346

814
élèvES EN
PRImAIRE

412
élèvES

EN mATERNELLE

667
élèvES 
à L’ACAdÉmIE

+/- 

150
ENSEIgNANTS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/enseignement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/enseignement
mailto:enseignement%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes

RaPPoRt d’activités
Gestion du personnel enseignant et procédures administratives :  cette année encore plus 
que les autres années, nous avons dû faire face à la pénurie de personnel enseignant, nous 
n’avons parfois pas trouvé de remplaçant pour certains poste ;
Rédaction des dossiers collège /conseil relatifs aux désignations, remplacements, congés 
divers, mise à la pension, mise en disponibilité, APE, nominations… ;
tenue des dossiers administratifs de chacune des catégories de personnel, rédaction des 
annexes destinées à la Fédération Wallonie-Bruxelles ;
encodage dimona, suivi des absences pour maladie et accidents de travail, rédaction des 
attestations de service et des documents informatisés destinés à différents organismes tels 
que l’ONEM, les mutualités, les banques… ;
Réaffectation et déclarations annuelles et périodiques des enseignants en perte de charge ;
introduction des demandes de postes de puéricultrices, aides administratives et assistants 
maternelles APE ;

le service enseignement est en charge des dossiers administratifs des membres du per-
sonnel de l’enseignement communal. 
le service est responsable de la bonne exécution de toutes les procédures liées au fonc-
tionnement des différents types et niveaux d’enseignement qu’il organise ainsi que de leur 
transmission à l’autorité de tutelle (fédération Wallonie-bruxelles).
les directions d’école disposent au sein du service enseignement d’une personne ressource 
qui les guide dans leurs démarches et contacts administratifs et les assiste sur le plan des 
procédures afin de leur permettre d’initier et d’assurer le suivi de divers projets et activités 
destinés à promouvoir l’enseignement communal.
calcul de l’encadrement
trois à quatre fois sur l’année scolaire, préparation des réunions coPaloc 
suivi des plans des contrats d’objectifs des écoles.
Procédure d’engagement du personnel enseignant, du personnel administratif des écoles, 
des puéricultrices et des directions
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Gestion des dépêches de désignations ;
Procédures de recrutement des directions, cette année nous avons dû lancer 2 procédures 
pour la direction de l’Académie ;
Plans de pilotage, cette année, les écoles de maubroux et du centre ont présenté leur plan 
de pilotage et ceux-ci ayant passé toutes les étapes sont à ce jour des contrats d’objectifs. 
les 5 écoles communales suivent donc leur contrat d’objectifs sur 6 années. l’école de 
Genval, qui fait partie de la 1ère vague, entame le processus d’évaluation intermédiaire ;
Rencontre avec les directions et les personnes ressources de la fWb pour la mise en place 
des contrats d’objectifs ;
Préparation des dossiers à transmettre à la cellule marché public pour le mobilier scolaire, 
les fournitures scolaires, le matériel informatique… ;
Demandes d’offres pour le matériel de gym, psychomotricité… ;
travail avec le cPas sur le cahier des charges pour le nouveau marché conjoint des repas
Rencontres avec les différents partenaires du marché des repas scolaires ;
Préparation de la signature des dossiers Greendeal 2.0, rencontres avec le chargé territo-
rial du Comité « manger demain », afin d’organiser la préparation des dossiers de demande 
de labellisation ;
Révision des horaires du personnel du CAPE afin d’optimiser l’accueil durant les périodes 
de temps libre ;
Analyse de l’encadrement ATL ;
visite des classes en immersion afin d’observer l’évolution des élèves.

département bibliOthèques, enseignement, Culture et tOurisme : serviCe enseignement
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Définir les plans de pilotage et mettre en œuvre les contrats d’objectifs
développer des projets particuliers
développer, rénover et entretenir le mobilier et les équipements scolaires
Favoriser l’intégration des élèves à besoins spécifiques
Garantir un enseignement de qualité ouvert aux évolutions technologiques et pédago-
giques
mettre en œuvre les mesures du Pacte d’excellence
Poursuivre le déploiement de la filière immersion

actioNs Pst
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département
bibliothèques, 
enseignement,
culture et tourisme

SERviCE CuLtuRE Et touRiSME

le service culture et tourisme valorise la culture et le tourisme dans le cadre des activités et 
des évènements organisés par le service et/ou par ses partenaires sur le territoire communal. 
Il renseigne également le public souhaitant obtenir des informations sur différents aspects 
socio-culturels. 

le seRvice

CHIFFRES CLÉS

LiEnS

CooRDonnéES

0476/80 58 25

Place communale 1
1332 Genval 

www.rixensart.be > ma commune >
services au public > culture & tourisme

CoMpoSition Du SERviCE
1 chef de service  
1 agent à mi-temps

noemie.leonard@bibliorix.be

PIèCE dE ThéâTrE
« MUSéE hAUT, MUSéE bAS »

16
ANImATIONS

PLACE Aux ARTISTES

SPECTATEuRS

960

3
évèNEMENTS

15.400

Soutien financier
par la commune de

organisation
par le service de

rassemblant 
environ

rassemblant 
environ

SPECTATEuRS

3
INAuguRATIONS
À caRactèRe cultuRel
et touRistique

3.683 €
dE RECETTES

1.033 €
de béNéfices

230
SPECTATEuRS

https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/culture-tourisme
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/culture-tourisme
mailto:noemie.leonard%40rixensart.be?subject=
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missioNs PeRmaNeNtes
Préparation, coordination et organisation d’évènements culturels et touristiques commu-
naux (Place aux Artistes, Tournée des châteaux par le Théâtre Royal des Galeries, Journées 
du Patrimoine, inaugurations…) ;
travail en collaboration avec les services communaux (archives et logistique, Protocole et 
Festivités, Communication, département des Infrastructures…) ;
travail de collaboration avec d’autres acteurs communaux actifs dans les domaines de la 
culture, du tourisme et de l’histoire (centre culturel de Rixensart, syndicat d’initiative, fon-
dation Mérode, réseau des bibliothèques, Généarix, ...) ;
mise en valeur du patrimoine de la commune via le recensement du petit patrimoine po-
pulaire, des expositions temporaires et d’évènements divers ;
travail d’alimentation des logiciels communaux de collecte et de conservation du patri-
moine historique local (bibliotheca).
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s’impliquer dans le développement d’un plan de travail et d’un planning des différentes 
étapes, en concertation avec son responsable et son échevin ; 
prendre contact avec les différents intervenants ; 
organiser des réunions de préparation avec d’autres acteurs culturels du territoire et 
d’autres services communaux ; 
rechercher des lieux potentiellement exploitables pour les activités à organiser ; 
s’assurer que le projet est viable (ressources financières, subventions, dépenses à prévoir, 
recettes…) ; 
promouvoir activement les évènements et activités organisés ; 
être présent sur place pour la bonne gestion et la coordination des activités ;
dresser un bilan moral et financier dans le cas de Place aux Artistes ; 
suivre les factures et valider les paiements.

de mars à septembre 2022, ces deux évènements ont demandé à l’agent communal en fonc-
tion de :

Pour l’édition de 2023, une promotion plus accrue et via différents canaux de communication 
sera mise en place pour attirer encore davantage de spectateurs. 
outre ces évènements majeurs, le service s’est également impliqué dans des projets initiés 
par d’autres acteurs culturels, dont la fête de la musique au château de Rixensart. il s’est es-
sentiellement investi d’un point de vue administratif (rédaction de délibérations) et logistique 
(coordination du prêt de matériel). en 2023, le service sera davantage investi et actif dans la 
préparation de l’évènement.

RaPPoRt d’activités

La participation à l’opération « Place aux Artistes » initiée par la Province du Brabant wallon 
(du 1er juillet au 3 septembre 2022) ;
La traditionnelle venue de la troupe du « Théâtre Royal des Galeries » sur le perron de la 
maison communale dans le cadre de la tournée d’été des châteaux (le 29 août 2022).

depuis mars 2022, la service culture et tourisme est attaché au département des bibliothèques. 
Il occupe actuellement le fond d’histoire locale de la bibliothèque communale, à Genval. Les ac-
tivités du service ont débuté lors de l’engagement d’un nouvel agent communal à cette même 
période.
entre mars et juin 2022, le service s’est impliqué dans la préparation, la coordination et l’organi-
sation de deux évènements culturels importants : 

département bibliOthèques, enseignement, Culture et tOurisme : serviCe Culture et tOurisme
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accroître le partenariat avec le centre culturel 
aide logistique apportée au ccR lors de l’organisation d’événements culturels hors les 
murs (Zoom’art, fête de la musique…) 
collaboration dans l’organisation de Place aux artistes 
Partenariats culturels

actioNs Pst

Promouvoir le patrimoine et développer l’infrastructure du syndicat d’initiative 
Affiliation au réseau Totemus 
construction et inauguration du nouveau pavillon d’accueil du syndicat d’initiative au 
lac de Genval 
Rénovation de potales 
brochures de balades et visites guidées 
Journées du Patrimoine 
Parcours visuel retraçant l’histoire des papeteries de Genval 
ia bibliotheca 

soutenir les associations culturelles actives sur le territoire communal 
Rixensart en fête 
Place aux artistes 
Chèques sports et culture (2020 – soutien face à la crise sanitaire liée au covid-19) ; 
subsides octroyés aux associations culturelles 
Aide logistique octroyées aux différentes asbl 
Programmation annuelle d’un spectacle du Théâtre des Galeries

trois inaugurations ont également été organisées : celle de la statue du Reposoir de l’ancien 
cimetière de Genval créée par les élèves de l’école de la Cime (9/06) en présence de Sylvie van 
den Eynde ; le nouvel espace d’accueil du Syndicat d’initiative (8/07) en présence des membres 
du Collège et du Syndicat d’initiative ; ainsi que les panneaux mémoriels des anciennes papete-
ries de Genval (24/10) en présence des membres du Collège et de l’asbl Hommes & Patrimoine.

Le service travaille enfin en collaboration étroite avec le service Archives et Logistique en vue 
de l’utilisation et de la diffusion de l’outil « Bibliotheca » d’iMio. L’outil est actuellement dans 
sa phase « test » car sa structure et les thématiques abordées sont en cours de définition et 
doivent encore être validées. 
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le code de la démocratie locale et de la décentralisation (cdld) habilite les 
communes, dans les matières qui relèvent de l’intérêt communal, à créer ou 
participer à une asbl.

Il s’agit d’un besoin spécifique d’intérêt public qui ne peut être satisfait de ma-
nière efficace par les services généraux. 

Notre administration dispose de deux asbl communales spécialisés dans les 
domaines de la Petite enfance et des personnes en situation de handicap.

09 Nos asbl
commuNales
rixenfant, vaL des cocineLLes

nOs asbl COmmunales
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val des coccinelles

missioNs PeRmaNeNtes
l’asbl communale val des coccinelles, est un service d’accompagnement agréé par l’aviq.  ce 
service soutient également un habitat groupé composé de 15 logements loués par la com-
mune de Rixensart à des personnes en situation de handicap.  
l’asbl a ses bureaux au sein de cet habitat groupé.

CooRDonnéES

02/652 23 33

vdc@gmail.com

Rue docteur edgard maes 37/016  
1330 Rixensart

Coordinateur : M. Luc DELvAUx

vous trouverez le rapport annuel du val des coccinelles sur notre site :
www.rixensart.be > vivre à Rixensart > Social > val des Coccinelles > Rapports d’activité *

rixenfantCooRDonnéES

02/655 14 39

info@rixenfant.be

Siège social
avenue merode 75
1330 Rixensart
 
Siège administratif
Rue de messe 9
1330 Rixensart

Le Couffin
le berceau de Zaza
le P’tit nid
le landau

les 4 structures de Rixenfant asbl

vous trouverez le rapport annuel de Rixenfant sur notre site :
www.rixensart.be > vivre à Rixensart > Petite enfance > Rixenfant > Rapports d’activité Rixenfant

* Dernier rapport en date, approuvé par le Conseil d’Administration interne.

nOs asbl COmmunales

mailto:vdc%40gmail.com?subject=
https://www.rixensart.be/vivre-a-rixensart/social/val-des-coccinelles/rapports-dactivite
mailto:info%40rixenfant.be?subject=
https://www.rixensart.be/vivre-a-rixensart/petite-enfance/rixenfant/rapports-dactivite-rixenfant
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Nos eNtités
coNsolidées10
cpas, Zone de secours, Zone de poLice La maZerine
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cpasCooRDonnéES

02/655 14 00

david.auttelet@rixensart.be

Rue de messe 8
1330 Rixensart

vous trouverez le rapport annuel du cPas sur notre site www.rixensart.be > vivre à Rixensart,>
social > cPas > qui sommes nous ? > documents stratégiques

LA tutELLE CoMMunALE
le centre public d’action sociale est un établissement public doté d’une personnalité juridique 
propre. ses relations avec la commune sont basées à la fois sur l’autonomie et la tutelle.
Son autonomie lui permet de répondre à ses missions spécifiques avec des règles spécifiques 
(spécialisation des mandats, confidentialité des décisions, représentativité, personnel spécialisé).
La tutelle doit en revanche permettre à la commune de contrôler l’activité du centre sur les 
actes importants.
le conseil communal approuve le budget du centre et prend en charge les dépenses non cou-
vertes par des recettes propres. 
de plus, certaines décisions sont soumises à l’approbation du collège et/ou du conseil commu-
nal: budgets, modifications budgétaires, comptes, cadre du personnel et statut pour ses dispo-
sitions spécifiques, création et prise de participation dans des intercommunales, associations de 
projet et associations « Chapitre xII » à l’engagement de personnel complémentaire, à la création 
de services, d’établissements et d’associations, et au programme stratégique transversal.

CoMité DE ConCERtAtion

LE ConSEiL Conjoint

Pour harmoniser et coordonner leurs actions, la commune et le cPas se concertent au sein d’un 
comité de concertation. cette concertation a lieu au moins tous les trois mois entre une déléga-
tion du conseil communal et une délégation du conseil de l’action sociale.

les conseil communal et le conseil de l’action sociale se réunisse une fois par an, notamment 
dans le cadre de la présentation et du débat du projet de rapport sur les synergies...

le directeur général de la commune et la directrice générale du cPas établissent conjointement 
et tous les ans un projet de rapport sur l’ensemble des synergies existantes et à développer entre 
la commune et le cPas. le projet de rapport est ensuite présenté et débattu lors d’une réunion 
annuelle commune et publique du conseil communal et du conseil de l’action sociale.

LE RAppoRt DES SynERGiES

nOs entités COnsOlidées

mailto:david.auttelet%40rixensart.be?subject=
https://www.rixensart.be/vivre-a-rixensart/social/cpas/qui-sommes-nous/documents-strategiques
https://www.rixensart.be/vivre-a-rixensart/social/cpas/qui-sommes-nous/documents-strategiques
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Zone de secours CooRDonnéES

010/39 55 00

chaussée des collines 52 bte 5 (2e étage)
1300 Wavre

Poste de Wavre

Commandant de zone : Philippe FILLEUL

zonedesecours@incendiebw.be

La zone de secours du Brabant wallon est effective depuis le 1er avril 2015. 

depuis le 1er avril, la grande réorganisation des services de secours a été activée en brabant 
wallon et la zone de secours est maintenant effective. Les cinq casernes ne disparaissent pas ; 
elles quittent leur giron local pour former une structure supra-communale. la Zone de secours 
du brabant wallon couvre les 27 communes de la province et est composée des services d’in-
cendie de Wavre, braine-l’alleud, Jodoigne, Nivelles et tubize, il est à noter qu’un poste avancé 
situé à villers-la-ville sera bientôt opérationnel afin de diminuer les délais d’intervention dans 
cette partie de la province.

Lutte contre les incendies ;
Aide médicale urgente ;
Désincarcération de personnes coincées dans un véhicule suite à un accident de circulation ; 
Balisage et dégagement de la voie publique en cas d’accident grave ;
Secours aux personnes en cas d’inondation, d’explosion, d’effondrement… ;
Prévention contre l’incendie et l’explosion ;
Interventions lors de pollutions (hydrocarbures ou chimiques) ;
Missions préventives lors de grands rassemblements ;
Coordination des opérations de sauvetage en cas de sinistre ;
Assistance ponctuelle technique aux autorités policières et judiciaires ;
missions internationales (assistance aux services de secours locaux).

missioNs PeRmaNeNtes

vous trouverez le rapport annuel de la Zone de secours directement ici.
site internet de la Zone : brabant-wallon.secourspompiers.be

nOs entités COnsOlidées

mailto:zonedesecours%40incendiebw.be?subject=
https://storage.googleapis.com/e-9815da-s-storag-489/bCdcjJ7m1cWPkF9QaKSWJ3dqLizQl9DEi4zq2xSu.pdf
https://brabant-wallon.secourspompiers.be/
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Zone de police
la maZerine

CooRDonnéES

02/651 11 11

Route de Genval 157-159 
1380 lasne

Commissariat central

1er commissaire divisionnaire
Chef de Corps : Alain RUMMENS

02/651 11 70

avenue de merode 77
1330 Rixensart

Division de Rixensart

Inspecteur principal : Olivier COLLIGNON

La zone de police de La Mazerine couvre les territoires des communes de La Hulpe, Lasne et 
Rixensart, soit une population de près de 44 000 habitants pour une superficie de 80 km².
elle est actuellement divisée en 14 quartiers.

le territoire de Rixensart compte 6 quartiers et 8 inspecteurs de proximité pour les gérer. ces 
derniers se répartissent les différentes rues de Rixensart, Genval et Rosières.

missioNs PeRmaNeNtes
Le travail de quartier ;
L’accueil ;
L’intervention ;
L’assistance policière aux victimes ;
La recherche et l’enquête locales ;
Le maintien de l’ordre public ;
la circulation.

nOs entités COnsOlidées
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Partenaires techniques incontournables, les intercommunales permettent aux communes
d’offrir aux citoyens, dans les meilleures conditions de coûts, de qualité technique et d’accessibilité, une 
large palette de services publics de première nécessité, tels que la gestion des déchets et de l’environne-
ment, la gestion des eaux, l’accueil de l’enfance, les soins de santé, la distribution du gaz et de l’électricité, 
l’éclairage public…

une intercommunale, c’est une association d’au moins deux communes qui décident de gérer ensemble 
une matière d’intérêt communal. il faut donc au moins deux communes pour faire une intercommunale, 
mais d’autres partenaires peuvent aussi en faire partie, comme la province, le cPas, la Région wallonne, 
une autre intercommunale … ou des partenaires privés
les intercommunales adoptent soit la forme juridique de la société anonyme ou soit de la société coo-
pérative à responsabilité limitée. mais quelle que soit sa forme, l’intercommunale appartient toujours au 
secteur public.

la commune de Rixensart est membre de 7 intercommunales

11 Nos
iNtercommuNales

nOs interCOmmunales
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la Commune de rixensart est membre des intercommunales suivantes :

iMio
l’intercommunale de mutualisation informatique et orga-
nisationnelle a pour objectifs de promouvoir et coordon-
ner la mutualisation de solutions informatique.
ceci se fait sur base de trois activités principales :

Production de logiciels open source répondant aux besoins des pouvoirs 
locaux ;
Achat des solutions propriétaires en centrale d’achat ;
assistance des pouvoirs locaux dans leurs démarches de projets infor-
matiques.

inBw

Gestion des déchets (collecte, tri et valorisation des déchets des mé-
nages) ;
Développement économique et territorial ;
Gestion des eaux : production et distribution d’eau potable, assainisse-
ment des eaux usées, eaux pluviales ;
crématorium de champ de court.

L’Intercommunale du Brabant wallon est active dans 4 secteurs :

oRES
l’intercommunale ores a pour but d’assurer l’accès 
au gaz, à l’électricité et à l’éclairage public communal.

ipfBw
l’intercommunale Pure de financement du brabant 
wallon ;
Participation au capital de sociétés actives dans le secteur de l’énergie ;
organisation des achats groupés pour les communes.

l’intercommunale ecetia accompagne les pouvoirs publics locaux en ma-
tière de conception  et de financement de projets immobiliers.
location immobilière, leasing immobilier… mais, également, en matière 
de conseil comptable, financier, juridique, fiscal… à la manière d’une fidu-
ciaire, dans le cadre d’ « Ecetia Fiducia », ou encore dans le domaine du 
« Facility Management ».

ECEtiA

intercommunale pour la gestion et la réalisation 
d’études techniques et économiques :

iGREtEC

iSBw

Milieu d’accueil collectif et Puéricultrices relais ;
Accueillante d’enfants conventionnée ;
Accueil extrascolaire et plaines de vacances ;
Aide aux familles et aux aînés ;
accompagnement de la personne handicapée.

l’intercommunale sociale du brabant wallon est active 
dans différents domaines :

nos intercommunales

Aménageur urbain ;
Bureau d’Etudes ;
Bureau de Maîtrise ;
Développement ;
Eau ;
Energie ;
In House.

nOs interCOmmunales
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Nos parteNaires 
paracommuNaux12
Le réseau bibLio, Le centre cuLtureL, 
La maison de L’empLoi, La régie de quartier
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le réseau bibliorix

les 3 bibliothèques sont constituées en réseau : la bibliothèque communale 
de Genval et les deux asbl (de Troyer et Froidmont).
La Bibliothèque communale est officiellement la « tête du réseau ».

le centre culturelCooRDonnéES

02/653 61 23

Place communale 38
1332 Genval

info@ccrixensart.be

LE CEntRE CuLtuREL DE RixEnSARt, C’ESt…
Une saison de spectacles pour adultes et enfants ;
L’accueil des écoles primaires et secondaires à travers la saison scolaire ;
de nombreux projets d’éducation permanente en partenariat avec la commune,  
les associations et les habitants ;
la mise à disposition d’un foyer d’accueil et d’une salle de spectacle équipée.

CooRDonnéES

02/653 40 47

Place communale 1
1332 Genval

genval@bibliorix.be

ccrixensart.be

BiBLiothèquE CoMMunALE DE RixEnSARt

www.rixensart.be >loisirs > culture > 
bibliothèques

nOs partenaires paraCOmmunaux

mailto:genval%40bibliorix.be?subject=
https://www.ccrixensart.be/
https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
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maison de l’emploi CooRDonnéES

02/634 40 50

maisondelemploi.rixensartlasne@forem.be

avenue de merode 81
1330 Rixensart

evolution de la demande d’emploi sur la commune de Rixensart à 5 ans :

malgré la situation économique perturbée par les crises successives, ce n’est 
qu’une très légère hausse de la demande d’emploi qui est enregistrée en 2022.  
la demande d’emploi représente un taux de 9,4% pour la commune de Rixen-
sart (13,5% en RW).

< 25 ans 25 > 29 ans 30 > 39 ans 40 > 49 ans 50 ans et + total

09/2018 176 155 167 153 339 990
09/2019 159 135 172 154 334 954
09/2020 177 160 184 139 340 1.000
09/2021 136 134 155 150 338 913
09/2022 162 123 167 142 327 921

leforem.be

pARtEnAiRES
depuis septembre 2021, les activités des partenaires ont repris de façon régu-
lière dans les locaux de la maison de l’emploi.

la maison de l’emploi est une structure partenariale entre les communes de Rixen-
sart et lasne, les cPas de ces 2 communes et le forem.

la maison de l’emploi accueille les chercheurs d’emploi durant tout leur parcours 
d’insertion professionnelle et met ses locaux à disposition de partenaires afin de 
donner une réponse la plus complète et diversifiée possible aux questions rela-
tives à l’emploi et la formation.

Pour effectuer les missions de la maison de l’emploi, une équipe Forem est en 
place.  

Avec le COvID, les activités habituelles de la Maison de l’Emploi ont été modifiées.  
a présent, une forte tendance à l’utilisation du numérique pour les démarches 
administratives et la recherche d’emploi est enregistrée.

depuis le 1er juillet 2022, et la nouvelle organisation du foRem, une partie les acti-
vités de la Maison de l’Emploi a été redéfinie.

ACCuEiL pREMièRE LiGnE
les permanences pour les démarches administratives se déroulent  :
• le lundi de 8h30 à 12h et de 13h à 16h
• le mardi de 8h30 à 12h
• le mercredi de 8h30 à 12h

une série d’activités telles que des entretiens ponctuels pour des cv, des lettres 
de motivation, la préparation des entretiens d’embauche, remplir et publier mon 
Profil… mais également la possibilité d’organiser des activités collectives sont ve-
nues enrichir l’offre de service dite « de première ligne » de la maison de l’emploi.

depuis le début de l’année 2022, une collaboration régulière est mise en place 
avec fedasil pour permettre aux migrants, en plus de l’accompagnement assuré 
localement par l’équipe spécialisée du foRem, de disposer rapidement d’un cv.

ACCoMpAGnEMEnt
les demandeurs d’emploi sont également accueillis sur Rdv en présentiel, et à dis-
tance, dans le cadre de leur accompagnement adapté.  cet accompagnement est 
désormais orienté vers les besoins spécifiques des demandeurs d’emploi et leurs 
souhaits de projets professionnels.

nOs partenaires paraCOmmunaux

mailto:maisondelemploi.rixensartlasne%40forem.be?subject=
https://www.leforem.be/contact/maison-de-l-emploi/brabant-wallon/rixensart.html
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la régie de quartierCooRDonnéES

02/324 72 78 et 0497/63 54 42

rdqrixensart@notremaison.be

fond tasnier 24 bte 1
1332 Genval

La Régie des Quartiers Notre Maison est une asbl dont la finalité sociale est 
l’amélioration des conditions de vie à l’intérieur d’un ou de plusieurs quartiers 
d’habitations à caractère social.
Cet objectif se décline en 2 missions : 

Redynamisation des quartiers d’implantation de la Régie par un travail de 
collaboration avec différents partenaires locaux et les habitants. La Régie 
est un partenaire de quartier que ce soit comme initiateur (porteur de 
projets) ou comme accompagnateur de projets (mise à disposition de per-
sonnes, de savoirs et/ou de savoir-faire). 
Accompagnement : 

à l’insertion socio-professionnelle en proposant à ses stagiaires deux 
formations (ouvrier polyvalent dans le bâtiment  et entretien des es-
paces verts),
psychosocial global,
remise à niveau des connaissances générales en fonction des besoins,  
suivi en termes d’orientation professionnelle.

notremaison.be
facebook.com/rdqrixensart

nOs partenaires paraCOmmunaux

mailto:rdqrixensart%40notremaison.be?subject=
https://www.notremaison.be/index.php/fr/regie-des-quartiers
https://www.facebook.com/rdqrixensart
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