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A travers ce rapport, nous vous invitons a parcourir les multiples réalisations
de notre Administration, qui touchent de trés prés a la vie de nos citoyens.

Vous y trouverez des réalisations trés variées : citons, par exemple, la
création du skatepark ; la rénovation des écoles et des locaux pour les mou-
vements de jeunesse ; I'ouverture de la Maison des papeteries ; le balisage
plan marche ; des ilots directionnels ; la rénovation des abords de la créche
le Landau ; I'ouverture du « p'tit cabas » ; la finition du batiment pour la M Le
Cerceau et 'AMO La Croisée...

D'autres réalisations sont plus discréetes, mais tout aussi importantes
ayant pour finalité I'amélioration du fonctionnement interne en vue
d’un service au citoyen encore plus performant.

Il s'agit de faire évoluer notre organisation de maniéere constante. Citons, par
exemple, la mise en place de la gestion de projets ; la gestion électronique
des courriers ; de nouveaux outils digitaux en matiére de marchés publics ; la
connectivité des écoles communales ; la formation des équipes ; le coaching
des Directeurs ; 'appui de notre SIPPT dans la préparation de nombreux dos-
siers ; la digitalisation, via les drones, des plans des cimetiéres ; la gestion
technique centralisée de la gestion d'énergie...

D'autres réalisations sont récurrentes, mais primordiales : une multi-
tude d’'actes administratifs ; les travaux de maintenance ; I'accueil des
personnes ; des services réguliers en vue d'offrir au citoyen un cadre de
vie agréable et soutenant.

Citons, par exemple, le remplacement de 7 chaudiéres ; 'entretien des multi-
ples espaces verts ; la maintenance d'une quarantaine de batiments ; de 120
km de voiries ; mais aussi recevoir et renseigner les citoyens aux guichets ;
préparer et assurer le suivi des Colleéges et des Conseils ; traiter les demandes
de permis d'urbanisme ; proposer des activités multiples, sociales, environ-
nementales, et de mobilité... et accompagner les plus fragiles, mais aussi nos
jeunes, leurs parents, les familles monoparentales, nos ainés...

Pour la Direction générale, ce rapport est l'occasion, et le plaisir, de
mettre en valeur le travail et la qualité des équipes, tant administratives,
techniques que pédagogiques, et de remercier I'ensemble du personnel
pour son efficacité, sa motivation, sa rigueur, et son professionnalisme.

MERCI.

Pierre VENDY,
Directeur général

Virginie DENONCIN,
Directrice générale adjointe
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LE SIEGE ET LES DECENTRALISES

MAISON COMMUNALE SITES COMMUNAUX ECOLES COMMUNALES
Avenue de Merode 75 Départements infrastructures Ecole communale de Bourgeois
1330 Rixensart et cadre de vie Section maternelle:

02/634 21 21 Colline du Glain 33 Place Cardinal Mercier 14
1330 Rixensart 1330 Rixensart
Service communal D’clic Section primaire:
Avenue des Combattants 14 Rue Lambermont 12
1332 Genval 1330 Rixensart
Complexe sportif Ecole communale du Centre
Avenue de Clermont Tonnerre 26 a Rue des Ecoles 1
1330 Rixensart 1330 Rixensart
Bibliothéque communale de Genval Ecole communale de Genval-La Bruyére
Place communale 1 Rue des Volontaires 55
1332 Genval 1332 Genval

Ecole communale de Maubroux
Avenue Gevaert, 256
1332 Genval

Ecole communale de Rosiéres
Rue de La Hulpe 17
1331 Rosieres

Académie de Rixensart
Rue Albert Croy 2
1330 Rixensart

NOTRE COMMUNE, CARTE D'IDENTITE : LE SIEGE ET LES DECENTRALISES




GEOGRAPHIE

COMMUNES FUSIONNEES

Rixensart
Genval
Rosiéres

SUPERFICIE TOTALE
B 17,54 km2

n NOTRE COMMUNE, CARTE D'IDENTITE : GEOGRAPHIE



DEMOGRAPHIE

0>10
GENVAL
20>30
RIXENSART 40> 50
60> 70
ROSIERES 80> 90
100> 110
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500 1.600 1.700
2022 2023 100>110 90>100 80>90 70>80 60>70 50>60 40>50 30>40 20>30 10>20 0>10
B RIXENSART ~ 12.208  12.289 Nombre
defornmes 12 244 794 1275 1537 1653 1578 1265 1200 1377 1157
Il GENVAL 8.450 8.657
Il ROSIERES 2.190 2167 gﬁg}g:ﬁes 1 108 495 1.011 1330 1584 1398  1.161 1227 1456 1250
NOMBRE D'HABITANTS : 23.113 EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE
[ Nombre de femmes: 12.092 23500
[ Nombre dhommes: 11.021 28000
£ 22500
g 22000
REPARTITION PAR NATIONALITE )
21500
_ Belges:20.425 s
Etrangers: 2.688 (12 %) 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Années

NOTRE COMMUNE, CARTE D'IDENTITE : DEMOGRAPHIE n
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Conformément a l'article L1123-27 du Code de la Démocratie Locale et de la Décen-
tralisation, le Conseil communal a approuvé le 27 février 2019 la déclaration de poli-
tique communale pour les années 2018 a 2024.

Extraits :

La Déclaration de Politique Communale (DPC) exprime la volonté de la majorité quant aux
actions qu’elle souhaite mener pour la législature dans une perspective durable.

La responsabilité des autorités communales est de préparer ses citoyens a rebondir face
aux changements systémiques pour les années a venir.

Tous, nous sommes conscients que pour exister et se développer sur le long terme, nous
devons préserver les espaces naturels, les ressources et également fonder une société plus
juste et plus équitable.

La gestion durable sera donc le prisme essentiel au travers duquel tout projet sera évalué.
Notre planéte ne peut étre préservée que dans une perspective de lutte contre le réchauf-
fement climatique. Il existe de nombreuses facons de réduire les émissions de gaz a effet
de serre et d’économiser les ressources. ClimaRix sera le label de la politique volontariste
que nous meénerons en la matiére a Rixensart.

Notre programme se veut ambitieux, innovant et résolument tourné vers l'avenir. il s'ap-
puiera sur la transversalité a tous les niveaux. il nécessitera l'intervention, I'implication et
la collaboration de tous, que ce soit a I'échelon politique, administratif ou citoyen.

La DPC est consultable sur notre site www.rixensart.be > Ma Commune > Vie poli-
tique > Déclaration de politique communale.

LA VIE POLITIQUE : LA DECLARATION DE POLITIQUE COMMUNALE 2018 - 2024 n



LE COLLEGE

Le College communal est l'organe exécutif de la com-
mune. C'est le « gouvernement » de la commune.

Il est constitué du Bourgmestre, des Echevins et du Pré-
sident du CPAS, tous issus du Conseil communal, ainsi
que de la Direction générale, sans droit de vote.

LE CONSEIL

Le Conseil communal est I'organe législatif de la com-

NAP-MR ECOLO SOLIDARIX PROXIMITE DEFI mune. C'est le « parlement » de la commune.
Il est constitué de 27 élus ainsi que du Directeur général,

sans droit de vote.
Tous les 6 ans, lors des élections communales, le Conseil
communal est renouvelé.

n LA VIE POLITIQUE : LE COLLEGE, LE CONSEIL



LES COMMISSIONS COMMUNALES

[l existe trois commissions communales, c'est-a-dire des commissions dont les membres sont exclusivement issus du Conseil communal.
Elles reprennent toutes les matiéres du volet externe.

LA COMMISSION COMMUNALE VOIES ET MOYENS LA COMMISSION COMMUNALE LIEE A LA PERSONNE

Conseil communal du 22/05/2019 et modifié le 28/08/2019 Conseil communal du 30/06/2020

Présidente : M™e Catherine DE TROYER Président : M. Michel DESCHUTTER (Conseil du 26/08/2020)

Effectifs Suppléants Effectifs Suppléants

NAP-MR M. Olivier CARDON Mme Anne-Francoise JANS NAP-MR M. Michel DESCHUTTER Mme Nathalie BRAGARD
M. Philippe de CARTIER M. Sylvain THIEBAUT

NAP-MR M. Julien GHOBERT M. Sylvain THIEBAUT NAP-MR Mme Barbara LEFEVRE M. Philippe de CARTIER
Mme Barbara LEFEVRE M. Julien GHOBERT

ECOLO Mme Charlotte RIGO M. Vincent DARMSTAEDTER ECOLO M. Alain KINSELLA Mme Fabienne PETIBERGHEIN
M. Philippe LAUWERS Mme Amandine HONHON

SOLIDARIX Mme Catherine DE TROYER Mme Anne LAMBELIN SOLIDARIX Mme Anne LAMBELIN Mme Catherine DE TROYER

PROXIMITE M. Thierry BENNERT M. Michel COENRAETS PROXIMITE M. Thierry BENNERT M. Etienne DUBUISSON

LA COMMISSION COMMUNALE CADRE DE VIE
Président: M. Julien GHOBERT

Effectifs Suppléants

NAP-MR M. Julien GHOBERT M. Sylvain THIEBAUT
M. Philippe de CARTIER
NAP-MR M. Michel DESCHUTTER Mm™e Nathalie BRAGARD
Mme Anne-Francoise JANS
ECOLO M. Vincent DARMSTAEDTER M. Philippe LAUWERS
M™e Fabienne PETIBERGHEIN
SOLIDARIX M™e Anne LAMBELIN Mme Catherine DE TROYER
PROXIMITE M. Etienne DUBUISSON M. Michel COENRAETS

LA VIE POLITIQUE : LES COMMISSIONS COMMUNALES n






PATRICIA LEBON
BOURGMESTRE

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Implication et participation citoyenne,
Administration,

Ressources humaines,

Etat civil,

Population/Cimetieres,

Présidence du Conseil,

Sécurité,

Zone de Secours,

Police,

Cérémonies,

Anciens combattants,
Gestion durable,
Petite enfance.

Relations publiques et extérieures/Communication,

SYLVIE VAN den EYNDE-CAYPHAS
1"¢ ECHEVINE

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
Non apparentée

COORDONNEES
Val de la Riviére 14 - 1332 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Enseignement fondamental et artistique,
Culture,

Bibliotheques,

Musées, Tourisme,

Environnement et Espaces verts,

Gestion des Eaux et des Déchets,
Energie,

Bien-&tre animal.

GREGQRY VERTE
2¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
SOLIDARIX

APPARENTEMENT
PS

COORDONNEES
Rue Haute 10 A - 1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

D'clic,

Jeunesse,

Coopération au développement,
Projets participatifs,

Egalité des chances,

Sports.

NOS ELUS : LE COLLEGE n



VINCENT GARNY
3¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
CDH

COORDONNEES
Av. du Fond Marie Monseu 21 - 1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

Festivités et cultes,
Subsides,

Mobilité/RER,

Classes moyennes,
Commerces et marchés,
Logement,

Régie fonciére,

Marchés publics,
Finances,

Budget.

n NOS ELUS : LE COLLEGE

BERNARD REMUE
4¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
Non apparenté

COORDONNEES
Route d’'Ohain 59 - 1332 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

m Travaux avec plus précisément le Développement
des infrastructures,

Voiries,

Propreté publique,

Agriculture,

Gestion des batiments et du patrimoine,

Maisons de quartier,

Centre de prét,

Parc automobile,

Charroi.

CHRISTOPHE HANIN
5¢ ECHEVIN

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Avenue du Clos Royal 4 - 1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

= Emploi,

= Jumelages,

m Urbanisme et plus largement Aménagement du
territoire et Cadre de vie,

= Informatique et Transition technologique.



GAETAN PIRART
PRESIDENT DU CPAS

PARTI POLITIQUE
NAP-MR

APPARENTEMENT
MR

COORDONNEES
Rue de I'Augette 79
1330 RIXENSART

ATTRIBUTIONS AU 4 DECEMBRE 2018

m Cohésion sociale et Affaires sociales,
m Famille,

m Ainés,

= Santé,

m Moins valides.

NOS ELUS : LE COLLEGE n



ETIENNE DUBUISSON CATHERINE DE TROYER SYLVAIN THIEBAUT ANNE-FRANCOISE
PROXIMITE SOLIDARIX NAP-MR JANS-JARDON

NAP-MR

OLIVIER CARDON DE MICHEL DESCHUTTER THIERRY BENNERT JULIEN GHOBERT
LICHTBUER NAP-MR PROXIMITE NAP-MR
NAP-MR

T
el | '- 3
Ht‘-ulll: 1

FABIENNE AMANDINE HONHON MICHEL COENRAETS PHILIPPE
PETIBERGHEIN ECOLO PROXIMITE DE CARTIER D'YVES
ECOLO NAP-MR

n NOS ELUS : LE CONSEIL
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ANNE LAMBELIN CHARLOTTE RIGO PHILIPPE LAUWERS BARBARA LEFEVRE
SOLIDARIX ECOLO ECOLO NAP-MR

E
g
e

LT ARAR

CHRISTIAN CHATELLE VINCENT ALAIN KINSELLA NATHALIE BRAGARD
DEFI DARMSTAEDTER ECOLO NAP-MR
ECOLO

NOS ELUS : LE CONSEIL n



Le Conseil communal a voté 'adhésion a la Convention des Maires pour le Climat
et I'Energie. La Convention des Maires est le plus grand mouvement de villes au
monde pour l'action locale en matiére de climat et d’énergie. La commune de
Rixensart s'engage a soutenir la mise en ceuvre de I'objectif européen de réduc-
tion de 40 % des émissions de gaz a effet de serre d'ici a 2030 et a adopter une
approche commune pour lutter contre le changement climatique.

Nous avons élaboré un Plan d'actions en
faveur de I'énergie durable et du climat
(PAEDC). Ce document pose un diagnos-
tic des émissions du territoire, définit I'ef-
fort a fournir et décrit les actions clés que
nous envisageons d'entreprendre d'ici
2030.

Pour ce faire, nous avons obtenu le subside POLLEC (politique locale éner-
gie climat) qui finance notamment un mi-temps dédié a la coordination du
projet. Nos services (logement, mobilité, énergie, finances, travaux, environ-
nement, urbanisme...) ont travaillé ensemble a I'élaboration de fiches pro-
jets qui nous permettront d'atteindre cet ambitieux objectif transversal.
Nous avons également bénéficié de I'expertise de ECORES (bureau d'accompa-

m NOS ELUS : CLIMARIX

ETRE UNE ADMINISTRATION/UNE COMMUNE
POUR LESQUELLES LA PARTICIPATION CITOYENNE
ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE SONT LES
PRISMES ESSENTIELS POUR TOUT PROJET D'AVENIR

gnement et de conseil en développement durable) pour finaliser le plan qui a
été présenté en 2022 au Conseil communal et publié sur le site de la Convention
des Maires.

La participation citoyenne a été sollicitée a différents moments et via divers
canaux (enquéte en ligne, échange en commission Cadre de Vie, consultation
citoyenne...). Un comité de pilotage com-
posé de citoyens, de membres de I'admi-
nistration et de représentants politiques a
été mis sur pied et s'est réuni deux fois en
2022. L'objectif de ce comité est de suivre
la mise en oeuvre du plan et de formuler
des recommandations.

Climarix fait partie de l'axe transversal de notre PST : « Etre une administration /
une commune pour lesquelles la participation citoyenne et le développement durable
sont les prismes essentiels pour tout projet d'avenir ». Ceci signifie qu'il est deman-
dé a toute 'administration d'intégrer ce concept comme fil conducteur dans nos
actions.



D’une part, nous avons des commissions communales émanant du Conseil com-  mettant aux citoyens d'étre informés et/ou de participer a la vie de sa commune.
munal, des commissions communales ouvertes aux citoyens ou associations,  La participation citoyenne fait partie de I'axe transversal de notre PST : « Etre
des conseils consultatifs, des commissions consultatives, une administration / une commune pour lesquelles la partici-
des groupes de travail... RA F  pation citoyenne et le développement durable sont les prismes

NOUS TRAVAILLONS LA DE essentiels pour tout projet d'avenir ». Ceci signifie qu'il est
D’autre part, nous avons des enquétes publiques et les ré- MOCRATIE PARTICIPATIVE  demandé a toute I'administration d'intégrer ce concept

unions de consultations légales, le droit d'interpellation du SUR BASE DU CANEVAS comme fil conducteur dans nos actions.
Collége au Conseil communal, le droit de consultation des ”
documents administratifs, les enquétes et les sondages... FOURNI PAR L'UVCW. Au-dela de toutes les activités existantes, il y a des réu-

nions de travail pour finaliser un réglement afin de mettre
Chaque Département, chaque service, développe de nombreuses actions per-  en place des projets via des budgets participatifs.

NOS ELUS : LA DEMOCRATIE PARTICIPATIVE n



LES COMMISSIONS

LES COMMISSIONS COMMUNALES EMANANT DE REGLEMENTATIONS REGIONALES OU COMMUNAUTAIRES

LA COMMISSION

COMMUNALE DE

L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET MOBILITE (CCATM)
Conseil communal du 28/08/2019

Président : M. Axel

Partis N°
NAP-MR

DE DONNEA

Effectifs

Mme Geneviéve ERNAELSTEEN

Suppléants

M. Joseph MARICHAL

LA COMMISSION DU PLAN DE COHESION SOCIALE (PCS)

Président

1. Représentant Communal

M. Grégory VERTE

CPAS

2. Représentant du CPAS

M. Gaétan PIRART

ECOLO

4. Représentant politique

Mme Amandine HONHON

DEFI

5. Représentant politique

M. Christian CHATELLE

D'clic

6. Cheffe de projet

Mme Nathalie Marville

NAP-MR

Mme Alyona OLIYNIK

M. Robert VAN HEMELRIJK

DICS

7. Délégué de la DiCS

Mme Anne Van Coppenolle

A) M™e Catherine DE TROYER

Directrice du Département de la cohésion sociale

Mme Claudia BARBIERI

ECOLO M

2
°

1
2

SOLIDARIX 3 M™ Roxane ENESCU
4 . Jean-Luc JONNIAUX

Effectifs

A) M™e Jennifer CORNELIS

Suppléants

Mme Stéphanie VAN DER MERSH M. Jean-Philippe BROCARD

D'clic

9. Cheffe de service D'clic

Mme Nathalie MARVILE

B) M. Pierre-Fran¢ois MATHY

Mme Genevieve HINE

M. Michel DELABYE

Mm™e Marie POUPE

M. Alexander HOHNKE

M

me Frédérique THAYS

Mme Marie-Claire MULDERS

M

me Agnes LECLERCQ

Mme Noélle ECKELMANS

M

. Aymeric DELLA FAILLE

Mme Myriam DE HASELEER

M

. Denis OUWERX

M. Francois JOFFROY

O |IN|Jojun|h~|lWIN]|—

M

. Pierre NYSSENS

A) M™e Céline PILCHEN
B) M. Ragnar MAGI

9 M

. Dominique DE VREESE

A) M. Christophe DUBOIS
B) M. Jean BOURLES

10 M

. Gérard KAISER

M. André WIRARD

1M1 M

. Thierry BOEREBOOM

M. Véronique VAN BUNNEN

12 M

. Jan PAJECKI

A) M™e Carole NOEL
B) M™e Suzanne HOADLEY

m NOS ELUS : LES COMMISSIONS



LA COMMISSION COMMUNALE DE L'ACCUEIL TEMPS LIBRE (CCA)

Effectifs Suppléants

SOLIDARIX et Président: M. Grégory VERTE Mme Sylvie VAN DEN EYNDE
NAP-MR
ECOLO Mme Amandine HONHON Mme Charlotte RIGO
NAP-MR M. Philippe de CARTIER d'YVES Mme Anne Frangoise JANS JARDON
_ _ M™e | aurence DEVLESAVER (Ecole communale de Rosiéres) Mme Anouck ABS (Ecole communale du Centre)
g,gggﬂ;n M. Etienne BALTHAZAR (Collége Saint-Augustin) Mme | aurence WIELANT (Ecole Sainte Agnes)
Mme Fabienne GAZIAUX (Athénée royal de Rixensart) Mme Patricia GOSSIAUX (Athenée royal de Rixensart)

Jean-Philippe GOFFINET (Association des parents de I'Ecole maternelle Ecoline pour I'Enseignement Libre Confessionnel)

Le Cape Mme Carine VANDEKERCKHOVE Mme Melisandre HENDERICKX

Mme Nathalie FLERON (Accueillante Temps Libre a I'école
communale de Bourgeois)

Oxyjeunes M. Mehmet KURT Mme Audrey JACMART
M. Jean Philippe CALMANT (Centre de jeunes « Le Cerceau) M™¢ Géraldine FIEVEZ (AMO La Croisée)
Mme Nathalie MARVILLE (Cheffe du service communal D'clic) M™e Sophie CARMON (Animatrice EDD D'Clic « La Chouette)

Centre Culturel  M™e Sonia TRIKI (Directrice) Mme Céline CAPOUILLEZ
de Rixensart

Personnes invitées a titre d’experts ou autres :

Claudia BARBIERI - Directrice du Département de la Cohésion Sociale
(Service communal D'clic & Service Social communal)

Aude GHISTELINCK - Coordinatrice ATL - ONE

NOS ELUS : LES COMMISSIONS E



LES CONSEILS CONSULTATIFS

LE CONSEIL CONSULTATIF COMMUNAL DES AINES (CCCA)
Conseil communal du 27/03/2019

Associations Effectifs Suppléants

Ainés actifs 1. M™ Anne LHOST 1. M™ Andrée DE VILLE
2. M. Jean-Pierre THEUNISSEN

LA COMMISSION CONSULTATIVE
DE LA PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP (CCPSH)

M. Anthony ARTIGAS

M. Luc DELVAUX

Mme Florence DETROUX

Enéo Genval . Mme Eliane Tibaux

Mme Bénédicte DOCQUIER

2
A titre privé 3. M. Patrick DE POORTER 3. M. Emiel SYMENS
4. M. André BRIGODE

5. M. Bertrand JARDON

6. M. Jean BOURLES

7. M. Serge DELEENER

8. M™ Joélle BRIGODE

9. M™ Marie-Anne LECOCQ (décédée le 3.11.2023)
10. M. Philippe DEGLUME

11. M™e Martine LOURTIE (démissionnaire)

12. M™ Marie-Jeanne KERMIS

13. M™e Martine PANNEELS

M. Didier HELLEPUTTE

M. Axel LE JEUNE

M. Erik SEGERS

M. Frédéric STORME

ol Sl DO RSN e Pl Rl B

M. Philippe VAN NOORBEECK

m NOS ELUS : L ES COMMISSIONS

LE CONSEIL COMMUNAL DES ENFANTS (CCE)

LE GROUPE LECTURE (BIBLIOTHEQUE)

LE GT ZOOM ;

LE CONSEIL D'UNITES DES MOUVEMENTS DE JEUNESSE
LA COMMISSION DES SPORTS

LE S.A.C. DE LA REGIE DE QUARTIER

LE CONSEIL DE PARTICIPATION DES ECOLES

Chaque école organise un conseil de participation, comprenant I'Echevine de
I'enseignement, la Direction, des représentants de I'équipe éducative et des re-
présentants des parents d'éléves.



LES CONCERTATIONS AVEC LES ORGANISATIONS SYNDICALES REPRESENTATIVES

LA COMMISSION PARITAIRE LOCALE (COPALOC)

NAP-MR M. Jean-Pierre LEBLANC
NAP-MR Mme Josiane VAN ACKER

SOLIDARIX  Mme Roxane ENESCU et
Mme Emmanuelle PAQUAY (suppléante)

ECOLO Mm™e Anne-Marie LEMOINE
PROXIMITE MadameOanaSTOICAN-(25.10.2023)
DEFI M. Gaetano TERMINE

COMITE SUPERIEUR DE CONCERTATION/NEGOCIATION

Membres de la délégation de I'Autorité Membres de la délégation des organisations syndicales

Mme  Patricia LEBON CSC-SP CGSP SLFP
M. Gaétan PIRART M. Xavier LORENT M. André BERTRAND M. Sébastien GRISSELIN
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Sur base de la Déclaration de Politique Communale (DPC), le Pro-
gramme Stratégique Transversal (PST), véritable outil de gouver-
nance locale, permet a I'’Administration de préciser les objectifs a at-
teindre pour la législature et d’'en suivre leur progression. En outre,
son caractere évolutif permet d'ajuster les projets en fonction de la réalité
du terrain.

A travers ses 13 objectifs stratégiques, notre PST vise un service pu-
blic de qualité grace a une Administration moderne et des agents ef-
ficaces.

Les 13 objectifs stratégiques se concrétisent au travers de 53 objectifs
opérationnels déclinés en plus de 170 plans et actions.

Un objectif transversal pour favoriser la démocratie participative et veiller au développement durable.

Le volet interne met l'accent sur :

Le renforcement de la sélection et du recrutement du personnel, la
modernisation de 'Administration générale, la mobilisation des col-
laborateurs, le développement des compétences et la formation, le
bien-étre, I'accueil des nouveaux collaborateurs, I'évaluation, I'antici-
pation, le soutien a la mobilité ;

L'équipement des services avec du matériel adapté et performant,
I'orientation vers les nouvelles technologies, le développement et I'en-
tretien du charroi ;

Le volet externe se concentre sur les services aux citoyens avec:

Le développement d'un enseignement de qualité, le soutien au ré-
seau de bibliothéques, aux services et aux associations via les activi-
tés culturelles, festives et touristiques ;

L'accueil de qualité pour les 0-3 ans, le soutien aux associations
ceuvrant pour la jeunesse, 'accompagnement des actions en faveur
des alnés et des personnes handicapées, le développement de la
cohésion sociale et de I'égalité des chances, 'accompagnement du
concept « Commune hospitaliére » ;

Le développement et I'entretien des infrastructures sportives ;

Le développement durable, une meilleure mobilité, 'amélioration de

Lien pour la version compléte du PST :

Le développement des outils de communication interne, 'optimisation
et le développement des différents supports de communication vers
le citoyen;

La mise en place d'un contréle interne, la sécurité et le bien-étre des
collaborateurs, l'accentuation de la bonne gouvernance, la modernisa-
tion des marchés publics et de la gestion financiére.

I'utilisation des ressources, une meilleure conception de l'urbanisa-
tion, le développement des espaces verts, I'entretien et 'amélioration
de I'environnement et la sécurité de I'espace public;

La réalisation de I'égouttage, I'entretien des voiries, la gestion des
cours d'eau et des plans d'eau et la propreté de I'espace public;

La modernisation des services en contact avec la population, I'entre-
tien des cimetiéres ;

L'entretien du patrimoine non affecté;

Le développement de la politique d'accés au logement.

LA VIE ADMINISTRATIVE :


https://www.rixensart.be/ma-commune/ladministration/illus/pst-version-definitive.pdf

Les fonctions de Directeur général et de Directrice générale adjointe
sont définies par le Code de la Démocratie Locale et organisées par
un décret, d'ou l'appellation de grade légal. lls sont nommés par le
Conseil communal et placés sous l'autorité du Collége communal.

De maniére générale, le Directeur général a en charge une série de
devoirs institutionnels permettant le bon fonctionnement de I'admi-
nistration locale, du Conseil communal et du College communal, ainsi
que le respect des devoirs du service public envers la population. A ce
titre, il veille a la mise en place des organes et a la bonne organisation
administrative.

Le Directeur général, secondé par la Directrice générale adjointe, di-
rige et coordonne les services communaux. Il gére et est le chef du per-
sonnel communal. Il met en ceuvre la politique de gestion des ressources
humaines, il organise et participe avec voix délibérative au jury d'examen
dans le processus de recrutement, il arréte le projet d’évaluation du per-

La fonction de Directeur financier est définie par le Code de la Démo-
cratie Locale et organisée par un décret, d'ou I'appellation de grade
légal. Le Directeur financier est nommé par le Conseil communal et
placé sous l'autorité du Collége communal.

Le Directeur financier remplit la fonction de conseiller financier et
budgétaire de I'Institution.

Il est chargé d'effectuer les recettes de l'entité ; d'acquitter sur mandats
les dépenses ordonnancées ; de remettre, en toute indépendance, un avis
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sonnel, il a la possibilité d'infliger lui-méme les sanctions disciplinaires
mineures et développe la mobilité, le bien-étre au travail, la sécurité, les
formations, la valorisation...

Le Directeur général est chargé de la véritable direction générale des
services : il assume les missions de coordination, I'exécution des axes
politiques définis par le College communal, la préparation des dossiers,
la présidence du comité de direction, la mise sur pied d'un systéme de
contrle interne, la préparation des séances des Commissions commu-
nales, du Colléege communal et du Conseil communal.

Il assiste sans voix délibérative aux réunions du Conseil et du Collége, ré-
dige les procés-verbaux et assure la transcription des délibérations.

Il contresigne la correspondance et les actes de I'Administration, si-
gnés par la Bourgmestre.

de légalité écrit, préalable et motivé sur tout projet de décision du Conseil
communal ou du Collége communal ayant une incidence financiére ou
budgétaire supérieure a 22.000 euros (hors T.V.A.), dans les dix jours ou-
vrables de la réception du dossier ; de remettre, en toute indépendance
et d'initiative, un avis de légalité écrit, préalable et motivé sur tout projet
de décision du Conseil communal ou du Colléege communal ayant une in-
cidence financiere ou budgétaire égale ou inférieure a 22.000 euros (hors
T.V.A)), dans les dix jours ouvrables de la réception du dossier ; d'effectuer
le suivi financier du programme stratégique transversal.



Le CODIR est défini par le Code de la Démocratie Locale et de la Décen-
tralisation et est présidé par le Directeur général.

Le CODIR est composé du Directeur général, de la Directrice générale ad-
jointe et du Directeur financier ainsi que des membres du personnel que le
Directeur général choisit parmi les Directeurs de Départements soit, trois
Directeurs de Départements (MP, GRH et Infrastructures).

En tant qu'organe de management stratégique, le CODIR a pour role de gui-
der le Collége et le Conseil dans leurs décisions afin de garantir la bonne
gestion du service public communal. Il assiste la Direction générale dans sa
mission de coordination des services de 'Administration et il assure la mise
en ceuvre transversale des décisions des mandataires politiques. Il connait
toutes les questions relatives a I'organisation et au fonctionnement des ser-

vices. Les avant-projets de budget, modifications budgétaires et notes expli-
catives y relatives, sont concertés en CODIR. |l soutient le Collége communal
et constitue un rapport d'exécution dont le Collége communal se saisit pour
réaliser la derniére évaluation de la Iégislature.

Plus globalement, les missions du CODIR peuvent se décliner comme suit :

+ Role stratégique : participation a I'élaboration, au suivi et a I'évaluation
du PST

+ Réle dinformation et de relais : information sur les décisions prises par
le Collége, sur les objectifs des services et projets mis en ceuvre

* Roéle de coordination : préparation et coordination des divers projets
ainsi que des procédures administratives impliquant les services

* Role de conseil : des organes décisionnels sur des questions prioritaires
ou ayant une importance stratégique

LA VIE ADMINISTRATIVE :



Le Directeur Général est chargé, avec ses équipes, de
mettre sur pied et d'assurer un suivi du contréle interne
du fonctionnement des services communaux. (Article 1124
du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation)

Cette démarche consiste a traiter/réduire les risques de
tous ordres auxquels I'administration peut étre confron-
tée, en vue d'optimiser son fonctionnement et de rendre
le meilleur service aux citoyens au moindre coit.




LA MAITRISE DU CEUR
DE ADMINISTRATION

Cet outil de management, basé sur le canevas de 'UVCW, comprend un ensemble de principes, de processus,
destinés a mettre en place et a piloter I'ensemble du dispositif dans le périmétre alloué. Il s'agit de mettre de
la rigueur, du sens et de 'humain sur trois axes :

° Un environnement de travail performant ;
* Un ensemble de mesures de contrdle pour maitriser les risques ;
° Un systéme d’information et de communication interne.

LA DIRECTION GENERALE DEVELOPPE ET S’APPUIE SUR UNE EQUIPE PERFORMANTE

Notre Administration est composée d'hommes et de femmes qui s'investissent au quotidien et exercent une
incroyable diversité de métiers, soit transversaux, soit spécifiques. Ce sont ainsi plus de 400 collaborateurs/
trices qui y développent leur savoir-faire.

La multidisciplinarité des métiers est, par conséquent, impressionnante aussi : une diversité de qualités, tant
administratives que techniques. Nous disposons ainsi en interne de nombreuses compétences, acquises
tant lors des études, des formations techniques et continuées que sur le terrain.

De la technicienne de surface a lI'ingénieur, du bachelier spécifique a l'ouvrier spécialisé ou non, de l'ensei-
gnant au rédacteur... tous et toutes contribuent a I'ensemble des missions de notre Administration.

LA DIRECTION GENERALE S’APPUIE SUR SES DIRECTEURS/TRICES

La taille de 'Administration empéche les relations privilégiées au quotidien entre la Direction générale et
chaque membre du personnel. Par conséquent, nous formons / soutenons nos Directeurs a étre au plus
proche des collaborateurs et a développer la communication, 'esprit d'équipe, les réunions de travail, les ob-
jectifs et répartitions des taches mais également a étre les premiers interlocuteurs pour toutes les demandes
« administratives » de leurs collaborateurs.
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IL S’AGIT DE METTRE DE
LA RIGUEUR, DU SENS
ET DE L’'HUMAIN...

9

LA MAITRISE DE LADMINISTRATION 31




32

LA MAITRISE DE LADMINISTRATION

LA GESTION OPERATIONNELLE
DES SERVICES

UN SYSTEME DE PILOTAGE - MONITORING VIA LE COMITE DE DIRECTION

Le Codir

La tenue des Codir est désormais structurée sur base mensuelle et dispose d'un support sur iA.Délib qui
permet la préparation des ordres du jour, le partage de documents étayant ces ordres du jour et la rédaction
des proces-verbaux. Cet outil permet aux Directeurs et aux services de suivre avec rapidité et efficacité les
différents points.

Le Volet interne et le Volet externe

La Direction générale forme, soutient et s'appuie sur les Directeurs de Départements pour la gestion opéra-

tionelle des services.

Véritable moteur au sein des départements, au plus prés du coeur de 'action, nous leur demandons de viser

au sein de leur équipe :

« d'une part, a la réalisation des projets et au développement du Volet externe, en étroite collaboration
avec les Echevins de tutelle ;

« d'autre part, a la co-création et au respect des reégles du Volet interne et de la vie administrative et colla-
borative.

Les Directions, leurs équipes et la responsabilisation

Nous développons avec les Directeurs (chacun avec ses spécificités propres), le principe de la responsabili-
sation.

> Taches, désignation et suivi des projets, participation, construction et respect des régles et processus.
Diffusion des informations, échanges, décloisonnement et travail interservices.

Les Directions et la mise en place des outils spécifiques / développement des interactions

Nous développons une stratégie de logiciels progressivement interopérables.

De par leur conception, les logiciels IMIO, 3p, Civadis... imposent des modéles, une structure,des suivis, des
archivages qui, par essence, sont des mécanismes de bonne gestion.

Outre les outils transversaux : iA.Délib, iA.Docs, iA.Quaive, Atal et e-atal, la téléservice, iA.PST, nous disposons
des outils spécifiques : iA.Urban, iA.ldeabox, iA.Smarweb Citizen, iA.Bibliotheca, Townstreet, 3P, GIG (cime-
tieres/voiries/urbanisme), Sendinblue, www.deliberations.be, www.visio.imio.be et travaillons sur le dévelop-
pement d'un iA « archives » et d'un iA « gestion de projet ».



UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
PERFORMANT

NOTRE VISION

Nous voulons étre une administration dynamique, attractive et tournée vers l'avenir.

Nous apportons des réponses aux défis de notre commune par notre expertise, la qualité et la perfor-
mance de nos services ainsi que le savoir-faire et la motivation de nos collaborateurs.

Pour développer cette administration de demain, nous visons la modernisation, la simplification et la di-
gitalisation de notre Administration communale afin de libérer notre personnel des taches répétitives ou
chronophages et pour que chacun puisse se concentrer sur le fondamental.

Autant de moteurs qui nous poussent a innover tous les jours !

NOS MISSIONS
Nous travaillons a offrir un cadre de vie de qualité aux Rixensartois et Rixensartoises, en développant les
missions définies par la DPC et le PST.

Pour ce faire, nous soutenons nos Collaborateurs qui ménent a bien de nombreux projets, réalisations, tra-
vaux, qui sont répartis dans nos Départements / Services ayant eux-mémes des missions bien spécifiques.

NOS VALEURS : L'IMPORTANCE DU RESPECT, DU BIEN-ETRE ET DE LA COLLABORATION

La Direction générale a mis en place différents moments de cohésion afin d'accroitre le bien-étre et la colla-
boration.

LA COLLABORATION

* Accueil des nouveaux collaborateurs
La Direction générale organise trimestriellement une matinée d’accueil des nouveaux collaborateurs, des-
tinée a leur présenter l'Institution communale et ses valeurs et a faire connaissance. L'opération de par-
rainage des nouveaux agents se poursuit également.

NOS VALEURS

COLLABORATION

AVOIR L'ESPRIT D'EQUIPE
ECHANGER SES IDEES
MAINTENIR LE DIALOGUE
S'ENTRAIDER
COMMUNIQUER

BIEN-ETRE
PARTAGER DES MOMENTS DE CONVIVIALITE
GARDER LA MOTIVATION
TROUVER DU PLAISIR
FAIRE PREUVE DE BON SENS

S

RESPECT

FAIRE PREUVE DE RECONNAISSANCE
ETRE A L'ECOUTE
ETRE HONNETE
RESTER IMPARTIAL
FAIRE CONFIANCE

LA MAITRISE DE LADMINISTRATION




° Management des Directeurs de Départements
Nous rencontrons périodiquement chacun des Directeurs des Départements composant I'organigramme
et abordons avec eux les aspects managériaux de leur fonction ainsi que les objectifs et missions de leurs
services. L'objectif poursuivi de relancer les évaluations de tous les travailleurs a été atteint pour la majo-
rité des Départements.

* Les team buildings par Département
Nous organisons, avec nos Directeurs de Départements, une journée team building par département, en

septembre, avec une vision de cohésion tant au niveau du travail que de I'esprit d'équipe.

* Les lunchs interservices
Nous avons relancé le projet de réunir, une fois par an, chaque Département avec la Direction générale

L IHUMA IN (matinée de travail) qui se cl6ture avec les membres du Collége concernés.

* Lerepas du personnel et le barbecue de juin

ET L E SENS Nous avons poursuivi le développement de ces deux moments forts de réunion de I'ensemble de 'Admi-
nistration.

° Lerepas des écoles
Nouveau en 2023, une semaine avant la rentrée scolaire (aoQt), nous avons réuni tout le personnel ensei-

gnant (Direction, enseignants, atl, techniciens de surface, secrétariat...) pour un moment (annuel) convi-
vial et enrichissant.
° Les mises a la pension ou départs

Nous avons mis en place une procédure afin de féter et remercier les personnes qui se sont investies pour
notre Commune, en intégrant leurs collégues proches au moment de leur départ.

LE BIEN-ETRE ET L'EFFICACITE

Nous visons des lieux de travail inspirants :

Nous développons les espaces : construction d'un hangar (Département infra) ; projet de rénovation de la
Maison communale et mise en place de Bureaux partagés.

Nous développons les outils tant administratifs que techniques : petit matériel de bureau, chaises, bureaux,
PC, matériel électrique, plomberie... avec des achats via le magasin ainsi que des vélos électriques...

Nous développons les formations et coaching mais aussi des outils logiciels informatiques.

34 LA MAITRISE DE LADMINISTRATION




LA MAITRISE DES RESSOURCES HUMAINES

Procédure de recrutement d’un Directeur financier

La Direction générale s'est impliquée, aux c6tés du Département des ressources humaines, dans le lance-
ment d'une procédure de recrutement d’'un Directeur financier (lancement de la procédure, publicité du re-
crutement, constitution du jury, préparation des examens écrit et oral, tenue des examens...).

Examens de statutarisation 2023

La Direction générale a, a nouveau, procédé a 'automne 2022 a des examens de statutarisation pour 7 postes.
Elle a mis a jour et organisé pendant 4 semaines d'affilée, des cours de Code de la démocratie locale et de la
décentralisation, pour préparer les candidats a I'examen écrit.

Elle a ensuite travaillé avec les jurys d'examens, a la préparation des épreuves métier et des épreuves orales
qui se sont tenues en octobre et novembre 2022.

Elle a proposé les candidats a la nomination en séance du Conseil communal du 21 décembre 2022 et du 8
mars 2023.

Elle les accompagne tout au long de leur stage, notamment en participant aux deux évaluations statutaire-
ment prévues.

Tenue des Comités supérieurs de concertation et particuliers de négociation

La Direction générale veille a maintenir un dialogue social permanent en convoquant 3 a 4 fois par an les
comités syndicaux, notamment pour rendre compte des avancées réalisées par le SIPPT en matiére d'amé-
lioration du bien-étre au travail.

Télétravail
Avec le Département des ressources humaines, la Direction générale forme ses nouveaux collaborateurs au
télétravail, conformément a ce que prévoit le reglement de travail.

Formations transversales

Pour la premiére fois cette année, des formations transversales (et non métiers) ont été proposées aux agents
communauy, s'inspirant notamment de leurs retours dans le cadre de I'analyse de la charge psychosociale
SONAR menée en novembre 2020.
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L'IMPORTANCE DE RECRUTER
DU PERSONNEL DE QUALITE,
MAIS AUSSI DE GARDER
MOTIVES, DE VALORISER
ET DE CONSERVER
SES COLLABORATEURS
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Organigramme

La Direction générale soumet régulierement au Collége communal des propositions d'adaptations de I'or-
ganigramme, notamment suite a la création de nouveaux postes (brigadiers, agents techniques D7) ou de
nouveaux grades (attaché spécifique A4).

Interim du service juridique

Le poste de juriste, chef du service juridique, ayant été vacant de début décembre 2022 a fin mai 2023, la
Direction générale a assuré I'interim de la fonction et poursuit, depuis le 1er juin de cette année, la formation
et I'écolage de la nouvelle titulaire du poste.

Révision du statut administratif et du réglement de travail

La Direction générale a organisé une enquéte anonyme aupreés des ouvriers du Département des infrastruc-
tures, sur la question de I'adaptation des horaires de travail en cas de fortes chaleurs ou pendant les vacances
scolaires (méthode soumise aux syndicats préalablement, communication aux ouvriers par le Directeur géné-
ral, permanences du Directeur général pour les votes, communication des résultats aux syndicats, adoption
d'un texte concerté...).

La Direction générale travaille, en collaboration avec le CPAS, a un projet de révision du statut administratif
et du réglement de travail.

En cours d’année 2023, ont néanmoins déja été adaptées, certaines modifications du réglement de travail
liées aux jours de maladie sans certificat et aux départs anticipés pour maladie.

Systéme d'organisation de I'accueil extrascolaire dans les écoles libres

La Direction générale a travaillé a la restructuration du systéme, déchargeant le Département des ressources
humaines et reglementant désormais efficacement les relations entre la Commune et les écoles libres fonda-
mentales de son territoire sur le sujet des avantages sociaux.



UN ENSEMBLE DE MESURES DE CONTROLE
ET LA MAITRISE DES RISQUES

Les délibérations et PV

La Direction générale développe des formations spécifiques sur la qualité (bien-fondé, juridique, technique...)
et sur la forme (style, orthographe, coquilles...) des délibérations.

Nous avons mis en place des modéles pour chaque service et un suivi hebdomadaire d'accompagnement
pour atteindre la réalisation effective.

Nous avons développé un vademecum facile a suivre, tant pour le personnel en place que pour les nouveaux
collaborateurs, et intégrant les (rétro)planning a respecter.

Nous avons développé également, dans iA.Delib, la véritable centralisation des documents, les PV des Codir
et des commissions communales.

Le courrier

La Direction générale développe des formations spécifiques afin d’avoir une gestion optimale du courrier
entrant et une qualité de courrier sortant irréprochable tant sur le fond que sur la forme.

Nous avons également mis en place des modeéles pour chaque service et un suivi daccompagnement pour
atteindre la réalisation effective.

Nous évoluons avec notre temps et en respect des législations, le citoyen et autres organes officiels égale-
ment ! Aussi, faisons-nous face a une augmentation considérable d’entrées de courriers par divers canaux et
plateformes. Le nombre de courriers entrants via Bpost est en nette diminution. Nos partenaires ont déve-
loppé une multitude de canaux de communication comme le e-guichet, les boites officielles : e-box, e-depo,
Myminfin, Nemo, le Guichet des Pouvoirs locaux, etc.

Nos autres partenaires ne sont pas en reste et eux aussi, développent des guichets spécifiques (médecine du
travail, ONSS, InBW...). Il s'agit d'un réel défi.

Nous devons tout intégrer sans perdre la moindre information dans iA.Docs, notre logiciel de référence cour-
rier entrant et sortant. Pour ce faire, nous établissons un plan d'action afin que iA.Docs soit le véritable centre
de réception et de traitement du courrier.

La gestion électronique des documents

La Direction générale affiche I'importance du classement, de l'archivage, de la sauvegarde. Il est important
que les documents papier et de plus en plus numériques soient protégés et conservent leur intégrité. La
Direction insiste pour que les recommandations et consignes de notre archiviste et la législation en ce do-
maine soient respectées ! Cela se concrétise par l'identification par codes-barres de tout document entrant
ou créé par notre Administration, mais aussi par I'application de la Classification Décimale Nationale ainsi
que la durée de conservation des documents qui touche tous les documents, peu importe leur format. La
Classification sera d'ailleurs progressivement intégrée dans les différents logiciels. En paralléle, via iA.Consult,
nous continuons a développer la sécurité, la rapidité du réseau et le classement des datas, mais également
les protections liées au RGPD par notre DPO.
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TOUTE PIECE OFFICIELLE DOIT,
D’UNE PART, ETRE ASSIGNEE,
TRAITEE DANS LES TEMPS,
CLASSEE, ARCHIVEE,
PROTEGEE, RETROUVABLE
FACILEMENT ET, D'’AUTRE
PART, ETRE DE QUALITE

IRREPROCHABLE
TANT SUR LE FOND
(JURIDIQUE, ADMINISTRATIF...)
QUE SUR LA FORME
(CHARTE GRAPHIQUE, STYLE,
ORTHOGRAPHE...).
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LA GESTION UNIFORMISEE
ET L'OPTIMISATION VISE
UNE REDUCTION DES coUTS
ET UNE EFFICACITE ACCRUE :
LA QUASI-TOTALITE DES
« ACHATS » SONT ET SERONT

REGROUPES EN MP.
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Nous nous sommes greffés (et sommes en attente) sur le MP du SPW afin de développer les signatures élec-
troniques qui permettront une facilité, un meilleur suivi, une gestion optimale et un gain de temps majeur.

La gestion uniformisée et I'optimisation au niveau des Infrastructures

Nous développons l'uniformisation des centrales incendies, extincteurs, boites de secours, EPI, des bureaux,
chaises, lampes, barriéres et grillages, peintures, du matériel de nettoyage, des « petits » achats (ex: vannes
thermostatiques, prises, matériel....)...

La gestion uniformisée et I'optimisation au niveau informatique / I.T.

Nous développons l'uniformisation des imprimantes, de la téléphonie, des gsm, des Pc, du petit matériel
(souris, clavier, écran...), des salles « visio » mais également l'uniformisation de la gestion des accés, des
alarmes, des pointages...

La gestion uniformisée et I'optimisation au niveau général
Nous développons l'uniformisation des assurances, formations, transports, vélos électriques, bornes élec-
triques, boxes,...

La gestion centralisée des interventions et des demandes

Nous développons un autre grand chantier, étalé sur plusieurs années, permettant une meilleure rapidité,
gestion, efficacité et priorisation : les systemes de ticketing et téléservice.

Ainsi, nous continuons a améliorer les demandes d'intervention interne via «Atal» ou externe via «Atal /
Townstreet» ainsi que le «Ticketing I.T.». Nous travaillons a la mise en place de ces systémes pour le service
GRH, les finances, le magasin et 'économat (stock/gestion)

La gestion des chantiers / MP/ Infrastructures
Toujours dans un souci de maitrise, nous développons un meilleur suivi des chantiers, notament via Atal et
une connexion entre 3p (logiciel des marchés publics) et les Infras.

La domotique
Le développement de la domotique a démarré par la conception en ligne des premiéres chaudiéres, facilitant
la gestion et le contrdle des consommations.

La gestion des budgets et MB Les BC et achats et la dématérialisation des factures
Sous la responsabilité du DF, de nombreux domaines d'amélioration et de gestion sont en cours :

* Planification, anticipation, rétroplanning, visualisation pour tous les services, structuration simplifiée et
moderne des articles

* Automatiser et faciliter le flux des bons de commande et des achats

* Désignation de I'acheteur / contréleur



LA GESTION DES PROCEDURES

Les gestionnaires de projet

La Direction générale a renforcé la dynamique de « gestion de projet » et a réalisé un vademecum. Il s'agit
d'attribuer, pour chaque projet, un gestionnaire administratif et un gestionnaire politique. Il s'agit également
d’'améliorer la communication et la fluidité interservices.

Le gestionnaire de projet (formation en cours, prévue début 2024) a la responsabilité de ses projets, a travers
toutes les étapes et les différents services partenaires.

Les process

En 2023, La Direction générale accentue la notion de « process ».

Nous développons d'une part, les outils Ticketing, Townstreet, Atal et e-guichet et d'autre part, 'uniformisa-
tion des logiciels et I'optimisation de leur mise en pratique (la suite iMio Délib, Docs...), qui imposent de facto,
des processus, des modeles, une rigueur de fonctionement, un classement...

La suite logique, dans les années a venir, sera d'instaurer des process pour tous les services et toutes les
démarches.
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PAR FACILITE ADMINISTRATIVE
ET REDUCTION DES cOUTS,
NOUS NOUS GREFFONS,
APRES ANALYSE,

SUR DES MP DU SPW

OU D'INTERCOMMUNALES.

LA MAITRISE DE LADMINISTRATION
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L’ENSEMBLE DU PERSONNEL
DOIT ETRE INFORME
DES DECISIONS OU ACTIONS,
DANS UN ESPRIT PARTICIPATIF
(INFORMATION DESCENDANTE
ET ASCENDANTE)
ET DOIT SAVOIR CLAIREMENT

LES OBJECTIFS ET MISSIONS
QUI LUI SONT ASSIGNES.

_ CES MISSIONS SONT
EVIDEMMENT EVOLUTIVES.

A

LA MAITRISE DE LADMINISTRATION

SYSTEME D'INFORMATION
ET DE COMMUNICATION INTERNE

iA.Quaive

La Direction générale poursuit le développement de l'intranet, avec deux publications par jour, reprenant les
directives et la vie des services. Nous travaillons a développer les « directives » en « notes de service », qui
pourront étre compilées dans lintranet, accessibles aisément et servir pour les nouveaux engagés.

Nous développons l'idée de l'intranet pour et par tous, et avons créé un groupe (non fermé) de créateurs
d'actus, afin que chacun, chaque service puisse mettre en valeur un point, une action, un événement interne.
Nous demandons a chacun de consulter « régulierement » notre site web afin de savoir tout ce que 'Admi-
nistration développe pour les citoyens. Pour le personnel technique (pas de PC), nous installons des bornes
collectives branchées sur l'intranet.

iA.Quaive : Bibliothéque

La communication structurelle (les rapports, Organigramme, réglement de travail, les process, les documents
internes a remplir, les notes de service...) tous ces documents se retrouvent accessibles facilement sur l'intra-
net / Bibliothéque. Chaque département a en charge son développement.

iA.Docs

la Docs est (sera) le gestionnaire du courrier entrant et sortant, mais également il remplace progressivement
une grande partie les mails internes, avec la gestion des courriers entrants et sortants, des annotations aux
courriers, des suivis, de l'archivage...

iA.Délib

Nous avons créé, dans iA.Délib, les 3 commissions communales, permettant aux Conseillers d'avoir acces ai-
sément aux informations, et nous développons également |'axe «espace documentaire» pour que les Conseil-
lers disposent, en permanence, des informations structurelles (R.O.l., représentants dans les asbl...). IA délib
devient également le centre de gestion, et le passage d'informations pour les services, des Conseils, Colléges,
CODIR et des COPILS.

Les Copils (Comité de pilotage)

La Direction générale réunit mensuellement le Copil « Information » (les Directeurs de départements) afin de
faire passer (et d'expliquer) les informations (ascendantes ou descendantes), chacun pouvant proposer des
points ou suivre les contenus, via iA.Délib.

Depuis 2023, nous avons également un Copil mensuel Batiments et un Copil mensuel SIIPP, afin de mettre en
place et suivre une dynamique en ces matiéres.









L'ECOTEAM

Cette année, 'Ecoteam s'est réunie 6 fois.

Voici les événements de sensibilisation qu’elle a organisé :

Voici les actions concrétes menées :

Lunch zéro déchet pour et avec les employés ;
6 séances de sensibilisation du personnel quant au tri et a la dynamique « 0 déchet »;

4 réunions de sensibilisation pour une bonne collaboration avec le personnel d'entretien ;

Rédaction et diffusion d'une newsletter mensuelle ;

Recrutement d’'un nouveau membre au sein des écoles;

Actualisation et diffusion du logo Ecoteam ;

Suivi et organisation du tri des déchets a tous les étages au sein de 7 batiments test (Centre culturel, sites
de la Maison communale, du Glain et du Beau Site/D'Clic, la bibliotheque de Genval et les écoles de Genval

et du Centre; (1

Extension de I'organisation du tri des déchets par l'installation de poubelles sélectives aux écoles de Gen-
val et du Centre ;

Organisation du ramassage des piles/ampoules/batteries/cartouches d’encre : premiére approche sur le
site du Glain et a la bibliotheque de Genval ;

Diffusion d'affiches sur le tri ainsi que sur les performances énergétiques des batiments ;
Mise en place d'un monitoring sur la gestion des déchets ;
Installation d'une compostiéere sur le site de la Maison communale ;

Mise en place de la chasse au gaspi financier pour le personnel ouvrier du Département des infrastruc-
tures : gestion des gants, les laver, ne pas commander ce qu'on a déja aupres du magasin ;

Distribution de thés et cafés équitables aux agents communaux ;

Réinstallation de l'utilisation des essuie-mains.

ENSEMBLE. RECKOLONS, 5 ™
PRESERVONS L ENVIRENNEMENT ET REAUSONS PES ECONOMIES dd

UNE WD 7 DES ADEES 7 ENVIE DE WOUS RETOMDRE 7

NOS TEAMS

43




LA TEAM VELO

Depuis 2023, la team vélo souhaite, progressivement, fournir un meilleur service a ceux qui utilisent
les vélos et «motiver» ou donner le golt aux autres.

Nous avons actuellement quelques vélos «pros» et quelques utilisateurs. Le nombre de personnes désireuses
d'utiliser le vélo comme mode de déplacement professionnel augmente.

De I'expérience d'utilisation de nos vélos actuels, on retire que, sur de courtes distances, le vélo est quasi
aussi rapide que la voiture, gqu'il ne pleut pas si souvent qu'on pourrait le penser en Belgique, et que c'est trés
bénéfique et agréable hormis, peut-étre, quelques mois d'hiver...

Mais il y a aussi des questions pratiques concernant les batteries, cadenas, rangement, équipements, entre-
tiens... sur lesquelles la team travaille.

Actuellement, quatre nouveaux vélos sont en cours d'achat.



LA TEAM ACTUS T ——

MNews de la Direction générale Processus

Les actualités sont le lien entre les membres du personnel tant au niveau des directives que de la
convivialité. C'est l'occasion d’amener sa pierre a I'édifice et la Team Actus est la pour permettre a

chacun de développer, en quelques mots, I'esprit d’équipe de notre Administration. oo o

Qui? e
Des personnes motivées qui ont envie de parler de ce qui se passe au sein de leur service et de mettre en mﬁ
avant ce que leurs collégues et eux-mémes réalisent au quotidien. e
QuoOI? : _ . >

Des actus en quelques lignes ou plus. Motivantes, amusantes, informatives, illustrées... qui montrent qu'il y o  Ee=E P

LAWOLMALLE RbGLERES
e

a de la vie et de l'action dans les services. Partant du principe que ce qui peut paraitre anodin pour les uns,
suscite beaucoup d'intérét pour les autres.

QUAND ? On parle de nous
De maniére réguliére et continue, selon un calendrier que sera décidé en équipe et qui correspondra aux R,
réalités de chaque service et aux possibilités de chacun.

ou?
Dans le groupe de travail «Team actus» pour les idées, les infos, les échanges, le calendrier.

POURQUOI ?
Pour communiquer, pour apprendre a connaftre les autres, pour mettre en valeur son quotidien et se sentir
valorisé.

La Team Actus c'est 376 actus sur l'intranet pour cette période du 01 novembre 2022 au 31 octobre 2023,
réparties comme suit :

180 NEWS DE LA DIRECTION GENERALE
64 . viE DE FAMILLE »

93 < VIES DES SERVICES »

22 . PROCESSUS »

17 « ON PARLE DE NOUS »







LES DEPARTEMENTS

DIRECTEUR FINANCIER DIRECTEUR GENERAL

DELEGUE A LA DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

PROTECTION
DES DONNEES

INFRASTRUCTURES

COHESION SOCIALE

DIRECTEUR ET CHEF DE SERVICE RESSOURCES HUMAINES DEMOGRAPHIE

Il'y a dans chaque Département, un Directeur
et, le cas échéant, des chefs de services. CADRE DE VIE PATRIMOINE ET LOGEMENT
Une méme personne peut a la fois étre Direc-
teur et chef de service.

ENSEIGNEMENT, CULTURE,
BIBLIOTHEQUE, TOURISME

SPORTS

NOS SERVICES




DEPARTEMENT LE SERVICE
DES FINANCES

Le Département des Finances assure la gestion financiére et comptable de la Commune.
Il est organisé en 3 pbles, en constante interaction, avec I'ensemble des services communaux :

* Le service comptable (dépenses et comptabilité)
* Le service de la recette (recettes fiscales et non fiscales)
e Le Directeur financier (missions légales et missions spécifiques)

COORDONNEES )
A o Hel CHIFFRES CLES

@ 02/632 21 40 (recette)
02/634 21 43 (comptabilité)

B finances@rixensart.be

1 coMPTE COMMUNAL
@T
1 BupGET

() '@

COMPOSITION DU SERVICE

9 agents
ETP: 8,1

2 MODIFICATIONS FISCALES

1546 50Ns DE COMMANDE

MANDATS DE PAIEMENT

173 Avis DE LEGALITE
LIENS 231 visas

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services au public > Finances




MISSIONS PERMANENTES

e Gestion budgétaire
Le Département prépare le budget et les modifications budgétaires sous la direction du College communal.
Il établit les comptes communaux et les différents états comptables a transmettre au SPW.

e Comptabilisation des dépenses
Le Département comptabilise les dépenses de la commune, du bon de commande a la mise en paiement.

* Comptabilisation des recettes
Le Département actualise les reglement fiscaux, prépare les rbles de taxes, comptabilise les différentes
redevances et assure le recouvrement des créances fiscales et non fiscales.

Aspects administratifs

Le Département prépare les différents actes administratifs nécessaires.

Le Département vérifie du point de vue légal, les opérations a caractére financier principalement via les
avis de légalité et les visas comptables.

La direction des finances participe aux différents organes de gestions mis en place par la Direction générale.

Entités consolidées

Le Département assure le suivi des différentes entités consolidées (CPAS, Fabriques d’Eglise, Zone de po-
lice, Zone de Secours).

Le Département instruit les dossiers de tutelle financiére pour les entités concernées (CPAS et Fabriques
d'Eglise).

Autres
Le Département gére la trésorerie et le portefeuille de la dette.
Le Département produit les états comptables nécessaires a la gestion courante de la commune.

NOS SERVICES :




RAPPORT D'ACTIVITES

BUDGET (APRES MB 2)

Service ordinaire

Service extraordinaire

m NOS SERVICES :

Recettes totales exercice proprement dit 37.966.775,32 € 7.105.878,90 €

Dépenses totales exercice proprement dit 37.735.110,35 € 10.918.676,02 €

Boni / Mali exercice proprement dit 231.664,97 € -3.812.797,12 €

Recettes exercices antérieurs 3.988.876,33 € 0,00 €

Dépenses exercices antérieurs 329.801,20 € 516.919,89 €

Préléevements en recettes 0,00 € 4.881.227,14 €

Prélevements en dépenses 1.700.000,00 € 551.510,13 €

Recettes globales 41.955.651,65 € 11.987.106,04 €

Dépenses globales 39.764.911,55 € 11.987.106,04 €

Boni / Mali global 2.190.740,10 € 0,00 €
EVOLUTION DES ADDITIONNELS COMMUNAUX

IPP Budget initial Budget aprés MB Droits constatés nets

2020 8.928.668,54 € 8.928.668,54 € 8.908.956,66 €

2021 8.798.989,7 € 8.392.361,65 € 8.389.009,73 €

2022 8.985.591,61 € 9.118.373,73 €

2023* 11.535.258,10 € 11.535.258.10 €

*Suite a une modification des régles comptables fédérales, la précision budgétaire est comptée sur 14/12



PRI Budget initial Budget aprés MB Droits constatés nets

2020 11.165.775,70 € 11.161.775,70 € 11.086.384,35 €
2021 11.403.757.39 € 11.446.932,78 € 10.906.451,18 €
2022 11.724.002,08 € 11.855.695,66 € 11.438.752,19 €
2023 12.228.812,05 € 12.295.327,21 €

REPARTITION DES DEPENSES PAR NATURE ECONOMIQUE

Personnel
Transferts 40%

28%

Fonctionnement
21%

M Perscnnel M Fonctionnement M Transferts M Dette

ADAPTATION DE LA STRUCTURE DU BUDGET

Modification de la structure des numéros de projet du service extraordinaire (imposition du SPW).
Modification de la structure budgétaire des articles du Département des infrastructures pour permettre l'in-
tégration des données comptables dans le logiciel ATAL (en cours en 2023 et poursuivi en 2024).

NOS SERVICES :




DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634 21 27
02/634 21 37

secretariat@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

2 agents
ETP:2

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >

L’Administration > Secrétariat général

LE SERVICE

Le secrétariat de la Direction générale comprend 2 axes
; I'un est tourné vers le politique (Collége, Conseil, ques-
tions écrites, intercommunales...) et l'autre vers le se-
crétariat administratif et fonctionnel de la Direction gé-
nérale (correspondance, PST, courrier sortant, suivi des
réunions...). Il dépend directement de la Direction géné-
rale (Directeur général et Directrice générale adjointe).

CHIFFRES CLES

47 COLLEGES

14 conseis
41  REUNION CONJOINTE CONSEIL COMMUNAL ET CONSEIL CPAS
8  NOMBRE D'INTERPELLATIONS CITOYENNES

19 NOMBRE DE POINTS DE CONSEILLERS

376 NOMBRE D'ACTUALITES PUBLIEES SUR L'INTRANET

10 CODIR ELARGI DEVENU « COPIL INFORMATION »
1 CODIRCONJOINT

®

POINTS INSCRITS EN CONSEIL

y R

POINTS INSCRITS EN COLLEGE

% DELIBERATIONS REALISEES (PUR SECRETARIAT) : 70 en coLLEgE ET 32 EN CONSEIL


mailto:secretariat%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

AXE POLITIQUE

1) Collége :

Gestion compléte des séances du Collége en collaboration avec les différents services de 'Administration
communale ;

Suivi des décisions du College communal ;

Tutelle sur le CPAS ;

Publication des actes officiels de la Commune.

2) Conseil :

Gestion compléte des séances du Conseil en collaboration avec les différents services de 'Administration
communale;

Liaison entre 'Administration communale et les mandataires politiques (demandes diverses, questions
écrites...);

Interpellations citoyennes ;

Suivi des décisions du Conseil communal ;

Publication des actes officiels de la Commune.

AXE ADMINISTRATIF

Aide a la préparation des réunions Codir, Copils (Information, batiments et SIPP) et a la réalisation des
proces-verbaux ;

Aide au suivi du Programme stratégique transversal via le logiciel métier iA.PST ;

Aide a la mise a jour réguliére d'un cadastre nominatif des délégués ;

Aide au dépbt des déclarations de mandats et de patrimoine aussi bien a la Région wallonne qu'a la Cour
des Comptes ;

Aide l'informateur institutionnel a compléter et enfin envoyer le courrier a la Région wallonne et a la Cour
des Comptes ;

Mise a jour de la liste des délégués aux différentes intercommunales, associations auxquelles la Com-
mune est associée ;

Mise a jour des informations de la Commune dans I'ABC des Communes ;

Développement des logiciels métiers tels qu'iA.Délib, intranet communal (iA.Quaive), iA.Docs sortant... ;
Formation donnée aux agents sur l'utilisation d'iA.Délib ;

Communication interne via les Actualités d'iA Quaive ;

Mise a jour de I'organigramme de 'Administration communale.

NOS SERVICES :




m NOS SERVICES :

RAPPORT D'ACTIVITES

Cette année, le secrétariat s'est axé essentiellement sur I'amélioration de l'utilisation des logiciels métiers.

Il a, en effet, développé, avec l'aide d'iMio, 'amélioration d'une part, du travail au quotidien de tous les col-
laborateurs en demandant de nouvelles adaptations des logiciels métiers (iA.Délib et iA.Quaive) et, d'autre
part, de 'accés a l'information pour les Conseillers communaux en y intégrant notamment les 3 Commissions
communales (Cadre de vie, Voies et moyens, liée a la personne). Les Conseillers communaux peuvent désor-
mais avoir accés directement aux ordres du jour, aux annexes, aux procés-verbaux desdites commissions.

Dans le méme ordre d'idée, un espace documentaire leur a été spécialement créé afin de pouvoir retrouver
les différents documents utiles au bon déroulement de leurs mandats.

Le secrétariat a également organisé des mini sessions d'information/formation pour tous les utilisateurs d'iA.
Délib.

Dans le cadre de la mise en place du courrier sortant via le logiciel iA.Docs, le secrétariat procéde a la relec-
ture approfondie des courriers sortants avant la mise a la signature.

Au niveau de la communication interne, la Team Actus a été créée afin d'amener une dynamique d'informa-
tion.

Faits importants du Conseil :

* Le Conseil communal du 30 novembre 2022 a pris acte :
o de I'évaluation de mi-législature du Programme Stratégique Transversal (PST) 2019-2024.

* Le Conseil communal du 8 mars 2023 a pris acte :

o de la démission de Monsieur LADRIERE de son mandat de Conseiller CPAS et de la désignation de
Madame VER POORTEN.

° Le Conseil communal du 29 mars 2023 a approuve :

o la délibération du Conseil de I'Action sociale du 26 janvier 2023 sur la mise a jour du statut des grades
légaux.



L'acquisition de micros avec systéme de vote intégré et de 3 caméras améliorera le confort qu'il soit acous-
tique pour les Conseillers communaux mais aussi visuel lors des retransmissions en ligne des Conseils. Le

tout premier Conseil qui se déroulera avec ce nouveau systeme aura lieu d'ici la fin de 'année.

NOS SERVICES :



DEPARTEMENT |l E SERVICE

DE LADMINISTRATION
GENERALE

Le service Juridique présente la particularité d'étre divisé en trois
composantes qui - au vu des matieres traitées - fonctionnent de
maniére quasi autonome. Il s'agit du :

m Service juridique

m Service prévention incendie, petites autorisations, et PLANU

m Service assurances

CHIFFRES CLES

COORDONNEES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634 21 50 (juridique)
02/634 21 32 (assurances)
02/634 21 52 (prévention incendie)

LE SERVICE JURIDIQUE

24 50

dossiers relatifs 4 la gestion du DOSSIERS D'EXPERTISE JURIDIQUE
patrimoine immobilier SOUS FORME DE CONSEILS ET AVIS

prevention.incendie@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

3 agents
ETP:3
LE SERVICE PREVENTION INCENDIE - PLANU

LIENS 110

www.rixensart.be > Ma Commune > DEMANDES ET NOTIFICATIONS 47 =

Services internes > LE SERVICE ASSURANCES EN MATIERE D'EVENEMENTS

uridique | Assurances | Prévention DOSSIERS EN LIEN AVEC
GESTION DE LES NORMES DE SECURI-
122 sinistres Ve TE INCENDIE/SALUBRITE

m DIMMEUBLES APPARTE-

EN LIEN AVEC NOS ASSURANCES - NANT A DES TIERS.



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/juridique-assurances-prevention
mailto:prevention.incendie%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

LE SERVICE JURIDIQUE

La gestion des aspects juridiques des dossiers liés au patrimoine communal.

Les conseils juridiques dispensés aux différents Départements de la commune. Domaines d'expertise :
ordre public et pouvoirs de police en général, fonctionnement des organes communaux, fiscalité commu-
nale, droit de la fonction publique, vie privée et RGPD, urbanisme...

La gestion du contentieux de la Commune.

Aide précieuse a la décision locale et un soutien en amont et en aval des travaux du Collége et du Conseil
communal.

Rédaction de nombreuses notes d'analyse en rapport avec les priorités de la Commune : rédaction de
conventions de concession, de baux, de contrats et de courriers officiels divers.

Mission indispensable de veille juridique dans un esprit d'appropriation de toutes les nouveautés législa-
tives et jurisprudentielles pour une gestion communale a la pointe : réforme du Code civil pour les régles
de prescription, réforme de la législation relative au bail a ferme, diverses adaptations de la |égislation des
marchés publics, renforcement de la cybersécurité, application d'une série de mesures liés a la publicité,
la transparence et la bonne gouvernance.

Expertise apportée aux autres Départements de la commune, soit a leur demande, soit de fagon proactive
dans un esprit de synergie et partage des connaissances et des missions respectives.

Coopération avec les avocats de la Commune pour la rédaction, le suivi et la gestion des contentieux.

LE SERVICE PREVENTION INCENDIE, PETITES AUTORISATIONS, ET PLANU EST CHARGE :

de I'élaboration et de la gestion du plan général d'urgence et d'intervention communal (PGUIC).

du suivi des contréles de prévention incendie.

de la gestion de la procédure d'autorisation d'évenements sur le territoire communal.

de la mise en ceuvre et de l'instruction de procédures diverses dont la lutte contre les logements insalu-
bres, 'ouverture de débits de boissons, I'autorisation d’hébergements touristiques...

LE SERVICE ASSURANCES GERE :

les polices d'assurance en adéquation avec les besoins des services.
le suivi pratique des sinistres.

la prévention de certains risques.

le suivi du contentieux fiscal.

NOS SERVICES :




m NOS SERVICES :

LE SERVICE JURIDIQUE

24 dossiers relatifs a la gestion du patrimoine immobilier de la Commune dont 8 en matiére de droits réels
et 7 en matiére de concessions/mise a disposition de biens de la Commune ;

12 dossiers de contentieux devant les juridictions judiciaires ou administratives dont 7 actions en tant que
demanderesse et 5 en tant que défenderesse ;

Expertise juridique sous forme de conseils et avis dans plus de 50 dossiers : urbanisme, ordre public,
RGPD, patrimoine, taxes communales.

SERVICE PREVENTION INCENDIE, PETITES AUTORISATIONS, ET PLANU

35 demandes de visites de contrdle de prévention incendie ont été traitées ;

Mise sur pied de la procédure SPOC (« Single Point of Contact) en matiere d'évenements et traitement de
110 demandes et de notifications ;

La planification d'urgence (PLANU) a été renforcée notamment par :

o L'élaboration des plans mono disciplinaires et la mise a jour du PGUIC;
o L'organisation d’'un exercice de déclenchement du plan général d'urgence et d'intervention communal
(AIEX - Juin 2023).

12 dossiers concernant des logements insalubres et des demandes de permis de location ont été instruits ;

23 autorisations diverses ont été délivrées dont notamment en matiére d'occupation du domaine public
et d'hébergements touristiques.



LE SERVICE ASSURANCE

Hormis I'nospitalisation, début 2023, un nouveau marché public a été attribué pour nos assurances. Cette
démarche a été réalisée via un marché public groupé réalisé par I''PFBW pour environ 60 institutions de
notre Province. De nombreuses adaptations furent réalisées. Ces différentes assurances sont regroupées
dans 4 catégories, dans 4 branches relatives :

o

o
o
o

aux biens communaux, batiments, assurances de choses...;
a la responsabilité civile & protection juridique ;

aux accidents du travail & dommages corporels ;

aux véhicules communaux.

En marge de ces 4 branches, on souligne également notre Assurance de groupe « hospitalisation » pour
les membres du personnel et leurs familles. Ont été réalisées des analyses diverses, communications et
explications aux travailleurs, transmissions de renseignements utiles a I'assureur et assistance aux travail-
leurs qui demandent de l'aide dans le suivi leur dossier.

Sinistres batiments : 6 nouveaux dossiers :

o

O O O

3 dossiers consécutifs a des tentatives d'intrusion / vol ;
1 dégradation intérieure ;

1 dossier incendie ;

1 dossier dégats des eaux.

Sinistres véhicules communaux : 5 nouveaux dossiers ;

Sinistres responsabilité civile : 69 nouveaux dossiers et poursuite de certains dossiers antérieurs (dont
plusieurs sont soumis aux cours et tribunaux) ;

Dossiers suite a accident : 21 nouveaux dossiers ;

Sinistres accidents scolaires : 57 nouveaux dossiers ;

Divers : Occupation précaire du domaine public notamment par des friteries : 3 dossiers en cours dont 1
a pris fin suite a une décision de I'exploitant et un autre dossier a pris fin pour cause de litige.

NOS SERVICES :




DEPARTEMENT | E SERVICE

DE UADMINISTRATION

V4 4
G E N E RAI— E Le Service Interne pour la Prévention et la Protection au Travail (SIPPT) est actuellement
commun pour 'Administration communale, les écoles communales et le CPAS. De plus,
occasionnellement, il conseille également 'ASBL Rixenfant.
Ce SIPPT Commun assiste les employeurs dans leur politique du bien-étre au travail.
Sa mission principale est de conseiller les employeurs, les membres de la ligne hiérar-
chique et les travailleurs dans toutes les mesures qui ont trait au bien-étre au travail
qui couvre la sécurité, la protection de la santé, les risques psychosociaux, I'ergonomie,
I'hygiéne, 'embellissement des lieux de travail et I'environnement.
La demande de révision de composition du SIPPT Commun a été présentée au SPF Em-
ploi, Travail et Concertation sociale. Sile SPF donne son accord, en 2024 'ASBL Rixenfant
remplacera le CPAS dans le SIPPT Commun et le CPAS aura deés lors son propre SIPPT.

HIFFRES CLES

COORDONNEES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

M

02/634 21 34
02/634 21 35

©

12

sipp@rixensart.be

4 COMITES PARTICULIER DE CONCERTATION EXERCICES INCENDIE
COMPOSITION DU SERVICE 2  ANALYSES DES RISQUES INCENDIE
2 agents
ETP: 2.1 1  ANALYSE DE RISQUE ACCIDENT GRAVE 25

4  ANALYSES DES RISQUES POSTES DE TRAVAIL ANALYSES

DES ACCIDENTS/INCIDENTS

www.rixensart.be > Ma Commune > 2 )
Services internes > SIPPT PROCEDURES

2 CONSIGNES DE SECURITE

0 RAPPORT DE MISE EN SERVICE



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/service-interne-de-protection-et-de-prevention-au-travail-sippt
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MISSIONS PERMANENTES

Les missions du SIPPT Commun sont des missions d'avis :

Participer a l'identification des dangers et donner des avis sur I'évaluation des risques, le plan global de
prévention et le plan annuel d'action.

Participer a I'examen des causes des accidents du travail.

Donner un avis sur les différents themes qui concernent I'ensemble du code du bien-étre au travail, y
compris le travail avec des tiers.

Rendre des avis sur la rédaction des instructions et I'information, I'accueil et la formation des travailleurs.

Etre & la disposition des personnes présentes dans l'entreprise pour toutes les questions qui relévent de
I'application de la législation.

Participer a l'application des mesures a prendre en cas de danger grave et immédiat, a I'élaboration des
procédures d'urgence interne et a I'organisation des premiers secours.

Ces missions se traduisent par un certain nombre de taches concrétes, a savoir des activités qui doivent étre
effectuées afin de remplir ces missions, telles que par exemple :

La coordination des actions lorsqu'il est fait appel au Service Externe de Prévention et de Protection au
Travail.

L'exécution de I'examen des lieux de travail et des postes de travail, de sa propre initiative, a la demande
de 'employeur, des travailleurs ou du Comité.

Examiner les accidents du travail et les incidents ainsi que réaliser toutes les autres enquétes jugées per-
tinentes pour I'amélioration du bien-étre des travailleurs.

Procéder ou faire procéder a des analyses.

Prendre connaissance des méthodes de travail, des procédés de travail et des composantes de I'organisa-
tion du travail et les examiner afin de proposer des mesures en vue de réduire les risques.

NOS SERVICES :




m NOS SERVICES :

RAPPORT D'ACTIVITES

Le SIPPT Commun a participé au développement du Bien-étre au travail en assistant 'Administration commu-
nale, le CPAS, les écoles communales et Rixenfant en, par exemple :

* Communiquant des informations et des avis aux Comités Particulier de Concertation.
e Participant a la réalisation et au suivi de leurs plans annuels d'actions et plans globaux.

* Participant a la réalisation des analyses des risques des postes de travail (ex. : générale, cuisiniers dans les
créches et au CPAS, électriciens, travail sur écran...)

* Participant au suivi du plan d'action élaboré suite a I'analyse des risques psychosociaux (ex. : formations,
coaching).

e Participant a I'élaboration de procédures (ex. : secouristes, fortes chaleurs).
e Participant a I'analyse des risques incendie (ex. : créche Le p'tit nid, maison Les Charmettes).
e Participant a 'examen des causes des accidents du travail.

e Participant a la réalisation des exercices incendie (ex. : écoles communales, batiments communaux, CPAS,
Rixenfant).

* Formulant des avis (ex. : suite aux analyses des accidents du travail, suite aux exercices incendie, sur base
des différentes analyses des risques, concernant les contrdles obligatoires, concernant les plans d'évacua-
tion, concernant les projets de rénovation ou de nouveaux batiments, pour I'achat d’EPI, pour I'élaboration
des plans annuels d'actions...).

* Formulant des avis concernant les formations et aidant a leur réalisation (ex. : port manuel de charges,
réduire les risques d’agression au travail, BA4, BA5, secourisme, évacuation incendie...).

* Formulant des avis pour la constitution des cahiers des charges des marchés publics (ex. : Service Externe
pour la Prévention et la Protection au Travail, remplacement des chaises ergonomiques de bureau).

* Réalisant des consignes de sécurité (ex. : trongonneuses, produits chimiques).

* Réalisant des rapports de mise en service.



NOS SERVICES :




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DE LADMINISTRATION
GENERALE

Le service Informatique assure le bon fonctionnement de
I'infrastructure réseau, ainsi que du matériel et logiciels
informatiques mis a disposition des agents des différents
services communaux.

CHIFFRES CLES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634 21 20 =
02/63421 18 25 siTEs
02/634 21 22

Bl

informatique@rixensart.be 68 SERVEURS VIRTUELS

TICKETS TRAITES

205 ORDINATEURS PORTABLES

n

COMPOSITION DU SERVICE
3 agents

ETP:3 |;|

5.168

97 ORDINATEURS FIXES APPELS TELEPHONIQUES

el

LIENS

www.rixensart.be > Ma commune > Services
internes > Service informatique
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MISSIONS PERMANENTES

GESTION DES SITES
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Equipement logistique et logiciel : le service met a disposition des agents communaux le matériel informa-

tique et la suite logiciel propres aux différents métiers des agents communaux ;

Helpdesk : le service assure un support aux agents communaux et au bon fonctionnement du matériel
fourni;

Surveillance et entretien du matériel réseau physique et virtuel ;
Garantir la pérennité des données stockées (backups) ;
Veiller a la sécurité générale du réseau communal ;

Mise a niveau permanente du matériel physique et virtuel.

Maison Communale ;

Glain (Travaux/Urbanisme) ;

D'Clic (3 sites : Beau-site, « 33 », Village des Charmettes) ;

Bibliothéques (3 sites : Genval, De Troyer, Froidmont) ;

Ecoles (5 sites : Genval, Centre, Rosiéres, Bourgeois, Maubroux) ;
Académie;

Creches « ASBL Rixenfant » (4 sites : CPAS, Charmettes, Couffin, P'tit Nid) ;
Complexe sportif ;

Maisons de quartier Leur Abri ;

CPAS;

Maison de repos « Val du Héron » ;

Creches la Ribambelle et |les Pitchous.

NOS SERVICES :




TICKETING DE JANVIER A NOVEMBRE 2023

o - - Personnel CPAS
Rixenfant 2%
8% 2

Creches CPAS | | Secrétariat Général AC | [ Secrétariat Général CPAS
2% 2% 2%
/ Démographie AC
3%
Cohésion sociale AC
3%

Ecole centre
3%

Bibliotheques
9%

Administration Générale AC
4%

Direction générale AC
4%
Val du héron CPAS
4%

Finances AC
5%

Infrastructure AC
15%

Ressources humaines AC
5%

- Comptabilité CPAS
Cadre de Vie AC
6%
18%

| Département Marchés public logement 7%

MIGRATION DES SITES SUR LE RESEAU COMMUNAL (EXPLORE)

* Bibliothéque de Genval
* D'clic33

* D'clic Charmettes

* D'clic Beau-site

* Val des coccinelles

* Ecole de Rosiéres

° Académie de musique
* Rixenfant

NOS SERVICES :
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DEPARTEMENT |l E SERVICE

DE LADMINISTRATION
GENERALE

Le service Relations publiques a pour mission de véhiculer lIinformation a I'attention de 3 publics :
la population, la presse et les collaborateurs de I'Administration communale (en appui a la Direction
générale) a 'aide de différents outils : journal communal, site internet, réseaux sociaux, panneaux
lumineux, communiqués de presse, intranet...

Pour cela, le service est composé d'une chargée de communication qui développe des contenus a
diffuser et d'un webmaster/graphiste qui se charge de la communication graphique (mise en page,
création de logos, d'affiches...) et du suivi des développements pour le site internet.

CHIFFRES CLES

)’h\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

@ 02/634 21 24
=~ 02/634 21 25

B communication@rixensart.be E] -_
—
— [:]

—

COMPOSITION DU SERVICE

2 agents

ETP: 2 5 2.378

RIXINFO

DISTRIBUES E-MAILS ENVOYES 236.821

DANS LE CADRE
LIENS EN 2023 DU TEST BE-ALERT PAGES VUES SUR

WWW.RIXENSART.BE

0] 4.800

o) ABONNES A LA PAGE FACE-
BOOK DE LA COMMUNE

www.rixensart.be > Ma commune >
Services internes > Relations publiques

Facebook et Instagram :
@Commune.Rixensart



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/relations-publiques
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/relations-publiques
https://www.facebook.com/Commune.Rixensart
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Réalisation du Rix'info ;

Mise a jour du site internet de 'Administration communale ;
Développement du guichet citoyen ;

Gestion des réseaux sociaux ;

Mise a jour des panneaux lumineux ;

Contact avec la presse locale ; e COMMUNE DE
Gestion de la communication de crise ; | HlHENSART

Mise en page de dossiers pour 'Administration communale, le CPAS et les ASBL communales ;

G g \f

Création de supports de communication pour les événements ;
Création de logos ;

Création d'invitations pour les événements, de cartes de visite, d'étiquettes...

NOS SERVICES :




RAPPORT D'ACTIVITES

COMMUNICATION EXTERNE

Rix'info
5 éditions du Rix'info ont été réalisées et distribuées en 2023.

Site internet
Le site internet continue d'étre mis a jour régulierement. Parallélement, le service communication a commen-
cé a travailler sur la nouvelle version de IMIO iA.smartweb - Plone 6.

Quelques chiffres :

Entre le 1" novembre 2022 et le 30 juin 2023*:
+  56.540 utilisateurs

* 102.717 sessions

+  236.821 pages vues

Réseaux sociaux

La page Facebook de la commune totalise chaque année de plus en plus d'abonnés.
Total des abonnés a la page : 4800 (4290 en 2022 => + 510)

La page Instagram compte actuellement 341 abonnés.

E-guichet
Le e-guichet s'est doté de nouveaux formulaires et des mises a jour sont faites régulierement sur les formu-
laires existants.

*nous ne disposons pas des chiffres entre le 30/06/23 et le 6/11/23 suite a la migration vers Google Analytics 4 - La collecte de
données a pu étre rétablie depuis.

m NOS SERVICES :



Créations graphiques
En tant que service support, le service communication a créé de nombreux supports graphiques et visuels
pour promouvoir les actions des services communaux. Par exemple :

e Création de baches (Ressourcerie Restor, marchés hebdomadaires, fresque du climat, salon des
sports...),

e Réalisation d'affiches pour des événements (Gala des Ainés, Rixensart en Féte, Randotourix, Comptoirs
du futurs, conférences du service social...),

* Mise en page de brochures et flyers (brochures sur le petit patrimoine, journées du patrimoine, pré-
sentation du PCDN, guide de I'enseignement...),

e Conception de panneaux A1 (Verger conservatoire de la Mare aux loups, skatepark),

e Création de logos en adéquation avec la charte graphique du logo communal (CCCPSH (Conseil Consul-
tatif Communal de la Personne en Situation de Handicap), Donnerie, Ecoteam, Agenda 21),

e Conception du design du distributeur de billets de la place de la Vieille Taille

Application « Ma commune en poche »

Le 28 ao(t 2023, la province du Brabant wallon a informé les communes qu’elle ne financerait plus I'ap-
plication « Ma commune en poche ». Le module iA.Citizen d'IMIO que la Commune a acquis propose une
PWA (Progressive Web App) qui pourra étre activée avec le lancement de la nouvelle version du site inter-
net et remplacera a terme « Ma commune en poche ».

PARTICIPATION CITOYENNE
Le site jeparticipe.rixensart.be a été mis a jour a I'occasion du lancement du nouvel appel a projets dans
le cadre du budget participatif.

GESTION DE CRISE

Le plan d'urgence monodisciplinaire D5 (information) a été mis a jour avec notamment le nom des agents
communaux qui assumeront les fonctions de back-up (en cas d'absence du D5 communal) et de Dir-info.
Un exercice de crise de table est prévu pour la fin de 'année 2023.

NOS SERVICES :




DEPARTEMENT | E SERVICE

DE LADMINISTRATION
GENERALE

SECRETARIAT DU BOURGMESTRE
Gestion du secrétariat de la Bourgmestre tant en interne qu'avec tout
citoyen/association/entreprise sollicitant la Bourgmestre.

PROTOCOLE ET FESTIVITES
Prise en charge de l'organisation de manifestations protocolaires et de
festivités communales.

COORDONNEES CI—”FFRES CLES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634.21 30 SECRETARIAT DU BOURGMESTRE PLUS DE
bouremestraon RN g 49 DEMANDES DE SURVEILLANCE 29.000
g : PARTICULIERE DE CERTAINS MAILS ENVOVYES
QUARTIERS
02/634 21 57 @ 4  REUNIONS AVEC LES CITOYENS 290000
SUR DES PROBLEMATIQUES MAILS RECUS

02/634 21 33

PARTICULIERES
bienvenue@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE PROTOCOLE ET FESTIVITES

3 agents

ETP : 2,5 (2,6 depuis le 01/09/2023) @ 76 coupLES JUBILAIRES 1.638

INVITATIONS A LA RECEPTION
DES NOUVEAUX HABITANTS
£ 4  CENTENARES (DU 01/03/2022 AU 31/03/2023)

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune > Services
au public > Secrétariat du Bourgmestre
www.rixensart.be > Ma Commune >
Services internes > Festivités
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SECRETARIAT DU BOURGMESTRE

* Accueil des administrés ;
* Gestion, traitement et suivi des courriers / courriels / appels téléphoniques ;
* Gestion journaliére des demandes des citoyens ;
* Relais des demandes des citoyens dans les services compétents ;
* Organisation des demandes de rendez-vous et réunions ;
* Suivi des dossiers transmis dans les différents services ;
e Traitement et suivi des demandes de la Bourgmestre ;
* Organisation de réunions avec les citoyens sur des aménagements/problématiques sensibles ;
* Organisation de réunions de conciliation avec les citoyens en cas de litiges ;
* Contacts quotidiens avec les services de Police :
o demandes de contrébles ;
o réunions avec la division de Rixensart ;
© suivis de plaintes.
e Secrétariat du Comité de coordination communale.

PROTOCOLE ET FESTIVITES

* Cérémonies patriotiques ;

° Cérémonies des Jubilaires ;

* Rixensart en Féte;

* Réception des Nouveaux habitants ;

* Barbecue communal ;

* Repas des enseignants ;

* Mise a 'honneur des centenaires ;

* Drinks de départ a la pension ;

* Réalisation des sachets St Nicolas et Paques ;

* Réalisation des paniers cadeaux de mariage et pour autres représentations protocolaires ;
* Drinks pour manifestations diverses (Comité européen, PLP...) ;

* Repas Conseil conjoint Commune/CPAS ;

* Repas du personnel ;

*  Voeux de Nouvel An;

* Installation de la sonorisation ;

* Prét de matériel pour des événements organisés par d'autres services.

NOS SERVICES :
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CETTE ANNEE, LE SERVICE PROTOCOLE & FESTIVITES A PRIS EN CHARGE :

Cérémonie patriotique du 11 novembre

Cérémonie patriotique du 8 mai

Cérémonie patriotique du 21 juillet

4 mises a I'hnonneur de jubilaires (14 couples présents au 1°" semestre - 18 couples présents au 2¢ se-
mestre)

Création de paniers cadeaux pour les mariages (65)

Création de paniers cadeaux pour autres cérémonies protocolaires (5)

Installation de la sonorisation pour les différents services (service social, police...)
Reportages photos divers (Inauguration de la Maison des Papeteries, nominations...)
Repas Conseil Conjoint Commune/CPAS

Barbecue communal

Repas des enseignants

Réception des Nouveaux habitants

Mises a I'nonneur des centenaires (10)

Drinks de départ a la pension des agents (1)

Aide a la réalisation des sachets de St Nicolas

Prét de matériel pour des événements organisés par d'autres services

Inauguration du distributeur de billets au centre de Rixensart



NOS SERVICES :




DEPARTEMENT
DE L'ADMINISTRATION
GENERALE

COORDONNEES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART
02/634 21 54

laetitia.malgaud@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

1 agent
ETP : 1

LIENS

www.rixensart.be > Je suis > Commercant

www.rixensart.be > Annuaire > Commerces

& indépendants

LE SERVICE

* Mise en ceuvre de mesures visant a soutenir les commerces de détail et 'Horeca, en accordant
des subventions, en promouvant la digitalisation, en dynamisant le commerce local et en amé-
liorant la visibilité des zones commerciales. Ces actions visent a favoriser la reprise économique
et a renforcer l'activité économique au sein de la commune.

* Gestion du Budget participatif : un budget mis a disposition par la Commune de Rixensart au
profit de projets citoyens, renforcant ainsi la participation de la communauté locale dans la prise
de décisions et le développement de la commune.

CHIFFRES CLES

78

LOTS OFFERTS LORS DE LA décorations estivales en fibres minérales
TOMBOLA DE RIXENSART EN FETE

VIDEOS REALISEES

14

R ERmm
« PACKAGES COMMUNICATION » (@) subsides a la digitalisation accordés par
WEEK-END DU CLIENT P la Province du Brabant wallon et reversés
A DESTINATION DES COMMERCANTS par la Commune aux commergcants

CONFERENCES ORGANISEES

CANDIDATURES APPROUVEES POUR 9.442 " .
L'OBTENTION DE SUBVENTIONS PAR envois de 2 chéeques de 5€ aux ménages

LA PROVINCE DU BRABANT WALLON rixensartois a dépenser dans les com-
merces de Rixensart

CANDIDATURE APPROUVEE POUR
L'OBTENTION DE SUBSIDES

A LA REGION WALLONNE 1.000

places de cinéma offertes aux bénévoles
de la commune de Rixensart (2/pers)
pour le ciné-centre
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MISSIONS PERMANENTES

Coordination et supervision des initiatives de relance économique décidées par la Commune ;
Gestion des subventions et supervision des dépenses ;

Promotion de la digitalisation des commerces ;

Dynamisation du commerce local ;

Amélioration de la visibilité des zones commerciales ;

Gestion du Budget participatif ;

Préparation de rapports et communication ;

Suivi des réglementations et législations ;

Gestion budgétaire rigoureuse ;

Sensibilisation et promotion de la participation citoyenne.

NOS SERVICES :




RAPPORT D'ACTIVITES

EMBELLISSEMENT DES QUARTIERS COMMERCIAUX

Une partie du travail a été consacrée a I'embellissement des quartiers commerciaux, en particulier a Rixen-
sart centre et Genval prées des Papeteries par I'installation de décorations estivales, notamment des papillons
et des fleurs en fibre minérale suspendus le long des cables qui traversent les rues.

-

SOUTIEN A L'EVENEMENT DU WEEK-END DU CLIENT
Soutien a I'événement du « week-end du client » avec matériel promotionnel.

PRODUCTION DE VIDEOS DE SENSIBILISATION

Production de 3 vidéos axées sur divers sujets liés aux commercants et a la qualité de vie a Rixensart. Une de
ces vidéos a mis en avant la réduction des déchets et la promotion des circuits courts, avec un focus sur les
commerces concernés. Ces vidéos diffusées sur les réseaux sociaux ont contribué a sensibiliser la population
aux enjeux locaux.

TOMBOLA « RIXENSART EN FETE »

Organisation d'une tombola avec des lots offerts par les commercants aux citoyens. Cette initiative a favorisé
la découverte des commerces locaux et a renforcé les liens entre les habitants et les entrepreneurs. Les bil-
lets de tombola ont été imprimés pour faciliter la participation.

AMENAGEMENT D'UN ESPACE DEDIE AUX COMMERCANTS SUR LE SITE INTERNET DE RIXENSART
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INITIATIVE D'ACCUEIL DES NOUVEAUX CITOYENS

Pour accueillir les nouveaux citoyens lors de notre événement annuel, nous avons invité les commercants a
offrir des bons de réduction dans le but de se faire connaitre auprés des nouveaux habitants. A cette fin, nous
avons imprimé des carnets de bons a distribuer aux nouveaux résidents. Cette initiative a été bien accueillie
et a favorisé I'intégration des nouveaux venus dans la communauté locale.

CONFERENCES SUR LA TRANSITION DIGITALE

* Organisation d'une conférence sur les options d'emploi et les économies a réaliser, en collaboration avec
le FOREM + une conférence sur Iimportance du digital suite a la crise du Covid19.
* Planification d'une conférence sur la cyber-sécurité (non réalisée faute de participants).

OPERATION CHEQUES CADEAUX AUX CITOYENS POUR LES COMMERCANTS

Cette action consistait a offrir deux bons de 5 euros a chaque chef de ménage, a dépenser dans les com-
merces participants. Il suffisait donc pour les citoyens d'aller faire leurs achats dans l'un des commerces
participants, et de donner, lors du paiement, un coupon de 5€ par tranche d'achat de 20€. Ces bons étaient
alors immédiatement déduits du montant total du ticket.

IMPRESSION ET AFFICHAGE DE BACHES

Impression et affichage de baches pour promouvoir les initiatives et les marchés hebdomadaires et pour
promouvoir l'action chéques.

NOS SERVICES :

COMMUNE DE RICEMSART

5€ e’

OFS FARTROFANTS

|4
[
4

3

RECEPTION DES NOUVEAUX HABITANTS 2023
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DEPARTEMENT |l E SERVICE

DE LADMINISTRATION
GENERALE

Le service Archives et Logistique se compose de deux services : les
archives et la logistique.

Les documents des services sont traités dans le respect de I'organisa-
tion du service et suivant les directives des Archives du Royaume et de
I'Etat, ainsi que de toutes autres autorités dont peuvent dépendre les
différents services concernés.

CHIFFRES CLES

Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

02/634 21 56
02/634 21 38 —

gaetane.ghistelinck@rixensart.be
logistique@rixensart.be

20.741

COMPOSITION DU SERVICE 8408 COURRIERS ENTRANTS COURRIERS SIMPLES PAPIER

4 agents
ETP:2,75 2699 RrccoMMANDES

5646 CoPiES ET IMPRESSIONS POUR LES SERVICES
LIENS
www.rixensart.be > Ma Commune > 3648 FOURNITURES DISTRIBUEES

Services internes > Logistique & Archives
= ALLERS/RETOURS COURSIERS
450 a 500 VERS LES SERVICES



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/logistique-archives
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/logistique-archives
mailto:gaetane.ghistelinck%40rixensart.be?subject=
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MISSIONS PERMANENTES

LOGISTIQUE

La logistique s'occupe du traitement du courrier entrant dans le respect des directives données par l'archi-
viste. A ce jour, tous les courriers sont entrés dans le logiciel iA.Docs.

Ce service a également en charge la gestion et la commande des fournitures et du mobilier pour les différents
services communaux. Il s'occupe de la bonne circulation des documents entre les différents Départements. Il
se charge des travaux de reprographie et de leur mise en forme. La gestion des salles de réunions de 'Admi-
nistration communale lui incombe également.

ARCHIVES

Préserver les documents et trouver des locaux ou ceux-ci seront conservés, trier, classer de fagon intermé-
diaire ou définitive est une priorité du service Archives.

Ce service doit également établir un plan de classement par le détail des différents dossiers traités par les ser-
vices communaux, répondre aux demandes de recherches et reconstituer des dossiers et autres demandes
pour les différents services, les associations locales, les particuliers et d'autres administrations ou institu-
tions. Il participe et aide a différents projets culturels et commissions locales.

Ce service se préoccupe également des années futures en préparant les documents/archives et les Départe-
ments a I'ére numérique.

NOS SERVICES :




NOS SERVICES : SERVICE LOGISTIOUE BT ARCHIVES

RAPPORT D'ACTIVITES

LOGISTIQUE
Le service est completement investi dans la gestion et l'utilisation des logiciels iA-docs et e-Atal.

iA.Docs ou la gestion courrier entrant et sortant

Les courriels sont a présent comptés dans les courriers enregistrés. Tous les services ont I'obligation d'entrer
les courriers électroniques dans le logiciel. Aussi, la quantité de courriers électroniques regus ne cesse d'aug-
menter, elle a plus que doublé en une année et représente 41 % des 8408 courriers entrants. A présent, tous
les courriers sont numérisés, encodés et conservés. Toute I'énergie du service va donc pouvoir se concentrer,
en collaboration avec Imio, sur 'amélioration du systeme d'encodage en y intégrant les cotes de classement
et les références internes.

Les factures ne sont pas comptabilisées dans les courriers celles-ci étant encodées dans un logiciel métier
par le Département des Finances.

Le courrier sortant est également un grand objectif pour les années a venir. Nous travaillons en collaboration
avec le Secrétariat général et nos partenaires a une gestion par voie numérique. La mise sous pli et donc I'im-
pression des courriers ne sera donc plus systématique. Ce changement ne se fera pas en une année.

e-Atal
Ce logiciel permet la gestion des stocks pour les fournitures et patrimoine mobilier. Ce logiciel est également
utilisé par le Département des Infrastructures.

A partir d’e-Atal, nous gérons non seulement les consommables mais aussi 'occupation des salles et le mo-
bilier, ainsi la distribution et la gestion des nouvelles chaises de bureaux, a été réalisée a partir de celui-ci.



ARCHIVES

Présent sur tous les fronts, de la création a la fin de vie d'un document en passant par sa conservation pour
la pérennité. Actuellement, il opére essentiellement sur les taches suivantes :

Le tri et l'inventaire des différents documents et dossiers depuis la fusion des communes (1977) et des
documents historiques.

La destruction autorisée par les Archives du Royaume des documents administratifs conformément a la
législation sur les Archives.

La mise a jour du classement et I'étude des documents des Départements des Finances et de la Démogra-
phie, mais aussi des Départements des Infrastructure et du Cadre de vie....

Un gros travail sur la classification, le tri et la numérisation des documents des Département des Finances,
Travaux, Cadre de vie et Démographie est actuellement en cours.

Préparation et étude d'une solution d'archivage dans et avec iMio, qui sera étendue a tous les logiciels,
serveurs et aux bureaux de tous les agents.

Tous les dossiers « personnel » versés par la RH et 'Enseignement sont inventoriés et classés (cela concerne
un peu plus de 2000 agents ayant travaillé pour notre Commune).

Reconstitution et recherches réguliéres pour les Départements et services communaux ainsi que pour des
demandes citoyennes.

Recherche et relevé des Anciens Combattants et Résistants originaires de notre commune, tombés en
1940-1945, pour le War Heritage Institut (département de la défense).

Cet inventaire s'est étendu a un recensement de tous les Anciens Combattant et Résistants de notre com-
mune, il est réalisé en collaboration avec la CEGESOMA, le Cercle de généalogie de Rixensart, le service
Etat civil et les fossoyeurs communaux.

Malheureusement, le travail sur iMio-Bibliothéca en collaboration avec le service Culture a dd étre mis
entre parenthése.

NOS SERVICES :




DEPARTEMENT
DES RESSOURCES
HUMAINES

SERVICE
DES RESSOURCES
HUMAINES

COORDONNEES

)"h\ Avenue de Merode 75
1330 RIXENSART

Q' 02/63421 84
B personnel@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

5 agents
ETP: 4,9

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services internes > Ressources humaines

LE SERVICE

chaque jour de 9h a 12h et sur rendez-vous I'aprés-midi. Les demandes
peuvent également se faire par téléphone ou par mail.

I Le département des Ressources humaines assure une permanence
Il se situe au 2¢ étage de 'Administration communale.

CHIFFRES CLES

332

25 ENGAGEMENTS EN 2023 Y . COLLABORATEURS ACTIFS

7 EXAMENS DE STATUTARISATIONS EN 2023


https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/ressources-humaines
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/ressources-humaines
mailto:personnel%40rixensart.be?subject=

La gestion de la paie : sont traités dans la paie, entre autres, les informations suivantes : les salaires, les
pécules de vacances, les allocations de fin d'année, les interruptions de carriere, les maladies, les frais de
déplacement, les jetons de présence...).

Le suivi des carrieres : contrats de travail, délibérations, la fixation des baremes, évaluations, formations,
suivi des évolutions de carriére.

La gestion des interruptions de carriére, des congés des membres du personnel, de la constitution des
dossiers pension des statutaires et des mandataires.

Le recrutement : il se fait en plusieurs phases :

o Rédaction de l'offre d’'emploi avec le département concerné par le poste vacant afin de cibler les be-
soins et d'y répondre au mieux. Une fois I'offre rédigée, elle est publiée via plusieurs canaux.

o Screening des candidatures et élaboration des questionnaires d'examens avec le Département.

o Examens écrits et oraux

o Apres les examens de recrutement, le service se charge de I'engagement et de tous les documents
relatifs au bon début de parcours professionnel au sein de 'Administration communale de Rixensart.

Suivi de la Iégislation sociale, des circulaires de la Région wallonne, des subsides relatifs au personnel...
Réflexion permanente pour I'amélioration du bien-étre au travail.
Mise a jour des statuts et réglements de travail.

Prise en charge des procédures liées aux négociations/concertations syndicales.

NOS SERVICES :




NOS SERVICES : SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

RAPPORT D'ACTIVITES

En 2023, le Département a poursuivi 'amélioration du bien-étre des travailleurs initiée en 2021. Le bien-étre
au travail passant aussi par la gestion d'équipe, nous avons programmeé des formations en management pour
les Directeurs de Départements.

L'ensemble du personnel souhaitant télétravailler et qui rentre dans les conditions, a été formé et les pro-
cédures liées a l'installation du télétravail se sont développées au sein de chaque service. Chaque chef de
service a également été formé au télé management. Concernant la formation au télétravail, celle-ci a été
élaborée en interne durant I'année 2023.

Le Département des Ressources humaines est en train de développer un outil informatique (MYSIRH) qui per-
mettra au personnel d'avoir un acces direct a son dossier. Chaque travailleur peut déja recevoir et consulter
ses fiches de paie de maniere électronique et dans un futur proche, pourra consulter ses congés, ses évalua-
tions, ses demandes de formation...

Le Département des Ressources humaines remet a jour ses procédures et essaye d'étre le plus accessible
possible face aux différents collaborateurs et différentes demandes.
Le canal de communication privilégié est I'intranet pour communiquer et informer le personnel au quotidien.






DEPARTEMENT | E SERVICE

DU CADRE DE VIE

Le service Environnement s'efforce continuellement d’améliorer différents aspects de notre com-
munauté, tels que la gestion responsable de I'énergie, la préservation et le renforcement de la
biodiversité, la réduction des déchets, la réduction des émissions de CO2, le bien-&tre animal, le
commerce équitable. L'ampleur et la diversité du sujet s'inscrivent dans une démarche collabora-

S E RVI C E tive impliquant plusieurs services municipaux, tels que l'urbanisme, la mobilité, les travaux et les
finances, qui unissent leurs forces pour des actions impactantes. En paralléle, nous sollicitons I'en-

ENVI RO NNEMENT gagement de partenaires externes et la participation active des citoyens.
CHIFFRES CLES

COORDONNEES
Colline du Glain 33 70 PRIMES DIVERSES ATTRIBUEES
1330 RIXENSART 1 50
3 PROJETS D'ISOLATION THERMIQUE DE
BATIMENTS PUBLICS INSCRITS AU COACHING
02/654 16 50 D'OPTIMISATION ENERGETIQUE
2 BATIMENTS PUBLICS EQUIPE D'UNE LOGEMENT
GESTION TECHNIQUE CENTRALISEE
environnement@rixensart.be POUR L'ENERGIE

32 PROCES-VERBAUX INFRACTIONS ENVIRONNEMENTALES
COMPOSITION DU SERVICE

1 8 STERILISATIONS DE CHATS ERRANTS
6 agents

ETP : 5,6 2  ECOLES COMMUNALES EQUIPEES DE NOUVELLES STATIONS DE TR
20 ATELIERS DE SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE
LIENS 7% DE DECHETS EN MOINS/HABITANT

www.rixensart.be > Ma Commune > 60 AUTORISATIONS D'ABATTAGE D'ARBRES
Services techniques > environnement 3
72 DOSSIERS DE PERMIS D’ENVIRONNEMENT ET DE DECLARATION DE CLASSE 3

B  SITES NATURELS GERES

12 E£SPACES BIODIVERSITE GERES PAR LES CITOYENS
15 REUNIONS PARTICIPATIVES AVEC DES CITOYENS (ENERGIE, CLIMAT, DECHETS, BIODIVERSITE)



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/environnement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/environnement
mailto:environnement%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

° Mise en ceuvre du plan climat de la commune, en collaboration avec des citoyens et d'autres services ;

* Gestion de différents projets en énergie ;

* Poursuite du plan Agenda 21 avec le comité, focus sur la sensibilisation et Iinformation ;

* Sensibilisation de divers publics aux enjeux liés a la crise climatique ;

* Développement du maillage écologique avec I'aide de la Province du Brabant wallon ;

e Organisation et suivi de la collecte des déchets ménagers en porte a porte ;

* Gestion des déchets en conteneurs enterrés, bulles a verre, textiles, des sacs poubelles, prét de gobelets
réutilisables ;

* Gestion des demandes de primes (compost, langes, protections menstruelles et énergie) ;

* Autorisations d'abattage d'arbres, permis d'environnement et déclaration de classe 3;

e Communication multi-thémes via les différents canaux de communication ;

* Promotion du commerce équitable;

* Gestion des plaintes et infractions environnementales, respect de la législation ;

e Prévention et mise en place du Plan « zéro déchet » ;

° Répression (incivilités, abattages sauvages, constats d'infractions environnementales) ;

* Mise en place de projets participatifs pour la préservation de la biodiversité ;

e Création de couloirs écologiques en collaboration avec les citoyens ;

* Plantation et gestion d'un verger paturé a la Mare aux loups ;

e Création et préservation des espaces naturels avec le PCDN ;

* Encouragement a la consommation équitable des employés communaux ;

* Gestion des cours d'eau de troisiéme catégorie ;

* Bien-étre animal (gestion des demandes de certificats), stérilisation ;

* Organisation d'évenements de sensibilisation et d'information sur la biodiversité.

NOS SERVICES : SERVICE ENVIRONNEMENT




NOS SERVICES : SERVICE ENVIRONNEMENT

ENERGIE

Dans un cadre du co(t énergétique trés tendu fin 2022, différentes actions ont été entreprises.
Au niveau des batiments et du territoire communal :

Extinction de I'éclairage public de minuita 5h;

Mise a jour du cadastre énergétique ;

Installation d'une gestion technique centralisée de I'énergie sur deux batiments énergivores et projet
d'extension du systéme apres test sur 7 autres batiments ;

Dossiers techniques pour les marchés publics de I'isolation de 3 toitures ;

Obtention d'un subside européen pour 'amélioration de la gestion énergétique du patrimoine immobilier ;
Sensibilisation récurrente des usagers des batiments a la consommation énergétique ;

Dépdt de demande d'un subside régional conséquent pour une rénovation en profondeur de I'école du
Centre;

Analyse avancée de différents batiments pour phaser des projets d'isolation et d'optimisation thermique ;
Avant-projet d'analyse pour l'installation d'une chaudiére au bois et un réseau de chaleur sur le site de la
maison communale.

Au niveau des batiments privés :

Mise en place d'un service avancé d'aide a la rénovation énergétique des logements privés ;

Une prime a l'audit logement en sus de celle de la Région wallonne ;

De nombreuses interactions avec les riverains pour différents conseils spécifiques ;

Analyse de faisabilité de la création de communautés d’énergie renouvelable ;

Analyse et début de la restitution aux intéressés de la visualisation aérienne par thermographie infra-rouge
des toits de leur logement.

PLAN CLIMAT EN LIAISON AVEC LE PLAN CLIMARIX

Animation des travaux du Comité de pilotage du Plan climat réunissant des citoyens, des membres de
I’Administration et des élus (recommandations, priorisation, indicateurs de performance...);

Promotion d'ateliers de sensibilisation a la problématique climatique tant pour les citoyens que les élus ;
en collaboration avec le service Mobilité, promotion d’'une mobilité plus durable (prime pour le partage de
voitures privées, covoiturage, conférence sur la voiture électrique) ;

Avis liés aux demandes de permis d'urbanisme afin d'assurer une prise en compte de la problématique
climat.



REDUCTION DES DECHETS :

* Gestion des poubelles sélectives poursuivie, actuellement 83% des ménages utilisent les poubelles sélec-
tives a puce;

* 2 nouveaux emplacements de conteneurs enterrés ;

* Animation de réunions du comité citoyen zéro déchet ;

° 38 procés-verbaux dressés pour abandon de déchets ;

e Participation aux actions BeWapp et marathon de la propreté ;

* Sensibilisation au compostage et paillage ;

e Sensibilisation au gaspillage alimentaire ;

* Développement de l'usage des couches lavables pour enfants.

PLAN CLIMAT EN LIAISON AVEC LE PLAN CLIMARIX

* Organisation de la semaine de I'Arbre avec distribution de 1350 plants ;

e Participation a 'aménagement de la Lasne rue du moulin;;

* Poursuite d'une communication proactive et réactive vers les citoyens et les employés pour mettre en
place des projets participatifs durables prenant en compte la préservation de la biodiversité :

o

O 0 0 0 0O

Développement de la mobilisation citoyenne et des agents de différents services en vue de fédérer les
énergies et d'intégrer systématiquement une stratégie durable dans les projets communaux.
Coordination de groupes citoyens pour améliorer et préserver la biodiversité au travers la création de
nouveaux couloirs écologiques.

Création d'un Parc urbain ;

Développement du maillage écologique au sein du territoire sur des terrains privés et communaux ;
Animations et information avec les écoles ;

Travail de fond de protection et d'amélioration des écosystemes avec le PCDN ;

Entretien et développement d'un verger citoyen;

Organisation de cycle de conférences sur le terrain avec les citoyens pour éveiller a la préservation des
écosystemes.

* Développement de la mobilisation citoyenne et des agents de différents services en vue de fédérer les
énergies et d'intégrer systématiquement une stratégie durable dans les projets communaux ;

e Coordination de groupes citoyens pour améliorer et préserver la biodiversité au travers la création de
nouveaux couloirs écologiques.

NOS SERVICES : SERVICE ENVIRONNEMENT




DEPARTEMENT
DU CADRE DE VIE

SERVICE URBANISME
ET AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE

COORDONNEES

Colline du Glain 33
1330 RIXENSART

02/654 16 50

urbanisme@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

9 agents
ETP: 7,9

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >

Services techniques > Urbanisme

LE SERVICE

Le service Urbanisme a pour principale vocation de répondre aux be-
soins et attentes de la population en termes d’'urbanisme et d'aména-
gement du territoire. Il veille a assurer un aménagement harmonieux
et une urbanisation cohérente du territoire. Le service traite les divers
dossiers et demandes dans le cadre de la législation applicable a 'ur-
banisme et a 'aménagement du territoire.

CHIFFRES CLES

2 PERMIS D'URBANISATION 1 53
11 PERMIS PUBLICS

PERMIS D'URBANISME
6 PERMIS D’ENVIRONNEMENT

92 DECLARATIONS DE CLASSE 3

466

AVERTISSEMENTS PREALABLES

2  PERMIS UNIQUES
1  CERTIFICAT D'URBANISME N°2

AUTRES DOSSIERS

9 DIVISIONS DE BIENS
5 RENSEIGNEMENTS URBANISTIQUES
3 PROCES-VERBAUX DE CONSTAT D'INFRACTION


https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/urbanisme
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/urbanisme
mailto:urbanisme%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

* Traitement et suivi administratif des dossiers de demande de permis d'urbanisme, de permis d'urbanisme
de constructions groupées, de permis d’'urbanisation, de permis uniques, de permis d'implantations com-
merciales, de permis intégrés, de certificats d'urbanisme;

* Remises d'avis préalables ;

e Planification stratégique (révision et/ou élaboration d'outils daménagement du territoire) ;

e Délivrance de renseignements urbanistiques (courriels, téléphone, guichets) ;

e Délivrance d'informations relatives a la législation applicable en matiére d'urbanisme et d'aménagement
du territoire ;

* Traitement des demandes d'informations notariales ;
e Secrétariat de la commission consultative communale d'aménagement du territoire et de mobilité ;
* Gestion des infractions urbanistiques (avertissements préalables, procés-verbaux) ;

* Contréles dimplantation, mesurages divers.

NOS SERVICES : SERVICE URBANISME ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE




RAPPORT D'ACTIVITES

SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TERRITORIAL (SDT)

Le Gouvernement wallon a adopté le 30 mars 2023 le projet de schéma de développement du territoire
révisant le schéma de développement du territoire adopté par le Gouvernement wallon le 27 mai 1999 (an-
ciennement appelé SDER). Le SDT est le document stratégique qui formalise la politique du Gouvernement
wallon pour gérer I'évolution de son territoire. Il s'inscrit au sommet de la hiérarchie des outils du Code du
développement territorial. Une des finalités du SDT est l'optimisation spatiale qui comporte notamment la
lutte contre I'étalement urbain, la préservation maximale des terres et une utilisation efficiente et cohérente
du sol par l'urbanisation.

Le projet de SDT a été soumis a enquéte publique du 30 mai 2023 au 14 juillet 2023.

En séance du 28 juin 2023, le Conseil communal a remis un avis favorable sous réserves sur le projet de SDT.

GUIDE COMMUNAL D'URBANISME

En date du 5 novembre 2020, le Conseil communal a décidé de procéder a la révision du guide communal
d’'urbanisme (anciennement réglement communal d'urbanisme). Le marché relatif a la réalisation de la mis-
sion a été attribué par le Colléege communal au bureau d'études AGORA en date du 5 mai 2021. Le dossier est
actuellement en cours.

L'objectif poursuivi par la révision est de simplifier les démarches administratives pour le citoyen par 'adap-
tation des dispositions desquelles la grande majorité des demandes de permis s'écarte.

NOS SERVICES : SERVICE URBANISME ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE




PLAN COMMUNAL D'AMENAGEMENT REVISIONNEL POIRIER DIEU

La cessation des activités de GSK sur le site de Genval crée une friche importante (bureaux vides, importantes
zones minéralisées de stationnement). L'emprise du site (4,61 hectares au sein d'un ilot de 13,14 hectares)
nécessite de redéfinir I'affectation et I'urbanisation des lieux en vue de leur donner un nouvel avenir, et ce, en
relation harmonieuse avec 'ensemble de Ilot, lequel comprend une partie déja urbanisée ainsi qu'une partie
devant encore l'étre.

L'objectif du projet est de développer un éco-quartier résidentiel s'inscrivant dans les objectifs visés au tra-
vers du schéma de développement communal et structuré autour de voies partagées bénéficiant d'un parc et
de potagers, de commerces de proximité éventuels et d'équipements (créche, espace communautaire, école
de devoirs, ... complétés par I'école communale existante).

En séance du 31 mai 2023, le Conseil communal a adopté provisoirement le plan communal daménagement
révisionnel et ce dernier a été soumis a enquéte publique du 26 juin 2023 au 25 ao(t 2023. La procédure
d'approbation se poursuit.

DEMANDE DE PERMIS D'URBANISATION (RUE DU MONASTERE - AVENUE BOULOGNE BILLANCOURT)

En date du 5 septembre 2019 la sa DANNEELS a introduit une demande de permis d'urbanisation en vue de la
création de 32 logements (27 habitations unifamiliales et 5 appartements) sur un terrain de +/- 3,5 hectares. Il
était prévu de desservir lesdits logements par deux segments de voirie privée reliés par un sentier également
privé.

Le permis d'urbanisation a été refusé par le Colléege communal en séance du 21 octobre 2020.

Une nouvelle demande de permis d’'urbanisation a été introduite par la sa DANNEELS en date du 8 septembre
2021. Celle-ci vise toujours la création de 32 logements (27 habitations unifamiliales et 5 appartements. Il est
maintenant prévu de desservir les lots destinés a accueillir les futurs logements par deux segments de voirie
publique reliés par un sentier également public.

Le permis a été refusé par le Collége communal en séance du 19 juillet 2023. Un recours a l'encontre de la
décision de refus de permis a été introduit par la sa DANNEELS auprés du Gouvernement wallon en date du
29 ao(t 2023.

NOS SERVICES : SERVICE URBANISME ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE




DEPARTEMENT
DU CADRE DE VIE

SERVICE MOBILITE

COORDONNEES

Colline du Glain 33
1330 RIXENSART

02/634 35 64
02/634 35 67
02/634 3574

mobilite@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

3 agents
ETP: 2,4

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services techniques > mobilité

LE SERVICE

Le service Mobilité planifie les déplacements et leur organisation. Il met en place des actions
et développe des projets pour améliorer la mobilité, avec le principe STOP, priorisant, dans
I'ordre, les piétons, les cyclistes, les transports en commun et finalement la voiture individuelle.
Il fait partie de 'Agenda 21 et du PAEDC, pour évoluer vers une mobilité durable.

Il s'efforce d'apporter une réponse aux demandes des habitants en termes de mobilité. De
maniére proactive, il propose également aux autorités, des solutions aux problemes observés
ou des améliorations dans tous les domaines de la mobilité.

Le service est également en charge de la rédaction des autorisations d'occupation du domaine

public (arrétés du Bourgmestre et ordonnances de police), ainsi que du traitement des de-
mandes de prét de matériel.

CHIFFRES CLES

333

ORDONNANCES DE POLICE

36 TEMPORAIRES RELATIVES
RAPPORTS ET PROPOSITIONS SOU- A LA CIRCULATION ROUTIERE
MIS AU COLLEGE COMMUNAL

18 REGLEMENTS COMPLEMENTAIRES 281

CONSEIL COMMUNAL

18 COMPTAGES DE TRAFIC
2  COMPTAGES CYCLISTES

N

ARTICLES REDIGES POUR LE RIXINFO

37 AUTORISATIONS DE PLACEMENT D'UN CONTENEUR

108 rRrETS DE MATERIEL


https://www.rixensart.be/ma-commune/services-techniques/mobilite
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Gestion et suivi des réglements complémentaires de circulation routiére, notamment :

o Création de zones 30 km/h et de zones résidentielles.

o Création ou optimisation de cheminements cyclables (trottoirs, pistes cyclables, trottoirs cyclables,
chemins réservés a la circulation des piétons, cyclistes et cavaliers...).

o Création de passages pour piétons.
Ameénagements de carrefours, d'lots directionnels, de dispositifs de ralentissement.

o Gestion du stationnement des poids lourds et des livraisons, des zones bleues, création d'emplace-
ments PMR, création d'espaces de stationnement en voirie.

Mise en ceuvre et suivi du Plan communal de Mobilité, mises a jour ciblées.

Mise en ceuvre, coordination et suivi des politiques fédérales, régionales et communales en matiére de
mobilité.

Ameélioration de I'accessibilité et de la sécurité aux abords des écoles.

Sécurisation et amélioration des déplacements des usagers actifs (plan marche et plan cyclable).
Ameélioration du mobilier a destination de ces modes (abris pour vélos).

Gestion du stationnement (zones bleues).

Information sur différents thémes de la mobilité, via différents canaux de diffusion (Site web, Rixinfo,
Facebook...).

Gestion des navettes TEC et de leur gratuité, supervision de I'entretien des abribus.

Gestion de la location de box sécurisés pour le stationnement des vélos aux gares de Rixensart et Genval.
Organisation d'actions de sensibilisation et d'événements (réparation de vélos avec l'asbl « Les Débrouil-
lards », Randotourix...).

Avis en matiere de mobilité sur les aménagements et projets soumis a sa consultation (permis d'urba-
nisme, études d'incidences...).

Avis en matieére de mobilité sur la tenue d'événements soumis a autorisation (marches, courses cyclistes).
Gestion des plaintes/remarques/questions de riverains.

Participation et animation du Groupe de Travail Mobilité (3 réunions).

Participation a des réunions techniques et diverses.

Rédaction des Arrétés du Bourgmestre et des Ordonnances de police, suivi des paiements.

Gestion des demandes de prét du matériel.

NOS SERVICES : SERVICE MOBILITE




RAPPORT D'ACTIVITES

* Pilotage de projets s'étalant sur plusieurs années (réaménagement de la rue de Rosiéres, du bas de la rue
de la Hulpe, avenue de la Paix).

* Lancement et suivi d'une étude, par un bureau spécialisé, pour la mise en zone 30 km/h du quartier lac
de Genval.

* Lancement et suivi d'une étude, par un bureau spécialisé, en vue d'optimiser et adapter l'offre en trans-
ports en commun au sein de la commune.

° Etude de réaménagement de la place Cardinal Mercier (avant-projet).
* Etude d'impacts, en termes de mobilité, liés a 'aménagement d’'un 2e terrain de hockey, aux Charmettes.
* Rapport de planification des zones 30 km/h sur la commune.

° Rapport sur 'aménagement de chicanes pour modérer les vitesses dans les rues de la Grande Bruyére et
Denis Deceuster.

° Rapport pour 'aménagement de modération au carrefour de la rue de la Manteline et le Val de La Riviére.

* Rapport sur la circulation et le stationnement a hauteur du club de football de la RUR, rue Ferme du Pla-
gniau.

* Rapport pour 'aménagement de zones de stationnement dans I'avenue Fond Jean Rosy.

° Rapport sur la gestion des dérogations et badges de contréle d'acces pour la rue scolaire, rue des Ecoles.
e (Création de trois emplacements pour personne handicapée.

° Mise en place du balisage du plan marche.

°  Aménagement d’'un passage pour piétons dans la rue des Ateliers (parking du square des Papeteries).

° Extension de la zone bleue «excepté carte de stationnement» dans les avenues des Combattants et Ge-
vaert.

NOS SERVICES : SERVICE MOBILITE




Aménagement cheminement piéton dans la chaussée de Wavre et 'avenue Révérend Pére Pire.
Limitation de tonnage (5 tonnes), excepté pour la circulation locale, a I'échelle du territoire communal.
Gestion de la signalisation relative a la gare des bus a Genval.

Mise en place d'emplacements réservés aux visiteurs sur le parking de la Maison communale.

Essai de mise sens unique du Vieux Chemin de I'Helpe, dans son tron¢on entre la rue du Cerf et 'avenue
Alber 1e.

Essai de circulation avenue de la Paix/place Verte.

Essai d'extension de I'espace dédié aux bus scolaires dans les avenues de la Rochefoucauld et Félix.
Actions lors de la semaine de la mobilité.

Rédaction du dossier pour I'obtention du Label Commune piétonne.

Implantation de deux stations de véhicules partagés Cambio aux gares de Rixensart et Genval.

Participation au projet GoVelo, proposé par Pro Velo (prét de vélos a assistance électrique au personnel
communal, pendant un mois, pour les trajets domicile-travail, mais aussi les autres déplacements privés).

Création d'une « team vélo », en charge de développer l'utilisation du vélo a 'administration communale.

NOS SERVICES : SERVICE MOBILITE




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DES SPORTS

Le Département des Sports se charge de la gestion du complexe qui com-
prend la planification, la facturation et les contacts avec les usagers.

Le service se charge également de I'entretien et de la maintenance des in-
frastructures sportives communales satellites telles que le site du Boulo-
drome, du Football a Rosiéres, des abords du club de tennis du Bosquet,

S E RVI C E S PO RTS du terrain de football a Genval et des terrains de tennis de Leur Abri.

CHIFFRES CLES

)’h\ Complexe sportif
Avenue de Clermont-Tonnerre 26

1330 Rixensart

17.500

PLAGES HORAIRES RESERVEES

111.413

Q' 02/654 00 65

info.sports@rixensart.be
direction.sports@rixensart.be

<]

, ENTREES PISCINE ENTRE LE
COMPOSITION DU SERVICE 75 CLUBS, EQUIPES ET ASSOCIATIONS ki 003

17 agents 29 tcoLes

ETP: 14,5
132 ABONNES FITNESS ACTIFS
300.000 €

LIENS DE FACTURATION
www.rixensart.be > loisirs > sports >

Infrastructures sportives
Facebook
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MISSIONS PERMANENTES

DIRECTION DES SPORTS
Organisation et optimisation des différents services.

RECEPTION ET SECRETARIAT
Accueil des usagers, optimisation de I'occupation des lieux, collaboration avec les intervenants extérieurs...

SECURITE EN PISCINE
Surveillance et prévention.

NETTOYAGE ET MAINTENANCE TECHNIQUE
Nettoyage, maintenance technique, entretien des espaces extérieurs du complexe sportif, des infrastructures
sportives de Rosiéres, de Genval et « Leur abri ».

GESTION DE LA SALLE DE POWER
Accompagnement, préparation de programmes personnalisés, gestion du matériel.

Recyclage annuel obligatoire BSSA (Brevet de sauvetage aquatique) - Formations AES (Association des établis-
sements sportifs) - Formation a l'utilisation du DEA (Défibrillateur externe automatique)

NOS SERVICES : SERVICE SPORTS




NOS SERVICES : SERVICE SPORTS

RAPPORT D'ACTIVITES

BILAN DES MANIFESTATIONS EXCEPTIONNELLES

Depuis novembre 2022, une quarantaine de grosses manifestations exceptionnelles ont pu étre organisées
tant sur les sites extérieurs qu’en piscine ou dans les salles.

La Commission des Sports, quant a elle, a réalisé les Mérites sportifs en mai 2023 et assuré le Salon des sports
en septembre 2023 et la Saint-Nicolas.

BILAN DES PRINCIPAUX TRAVAUX, AMENAGEMENTS, ACQUISITIONS ET MISSIONS TVAC DE FIN 2022
A FIN OCTOBRE 2023

* Suite de linvestissement dans des machines d’entretien d'espaces extérieurs sur batterie telles que ton-
deuse, débrousailleuse et souffleur dorsal afin de poursuivre I'objectif du 0 carburant d'ici fin 2024 : 2.499 € ;

* Réalisation d'un bureau a l'attention de I'Echevin des sports au sein du complexe afin de récupérer un local
dans lI'administration communale : 1.000 € ;

* Nettoyage de la piste d'athlétisme : 5.142 € ;

* Attribution de marché pour la mise en conformité des éclairages du terrain de hockey de Genval par du
LED : 64.059,17 €;

* Réfection annuelle des terrains de football en herbe du complexe, de Rosiéres et de Genval : 10.781,10 € ;
° Entretien des 2 terrains de tennis du TC Leur Abri: 1.936 €;

* Apres 2 ans d'attente, réception du nouveau véhicule double cabine pour le service.



BILAN DU SUIVI DES GROS PROJETS DE CONSTRUCTION OU DE RENOVATION

Le skatepark

Les travaux de création du skatepark ont débuté mi-juillet 2023 et se finaliseront dans le courant du mois
de décembre 2023.

Le colt de la zone de glisse reviendra au final a un montant de 266.155,80 €.

A ce montant, il faut rajouter le colt du placement d'une cl6ture a front de rue avec un portique muni d'un
contréle d'acceés ainsi que le placement d'un éclairage sécuritaire sur site. Des poubelles communales et
des plantations viendront finaliser le site. Le tout pour un montant estimé de +/-15.000 € TVAC.

Nous avons, par ailleurs, obtenu la promesse ferme de 30.000 € de subsides provenant de la Province du
Brabant wallon.

La rénovation de la piscine

Le Cahier Spécial des Charges terminé, le marché a été lancé a lissue de I'approbation du Conseil com-
munal du 19 juillet 2023. Les offres étaient attendues pour le 3 octobre 2023. Plusieurs firmes se sont
manifestées mais 1 seule a remis offre pour le lot 1 portant sur les travaux de rénovation et 2 pour le lot
2 portant sur la cogénération. L'analyse fait apparaitre que le budget est largement au-dessus des estima-
tions de plus de 1.000.000 € pour atteindre au total plus de 6.300.000 €.

Vu le montant semblant anormalement haut, la fermeture de la piscine initialement

prévue en janvier 2024 est désormais repoussée a une date ultérieure le temps de retravailler le CSC et
de relancer le marché.

La rénovation des terrains de football de Rosiéres

De multiples réunions rassemblant TAWAP, la DNF, la Région wallonne, la Commission des Monuments et
Site et la Commune de Rixensart ont permis de débloquer la situation liée au site classé de Rosiéres ainsi
que celle de la bordure de la zone Natura 2000. Les compensations environnementales proposées par les
différents services communaux ont satisfait les interlocuteurs.

L'étape suivante est d'obtenir de la cellule Infrasports I'approbation au stade avant-projet. Le dossier sera
déposé d'ici fin novembre.

NOS SERVICES : SERVICE SPORTS




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DES INFRASTRUCTURES

au quotidien, la gestion de 46 batiments répartis sur le territoire de

I Le service technique Batiment c'est une équipe d'agents qui assurent,
notre commune.

_ SERVICE
BATIMENTS

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Colline du Glain 33
1330 Rixensart

BATIMENTS

QY 02/652 1330
ADM[NI§TRATIFS (HORS CPAS)
ET DEPOTS COMMUNAUX

travaux@rixensart.be
CULTURELS

SCOLAIRES

w)
oy
< D
o wn
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COMPOSITION DU SERVICE

15 agents
ETP: 14,75

\|

SPORTIFS
CURES ET BATIMENT DU CULTE

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services techniques > Batiment

Remarque : Les logements sont répertoriés a la Régie fonciére car celle-ci en a la gestion.
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MISSIONS PERMANENTES

L'ASPECT TECHNIQUE DU PROJET

» Elaboration de cahiers de charges avec selon le cas, calcul de résistance des matériaux et de dimension-
nement d'un égouttage ;

o Réalisation des plans, des métrés et des devis estimatifs ;

¢ Sinécessaire, des travaux d'implantation sur le terrain ;

* Suivi de la coordination pour les chantiers temporaires ou mobiles.

ET L'ASPECT ADMINISTRATIF

* Lancement des adjudications, comparatifs et analyses des offres recues, rapport d'adjudication, notifica-
tion et ordre d'exécution ;

* Elaboration du suivi financier des états d'avancement et des décomptes ;

* Réception des travaux ;

* Proposition des travaux d'amélioration et de création.

Le service représente la Commune lors des diverses réunions préparatoires et en cours de réalisation des tra-
vaux. Il intervient également auprés des utilisateurs des batiments communaux et des riverains de chantiers
lors de problemes divers avec apport de solutions techniques.

Les travaux mis en ceuvre se font soit a I'initiative de la commune, soit suite a l'intervention du directeur d'éta-
blissement, apres la visite du technicien.

En outre, le service s'occupe aussi :

* De la maintenance;
* De la protection contre les intrusions dans les batiments ;
* Des techniques spéciales : chauffage, électricité, appareillages.

GESTION DES OUVRIERS DU BATIMENT

11 membres du personnel ouvrier travaillent dans ce service qui recoit les demandes de travail des autres
départements et |les exécute.

NOS SERVICES : SERVICE BATIMENTS




NOS SERVICES : SERVICE BATIMENTS

RAPPORT D’'ACTIVITES

Travaux réalisés en 2023 en plus de notre programme de maintenance courante :

Fin de la rénovation et de la mise en conformité du local sur le site des anciennes Papeteries de Genval
devenu aujourd’hui la « Maison des papeteries ».

Rénovation de sanitaires dans les Ecoles du Centre, de Rosieres et de Maubroux par la société CTSM sprl
dans le cadre d'un PPT 2020.

Remplacement de 7 ensembles de chaudiéres sur les sites, de la bibliotheque de Genval, de la biblio-
théque de Froidmont, de I'Espace D'Clic au Beau Site, de la Maison Rosieroise, du Club de Pétanque, de
I'Ecole du Centre et de 'Académie de Musique. Chantier en cours.

Ameénagement des abords de la créeche Le Landau avec la réalisation de cheminement, le placement d'un
revétement adapté aux enfants et la cléture des espaces extérieurs.

Placement d'un nouveau systéme de détection incendie conforme a la NBN S21-100 dans les bureaux du
service des infrastructures.

Remplacement des régulations de chauffages sur différents sites communaux.






DEPARTEMENT |l E SERVICE

DES INFRASTRUCTURES

Le p6le administratif est chargé de la gestion journaliére du service Tra-
vaux ainsi que I'ensemble des agents (environ 60 personnes ouvriers

S E RVI C E et employés). De cette section dépend directement «la location des
salles» chargée de la gestion et du suivi des demandes ponctuelles, ré-
currentes et parascolaires des Maisons de quartier et écoles commu-

ADMINISTRATIF nales, ainsi que de la gestion des concierges des Maisons de quartier.
ET LOGISTIQUE

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ CoIIine.du Glain 33 ADMINISTRATIF
1330 Rixensart

550 50NS DE COMMANDE

Q' 02/652 1330

COURRIELS ENTRANTS

315 PREPARATION DES DELIBERATIONS COLLEGE

travaux@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

4 agents
ETP: 4

LOCATION DE SALLES

38 DEMANDES RECURRENTES

LIENS 3 STAGES DANS LES ECOLES 253

www.rixensart.be > Ma Commune > 32  OCCUPATIONS PARASCOLAIRES DEMANDES PONCTUELLES
Services techniques > Administration @  RAPPORTS AU COLLEGE
des Infrastructures

177 racTurATIONS
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MISSIONS PERMANENTES

* Gestion budgétaire compléte : Superviser le budget ordinaire et extraordinaire, ainsi que la gestion des
bons de commande.

* Administration des projets : Gérer les dossiers de travaux et d'achats.

Entretiens périodiques : Organiser et superviser les entretiens réguliers, tels que les installations de
e chauffage, la prévention incendie, les aires de jeux publiques et celles dans les écoles.

* Coordination opérationnelle : Coordonner les techniciens de service, assurer la formation et la coordi-
nation iMio iA.Tech.

¢ Communication et accueil : Gérer I'accueil par téléphone et au guichet, ainsi que la communication par
e-mails et courriers, incluant la gestion des programmes Betterstreet, e-Atal, Uniweb/Unitime, et les bons
de commandes avec la facturation associée.

* Gestion quotidienne du planning : Organiser et superviser toutes les activités, y compris les nettoyages
et les visites de salles.

¢ Communication efficace : Traiter les e-mails, demandes, et rédiger des courriers tout en collaborant
étroitement avec les concierges et le Département des Ressources humaines.

« Facturation et suivi financier : Emettre des factures, suivre les paiements, et gérer les impayés tout en
s'occupant des restitutions et remboursements.

« Rapports et demandes spécifiques : Elaborer des rapports pour les demandes d'occupation particu-
lieres et gérer les occupations dans les écoles communales.

* Coordination des nettoyages : Gérer les plannings de nettoyage des Maisons de quartier, en collabo-
ration avec les concierges et le Département des Ressources humaines, assurant le bon fonctionnement
méme pendant les congés.

RAPPORT D'ACTIVITES

Le p6le administratif joue un réle essentiel en apportant un soutien continu au pdle technique au quotidien.
En assurant une gestion rigoureuse du budget, des bons de commande et des projets, il contribue a la fluidité
des opérations. De la coordination des entretiens périodiques a la gestion des équipements de protection
individuelle, le pble administratif s'engage activement dans la facilitation des taches techniques, permettant
ainsi une efficacité opérationnelle optimale.

NOS SERVICES : SERVICE ADMINISTRATIF ET LOGISTIQUE




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DES INFRASTRUCTURES

d'agents qui assurent au quotidien la gestion de 120 km de voi-
rie mais également 'entretien de nombreux espaces verts et la

I Le service technique Voirie et Espaces Verts c'est une équipe
propreté publigue sur le territoire de notre commune.

SERVICE VOIRIES,
ESPACES VERTS
ET PROPRETE PUBLIQUE

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Colline du Glain 33
1330 Rixensart

2726

KM DE BALAYAGE DE VOIRIES

Q' 02/652 1330

DE CUMULES
travaux@rixensart.be 2558
COMPOSITION DU SERVICE 120 KM DE VOIRIES ENTRETENUES KM DE VOIRIES SALEES

27 agents 705  INTERVENTIONS
ETP: 27 ,
35  TONNES D'ASPHALTE POSEES

599 NOUVEAUX POINTS LUMINEUX LED
LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune > . ;
Services techniques > 379 NERVENTIONS DE SUIVI ET CONTROLE DES IMPETRANTS

Voiries et espaces verts (ORES ELECTRICITE ET GAZ, SWDE, INBW, VOO, PROXIMUS, UNIFIBER)

254 DA POWALCO (DEMANDE D'AUTORISATION)

RAMASSAGE DES DECHETS DANS PLUS DE 150 POUBELLES PUBLIQUES CHAQUE SEMAINE
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MISSIONS PERMANENTES

PROPRETE PUBLIQUE / PLANTATIONS

Entretien et embellissement des lieux publics ;

Entretien du réseau d'égouttage (nettoyage des collecteurs et curage des avaloirs) ;
Nettoyage des rues et places publiques, enlevement des dépots clandestins d'immondices ;
Tonte des pelouses des parcs, des espaces verts, des abords des écoles ;

Elagage et abattage des arbres d'alignement ;

Gestion des ouvriers Plantations et Propreté publique.

GARAGE
Entretien et réparation des véhicules communaux et des équipements utilisés par les services.

ECLAIRAGE PUBLIC
Gestion, en étroite collaboration avec ORES, de I'éclairage public sur notre territoire.

VOIRIE/EGOUTTAGE

Entretien et réparation de 120 km de voirie communale et ses équipements (avaloirs, trottoirs, égouts, revé-
tement de chaussée...);

Gestion administrative et technique des projets de réfection ou de réaménagement de voirie avec ou sans
égouttage, soit en tant qu'auteur de projet, soit en tant que représentant du maitre d'ouvrage ;

On comptabilise 28 demandes de raccordements a I'égouttage public en 2023.

SIGNALISATION - MOBILITE
Exécution de certains aménagements concus par la cellule mobilité du Département Cadre de vie ;
Préparation de la signalisation qui doit étre mise en place au profit de chantiers.

NOS SERVICES : SERVICE VOIRIES, ESPACES VERTS ET PROPRETE PUBLIQUE




RAPPORT D'ACTIVITES

TRAVAUX DE VOIRIE REALISES EN 2023

Programmes asphalte 2022 (fin) et 2023

Rue de la Hulpe (entre Institut et la sortie de la E411) Raclage de I'ancien asphalte + pose nouveau tapis aux
endroits les plus abimés ;

Rue de l'Institut (entre Jefferys et La Rochefoucauld) ;
Avenue Léopold ;

Avenue des Hauts Taillis ;

Rue de la Tasniére (entre Cerf et Albert 1¢") ;

Avenue Jacqueline ;

Avenues de la Sapiniére et Privée ;

Avenue du Pélerin ;

Avenues Bon Air et Bel Horizon.

Rénovation voirie et pose égouttage

Poursuite et achevement des travaux de la rue de la Chapelle : pose des nouveaux raccordements particuliers;
réfection de la voirie et finitions.

Poursuite et achevement des rues de Messe et de I'Augette : pose des nouveaux raccordements particuliers ;
réfection des voiries et finitions.

Trottoirs

Avenue Bel Horizon;

Rue des Déportés ;

Rue des Bleuets (entre rue de Limal et Boulogne-Billancourt).

Unifiber
Pose de la fibre optique dans Rixensart, 112 chantiers initiés (avec Unifiber).

NOS SERVICES : SERVICE VOIRIES, ESPACES VERTS ET PROPRETE PUBLIQUE
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NOS SERVICES : SERVICE VOIRIES, ESPACES VERTS ET PROPRETE PUBLIQUE




DEPARTEMENT
DE LA COHESION
SOCIALE

SERVICE SOCIAL

COORDONNEES

)ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

Q) 02/6342165

social@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

9 agents
ETP:6,8

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services au public > social

LE SERVICE

Le service Social communal apporte une aide individualisée a tout citoyen domicilié a Rixensart, Genval

et Rosiéres, ainsi qu'au personnel communal.

Lors de permanences, de visites a domicile ou de rendez-vous, les assistantes sociales du service
écoutent, informent, accompagnent, conseillent et orientent en fonction des demandes et des besoins.
Le service lutte contre toute forme de discrimination en mettant en place des projets qui dynamisent les

chartes de I'Egalité des chances et de I'nclusion.

Service polyvalent, il travaille en réseau pour accompagner le plus efficacement possible tout en étant
trés attentif a la confidentialité et la protection des données et vie privée.

CHIFFRES CLES

300
45

33

PARTICIPANTS AU GALA DES AINES

PARTICIPANTS A LA REPRESENTATION THEA-
TRALE « LA MAISON DE MA MERE » DANS LE
CADRE DE L’APPEL A PROJET « LUTTE CONTRE
LE RACISME »

PARTICIPANTS A LA SEANCE D'INFO PENSION

FORMATIONS CONTRE LA FRACTURE NUME-
RIQUE - 24 PARTICIPANTS

INTERACTIONS EN SUIVIS PSYCHOSOCIAUX
(PERMANENCES, RENDEZ-VOUS, VISITES A
DOMICILE)



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/social
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/social
mailto:social%40rixensart.be?subject=

Suivis psychosociaux ;

Campagnes de sensibilisation ou d'information ;
Mise en place de projets;
L'accompagnement des conseils consultatifs communaux des ainés et de personnes en situation de handicap ;

Dynamisation des chartes de I'Inclusion et de I'Egalité des chances.

NOS SERVICES : SERVICE SOCIAL




JOURRELL T ERHATIORALE
DE LUTTE CONTRE L FlSsDPHOBA,
LA SIFHOBM, L TRAMSFRDERE
T | MTERFHOSIE

NOS SERVICES : SERVICE SOCIAL

RAPPORT D'ACTIVITES

Un conseil consultatif communal de la personne en situation de handicap a été mis en place. Neuf membres
d’horizons différents composent ce nouvel organe qui, aprés une seconde rencontre et la mise en place d'un
bureau, entamera ses projets.

Apreés une reprise en douceur en 2022, le Gala des ainés 2023 a connu une recrudescence puisque ce n'est
pas moins de 300 ainés qui ont passé une apres-midi festive au chateau du Lac de Genval. Tartes, danses
folkloriques et animation musicale étaient au rendez-vous.

L'événement majeur flt sans conteste l'inauguration de la Maison des Papeteries le Ter octobre dernier.
Cette maison, au cceur du quartier des Papeteries, sera principalement celle des ainés, mais pas que : elle
sera aussi le lieu pour le développement des projets du service social en faveur de la population. Activités des
associations, formations aux nouvelles technologies, projets et permanences du service social animeront ce
nouvel espace.

Au niveau des campagnes de sensibilisation, le service a décidé de mettre I'accent sur deux campagnes : la
journée mondiale contre 'lhomophobie, la biphobie, la transphobie et l'interphobie et la lutte contre les vio-
lences faites aux femmes. Le Collége communal et les services qui composent le Département de la cohésion
sociale ont marqué leur soutien a la communauté LGBTQIA++ en portant les couleurs du drapeau arc-en-ciel
et en hissant celui-ci sur la facade de la Maison communale.

Un nouvel outil informatique, le web logiciel Chill, a été implémenté. Il permet la numérisation des dossiers,
une meilleure communication entre assistantes sociales mais également une meilleure lisibilité de I'ensemble
du travail social effectué au sein du service, autant par les travailleuses de terrain, par les collaboratrices
administratives mais aussi par la chargée de projets. Cette numérisation est, dans un premier temps, chro-
nophage mais nécessaire.

Le personnel a pu suivre des formations pertinentes afin de mettre a jour ses connaissances sur des matiéres
qui évoluent régulierement en fonction de la législation et des différentes réformes : reconnaissances d'han-
dicap, demandes de pensions indépendants, demandes d'administrations des biens et des personnes. Ces
formations permettent d'accompagner les demandes de maniéres plus efficaces.

Le service tient a remercier vivement les professionnels des différents secteurs pour leur temps consacré au
personnel du service.



NOS SERVICES : SERVICE SOCIAL




DEPARTEMENT
DE LA COHESION
SOCIALE

SERVICE D'CLIC

COORDONNEES

)ﬁ\ Avenue des Combattants 14
1332 Rixensart

QY 02/651 16 80

dclic@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

19 agents
ETP: 13,62

LIENS

dclic.rixensart.be
Suivez D'clic sur Facebook

LE SERVICE

pble développe des actions plus spécifiques pour mieux s'adap-

I D'clic, c'est une équipe sociale pluridisciplinaire dont chaque

ter a la réalité de terrain.

CHIFFRES CLES

ECOLES DE DEVOIRS

15 ENFANTS EN MOYENNE PAR SEANCE D'AIDE AUX
DEVOIRS

12 ENFANTS EN MOYENNE PAR ANIMATION
EXTRASCOLAIRE

8  UNITES - 273 ANIMATEURS - 1377 ANIMES :
REFERENCE POUR LES MOUVEMENTS DE JEUNESSE

701 ENFANTS ONT FREQUENTE NOS PLAINES DE VA-
CANCES

JARDINS PARTAGES

8 participants en moyenneet 2 bénévoles chaque
mercredi

22 jardiniers ayant une parcelle

CONSEIL COMMUNAL DES ENFANTS

ENFANTS A LA BOUM

INITIATIVES LOCALES D'INTEGRATION

44 apprenants en moyenne par séance FLE/
alpha

10 participants en moyenne par séance de
formation a la citoyenneté

12 apprenants en moyenne 12 par séance
ILI bis = Ukraine

121 interactions aux permanences sociales
pour personne étrangére ou d'origine
étrangeére (48 personnes)


https://dclic.rixensart.be/
https://www.facebook.com/DclicRix/
mailto:dclic%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

D'clic développe des actions spécifiques au sein :

des Ecoles De Devoirs : aide aux devoirs - animations - accompagnement social ;
de la coordination Accueil Temps Libre : commission communale de I'accueil - programme CLE ;

de I'Extrascolaire : Conseil Communal des Enfants - répertoire - référence mouvements de jeunesse -
Consom’sans stress ;

des Centres de Vacances : plaines de vacances - brevet animateur jeunesse ;

du Plan de Cohésion Sociale : Jobs et salon étudiants - accompagnement social - vacances solidaires - jar-
dins partagés - comité de quartier - Troc’habits - lieux de convivialité...

des Logements de Transit et d'Insertion : accompagnement social - pool logement ;

des Initiatives Locales d'Intégration : FLE/alpha - formation a l'intégration citoyenne - ILI bis - perma-
nences sociales ;

de I'Epicerie Sociale Responsable : fixe et mobile.

NOS SERVICES : SERVICE D'CLIC




NOS SERVICES : SERVICE D'CLIC

RAPPORT D'ACTIVITES

A cOté des activités récurrentes du service, voici les temps forts qui ont ponctués I'année écoulée :

« AU P'TIT CABAS DE RIX » : PREMIERE ANNEE D'OUVERTURE DE L'EPICERIE SOCIALE RESPONSABLE

Au total, 58 familles ont été inscrites et donc 146 personnes ont pu étre aidées depuis I'ouverture de I'épi-
cerie en mai 2022. Au fil des mois, des personnes déménagent, des situations financiéres changent et c'est
un noyau constitué de 31 familles (78 personnes) qui vient régulierement aux permanences organisées a
Rixensart et Genval. La permanence de Rosiéres n'a pas pu se poursuivre faute de demande. Une réflexion
est en cours a ce sujet pour s'adapter aux besoins sur le terrain a Rosiéres ainsi que dans d'autres quartiers
de I'entité de Rixensart.

Concernant l'objectif de renforcement du lien social, celui-ci se développe de maniére tres positive aux Char-
mettes avec I'organisation de la permanence de I'épicerie en méme temps que le Troc’'Habits. Le brassage des
publics se fait naturellement et les liens se tissent. Un agenda d'ateliers/animations se met en place progres-
sivement avec des thématiques en lien avec I'environnement et le bien-étre.

UNE SUBVENTION SUPPLEMENTAIRE « ILI BIS » POUR RENFORCER L’APPRENTISSAGE DU FRANCAIS
LANGUE ETRANGERE

Depuis le mois de novembre 2022, suite a la demande accrue d'inscriptions dans le contexte de la guerre en
Ukraine, des modules d'apprentissage du francais sont organisés trois matinées par semaine a I'espace D'Clic -
Charmettes en sus de celles déja existantes a Rixensart (projet « ILI »).

L'objectif poursuivi par ces modules est de favoriser l'insertion sociale et professionnelle des personnes
étrangeres par la maitrise des bases de la langue francaise, mais aussi plus largement, d'améliorer le vivre
ensemble et la cohésion sociale par I'accés de tous aux droits fondamentaux au sein de la commune. Le tout
en échangeant dans une ambiance conviviale a la pause ou en participant a des activités culturelles ou autres
a l'intérieur et a 'extérieur des espaces.



UNE AUGMENTATION IMPORTANTE DES DEMANDES DE LOGEMENTS DE TRANSIT ET D'INSERTION

D'clic géere 9 logements de transit et d'insertion et assure le suivi social des personnes hébergées. Cette an-
née, 45 demandes ont été introduites. Ce qui représente une augmentation importante sur les 3 derniéres
années. 59 % des candidats sont des personnes isolées et 41 % des familles monoparentales. Le reste se ré-
partit entre les couples avec et sans enfants. Ce sont les personnes isolées qui ont le plus de mal a trouver un
logement « abordable » sur la commune. Au total, 17 familles (soit 38 personnes) ont été logées en logement
de transit ou d'insertion et ont bénéficié de 'accompagnement social qui s'y rattache.

LES OPERATEURS EXTRASCOLAIRES SONT DES ACTEURS ESSENTIELS !

Le service communal D'clic a pour objectif de proposer un répertoire pour les enfants agés de 3 a 12 ans qui
regroupe une liste d'activités organisées en dehors du temps scolaire. C'est pourquoi, D'clic a rencontré des
opérateurs au salon du sport, lors de Rixensart en féte et via les différents réseaux sociaux. 63 d'entre eux
sont, a présent, dans notre répertoire. Les activités sont généralement organisées apres I'école, le mercredi
aprés-midi, les week-ends et pendant les vacances scolaires. Dans ce répertoire, les parents peuvent trouver
des informations détaillées, comme les horaires, les lieux, les tarifs éventuels, etc. lls peuvent ainsi choisir des
activités qui correspondent aux intéréts et aux besoins de leurs enfants, le tout regroupé dans un seul outil.

LE COLLECTIF «CONSOM SANS STRESS» S'EST RENDU A L'ECOLE PRIMAIRE DE SAINT AUGUSTIN

Constitué du service communal D'clic, de 'AMO La Croisée et de la Maison de jeunes Le Cerceau, le collectif a
pour missions la prévention et la réduction des risques en matiere de consommation. L'association des pa-
rents de I'école St Augustin I'a sollicité pour informer une trentaine de parents lors d'une soirée ayant comme
théme «comment accompagner son enfant a l'utilisation des écrans». La sensibilisation a permis de montrer
les trucs et astuces pour permettre a I'enfant d'étre en sécurité sur internet.

NOS SERVICES : SERVICE D'CLIC




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DE LA DEMOGRAPHIE

L'état civil définit I'état d'une personne, c'est-a-dire I'ensemble des qualités qui vont établir sa situa-
tion juridique par rapport a sa famille et a la société et qui la distinguent des autres personnes en
ce qui concerne la possession et I'exercice de certains droits.

Le service Population - Etat Civil accompagne les citoyens dans les étapes de son existence et dé-
livre tous les documents issus du registre de la Population et de la BAEC (Base de données des Actes

SERVICE POPULATION,

ETAT gIVI L de I'Etat Civil), constamment remis a jour.
ET CIMETIERES

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

ECOLES DE DEVOIRS
Q' 02/634 21 62

5 1.281 CARTES DIDENTITE

= population@rixensart.be
& etatcivil@rixensart.be B3]

s 2.132 PerMIS DE CONDUIRE
COMPOSITION DU SERVICE
15 agents | 2.403 PASSEPORTS
ETP: 13,6

2.702 CHANGEMENTS D'ADRESSE 23.113
LIENS POPULATION
184 TOTALE AU 01/01/2023

www.rixensart.be > Ma Commune > NAISSANCES (22848 EN 2022)

Services au public > Population

www.rixensart > Ma Commune > 60 MARIAGES

Services au public > Etat-civil - Cimetieres

2 & o

240 oects



mailto:https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/population?subject=
mailto:https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/population?subject=
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/etat-civil-cimetieres
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/etat-civil-cimetieres
mailto:population%40rixensart.be?subject=
mailto:etatcivil%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

SERVICE POPULATION (GUICHETS ET BACK OFFICE)

* Délivrance des cartes d'identité, kid's ID et titres de séjour, attestations de perte et commandes de codes
PIN/PUCK;

* Changements d’adresse et radiations ;

* Gestion de la numérotation des immeubles avec le service Urbanisme ;

* Certificats extraits du registre de la population (compositions de ménage, certificat de résidence, de vie...)
et extraits de casier judiciaire ;

T

Accueil général Distribution de brochures, plans communaux, divers...
Organisation des élections ;
Mise a jour permanente du registre national et éditions des listes pour les organismes.

* Légalisations de signature et copies conformes ;

* Délivrance des passeports et permis de conduire ;

* Gestion des dossiers avec I'Office des étrangers ;

* Liaison avec le Centre Fedasil - gestion des demandeurs d'asile ; : : COMMLINE DE
* Demandes de cartes de stationnement (zone bleue); - 3 RIXENSART
°

[ ]

°

SERVICE ETAT CIVIL

* Déclarations d'état civil (naissance, mariage et décés, reconnaissances pré ou postnatales, nationalités,
changement de prénom ou de sexe...);

Gestion de la BAEC (base de données des actes de I'Etat Civil) ;

Dossiers de mariage et de cohabitation légale, examen des situations de complaisance ;

Dossiers de nationalité pour le Parquet, la Sureté de I'Etat et I'Office des étrangers ;

Délivrance des extraits d'état civil et gestion du e-guichet ;

Suivi des e-légalisations pour les SPF Affaires étrangeres ;

Déclarations d'euthanasie, derniéres volontés et don d'organes ;

Recherches d'héritiers pour les successions.

SERVICE CIMETIERES

* Inhumations et exhumations dans les cimetieres ;
* Entretien des cimetiéres.

NOS SERVICES : SERVICE POPULATION, ETAT CIVIL ET CIMETIERES




ETAT CIVIL RAPPO RT D’ACT|V|TES

Naissances a Rixensart 2

Actes de naissances a I'étranger (enregistrement BAEC) 67

Mariages a Rixensart 60

Actes de mariage a l'étranger (enregistrement BAEC) 10
Déclarations de mariage 60 _Carte d'identité 1.281
Déclarations de cohabitations Iégales (nombre personnes) 108 _Carte d'identité Kids-ID 675
Cessation de cohabitation légale (nombre personnes) 50 Permis de conduire 1.562
Reconnaissances pré ou postnatales 64 Permis internationaux 235
Déclarations de changement de prénoms 13 _Permis européens enregistrés 11
Déclarations de nationalité 69 _Permis provisoires 324
Déclaration de changement de sexe 2 Entrées 1.665
Actes de déceés a Rixensart 131 Sorties 1.393
Actes de décés & I'étranger 3 _Déceés 240
Dossiers de décés traités 293  _Radiations pour I'étranger 257
Octroi de nouvelles concessions 48 Mutations internes >/6
Funérailles au cimetiere de Rosiéres 52 Inscriptions suite naissances 184
Funérailles au cimeticre de Genval 13 Titres de séjour temporaires (Attestations d'immatriculation) 105
Funérailles au cimetiére de Rix-Institut 14 Ti:cr(.es de s€jour — . 178
Funérailles au cimetiére de Bourgeois 8 (Ffje;rl::iﬂtzrc;:;g fi&azlif;i%:ﬁgn accompagnés) 172
Funérailleslau cimetiére de Monastére des Bénédictines 1 Protection temporaire pour ressortissants ukrainiens 95
Types de sépulture Passeports pour adultes 1.791
concession. plt.eine terre >4 Passeports pour mineurs 601
tombe ordinaire 6 Titre de voyage pour réfugié-adulte 8
tombe d.’enfant ! Titre de voyage pour réfugié-mineur 3
COHCESSIO.n caveau 24 Carte de stationnement zone bleue Rixensart 253
columbariums 20 Carte de stationnement zone bleue Genval 301
Cévurn(? 0 Carte de stationnement zone bleue GSK 23
2'5'0‘?“'?5 — 12 Extraits de casier judiciaire 1.777

eprise d'urne par la famille
Exhumations de confort a la demande des familles 3

NOS SERVICES : SERVICE POPULATION, ETAT CIVIL ET CIMETIERES




SITUATION DES RESSORTISSANTS UKRAINIENS ET LES MEMBRES DE LEUR FAMILLE

Les ministres de I'Intérieur de I'Union européenne se sont mis d'accord le 03 mars 2022 pour recourir au sta-
tut de protection temporaire pour les ressortissants ukrainiens fuyant la guerre dans leur pays.

L'Office des Etrangers a mis en place une procédure d'enregistrement, l'inscription au Registre des étran-
gers et la délivrance de la carte A via sa commune de résidence. La derniére date de prolongation date du
16/11/2022 (séjour accordé jusqu'au 04/03/2024).

Du 1/11/2022 au 31/10/2023, Rixensart a procédé a l'inscription de 17 personnes dont 3 mineurs et accueille
95 ukrainiens sous ce statut.

ACTUALITE LEGISLATIVE - DIVERS

Permis de conduire - Depuis le 17 octobre 2022, les citoyens peuvent demander un permis de conduire pro-
visoire « 18 mois » en ligne.

Il n'y a eu qu'une demande a ce jour, et depuis le 19 septembre 2023 se sont ajoutés les permis provisoires
« 12 mois » et « 36 mois ».

SITUATION DANS NOS CIMETIERES

La commune poursuit le processus d'enherbement des allées des cimetiéres, entamé en 2020 suite a I'inter-
diction des produits phyto-sanitaires (pesticides).

Afin de pouvoir gérer efficacement nos 4 principaux cimetiéres, la commune a effectué un survol par drone
des cimetiéres de Genval, Rosiéres, Rix-Institut et Bourgeois en septembre 2023, et l'intégrera sous peu dans
un programme de gestion cartographique. Ce dernier va permettre de déterminer avec plus de précision les
zones ou elle devra intervenir.

La Commune poursuit également sa mission de gestion en affichant a la Toussaint les tombes dont la conces-
sion doit étre renouvelée, ainsi que les tombes concédées non entretenues et enfin celles non concédées en
vue d'une désaffectation vers l'ossuaire au terme de la période Iégale. Avec 'aide du programme de cartogra-
phie, cela permettra le retrait des tombes non entretenues et une gestion plus dynamique de nos cimetieéres,
tout en respectant ces lieux de recueillement a la mémoire des défunts.

NOS SERVICES : SERVICE POPULATION, ETAT CIVIL ET CIMETIERES




DEPARTEMENT
DU PATRIMOINE
ET DU LOGEMENT

~ SERVICE
REGIE FONCIERE

COORDONNEES

Avenue de Merode 75
1330 Rixensart

02/634 21 46
0472/60 38 77

regie.fonciere@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

7 agents
ETP:6,4

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune >
Services au public > Logement

LE SERVICE

Gestion financiére

I Gestion administrative
Gestion technique

CHIFFRES CLES

3 LOCAUX  ACCUEIL-
LANT LES CRECHES DE
RIXENFANT ASBL

23 MAISONS

APPARTEMENTS



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
mailto:regie.fonciere%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

Le service de la Régie fonciére est une régie communale ordinaire (RCO). Son role est de permettre aux
jeunes, moins jeunes et ménages rixensartois disposant d'un revenu minimum de 1.200 €, de se loger dans
la commune moyennant un loyer attractif et abordable.

La Régie fonciére veille également a entretenir et rénover son patrimoine immobilier.

La Régie a fait I'acquisition de 5 nouveaux appartements sur le site des papeteries :
Dans la Résidence « Bourgeois »

1 Studio de 48,20 m?

2 appartements 1 chambre de 64,40 m? et de 75,00 m?

Dans la Résidences « Les Terrasses »
2 appartements 2 chambres de 96,53 m? et de 113,66 m?

Ces appartements ont été inaugurés ce vendredi 20 octobre 2023.

NOS SERVICES : SERVICE REGIE FONCIERE




NOS SERVICES : SERVICE REGIE FONCIERE

RAPPORT D'ACTIVITES

Accueil du public : candidats locataires et locataires ;

Aide des candidats pour constituer leur dossier de candidature ;

Gestion des candidatures et sélection des candidats pour les attributions de logements ;

Gestion des formalités administratives pour les locations (rédaction, signature, et enregistrement des
baux, gestion des états des lieux d’entrée et de sortie, des PEB, des contrats auprés des fournisseurs eau /
gaz / électricité, des constitutions et libérations de garanties locatives... ) ;

Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques ;

Organisation des Bureaux et Conseils de Régie (4 par an) pour assurer une étroite collaboration entre
I'administration et le politique.

GESTION FINANCIERE

Rédaction des bons de commande en fonction des besoins (travaux, matériels, matériaux, états des lieux
d'entrée et de sortie...);

Vérification des paiements réguliers des loyers ;

Suivi des impayés / rappels / contentieux ;

Situation financiere des locataires (actuels et sortis) pour le Bureau ;

Imputation des bons de commande / factures / rappels.

GESTION TECHNIQUE

Gestion et traitement des courriers / courriels / appels téléphoniques ;

Coordination du planning des interventions ;

Entretien et rénovation du patrimoine immobilier ;

Interventions chez les locataires en cas de panne;

Mise en conformité et maintenance des centrales et systémes de lutte contre l'incendie dans les batiments;;
Réalisation des cahiers des charges (partie technique) pour les travaux externalisés / marchés stock.

Le télétravail est toujours d'actualité pour I'administratif 1 jour fixe par semaine.



REMISE EN ETAT DU PARC IMMOBILIER DE LA REGIE FONCIERE

APPARTEMENTS MAISONS

Studios 1ch. 2ch. 3ch. 4ch. 2ch. 3ch.
Duplex

Grand Fory 1 1 1
Petit Fory

Tilleuls

Parc

Vallon

Rosier Bois (et Ardelle)

10 apparts conventionnés

Papeteries 1 3
Froidmont 1

Gare

NIN—]|—
_

Beau-site 1 1
Total 2 5 7 2 1 0 1

18 changements de locataires durant I'exercice ont permis de mener a bien au-
tant de chantiers de rafraichissement ou de rénovation assurant ainsi le bon
entretien et la modernisation du parc de logements.

NOMBRE DE CANDIDATS EN ATTENTE D'UN LOGEMENT DE LA REGIE FONCIERE

APPARTEMENTS - MAISONS

Studios -1ch 1 ou 2ch 2 ou 3ch 3 ou 4ch
27 2 39 6

Soit un total de 74 candidats en attente actuellement d'un logement

NOS SERVICES : SERVICE REGIE FONCIERE




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DU PATRIMOINE
ET DU LOGEMENT

Le service des Marchés Publics initie et suit I'ensemble des
procédures de marchés publics de la Commune (passation, at-
tribution, exécution, le cas échéant modifications et réception
du marché). Il fait de méme pour les concessions de service.

~ SERVICE
MARCHES PUBLICS

CHIFFRES CLES

Avenue de Merode 75
1330 Rixensart 57 MARCHES ET CONCESSIONS ATTRIBUES ENTRE NOVEMBRE 2022 ET OCTOBRE 2023

02/634 21 28 o= 2 MARCHES CONJOINTS

02/634 21 29 g:{b 49

02/634 21 51 4 CONTROLES « IN HOUSE » ]
MARCHES PUBLICS « CLASSIQUES » :

marchespublics@rixensart.be 1 COMMANDE VIA CENTRALE D'ACHAT 14 DE TRAVAUX, 19 DE FOURNITURES
ET 16 DE SERVICES

1 CONCESSION DE SERVICE

COMPOSITION DU SERVICE

3 agents PROCEDURES DES MARCHES « CLASSIQUES »
ETP:2,5

23

48 ARCHES EN PROCEDURE NEGOCIEE : MARCHES DE FAIBLE MONTANT - FA
LIENS SANS PUBLICATION PREALABLE - (VALEUR DU MARCHE > 30.000,00 €)
PNSPP (> 140.000,00 €)

www.rixensart.be > Ma Commune >

Services internes > Marchés publics 2 MARCHES EN PROCEDURE NEGOCIEE DIRECTE AVEC PUBLICATION PREALABLE - PNDAPP
(> 215.000,00 € EN FOURNITURES OU SERVICES, > 750.000,00 € EN TRAVAUX)

6 6 MARCHES EN PROCEDURE OUVERTE - PO



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/marches-publics
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/marches-publics
mailto:marchespublics%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

* Rédaction de cahiers spéciaux des charges et avis de marché ;
* Rédaction de rapports d'attribution motivés ;

e Envoi des dossiers a I'Autorité de tutelle ;

* Notification du marché et lancement de son exécution ;

* Suivi de I'exécution du marché (avenants) ;

* Conseil et accompagnement des autres services communaux en matiere de marchés publics et de conces-
sions de service.

NOS SERVICES : SERVICE MARCHES PUBLICS




NOS SERVICES : SERVICE MARCHES PUBLICS

RAPPORT D’'ACTIVITES

Entre le 1¢" novembre 2022 et le 31 octobre 2023, |e service des marchés publics a attribué 57 marchés ou
concessions - chiffre qui n'inclue pas les avenants et prolongations de marchés et concessions existants. lly a
lieu de distinguer les marchés publics « classiques », les marchés conjoints, les marchés relevant du contréle
«in house », les commandes passées auprés des centrales d'achat, et enfin les concessions de service.

MARCHES PUBLICS CLASSIQUES

En douze mois, 49 marchés ont été attribués. On vise ici les marchés publics « classiques », attribués selon
les procédures telles que la procédure ouverte, la procédure négociée directe avec publication préalable, la
procédure négociée sans publication préalable, ou encore les marchés de faibles montants.

Quelques exemples des principaux marchés classiques attribués entre novembre 2022 et octobre 2023 :

* Travaux:

o Extension de |'école maternelle de Maubroux

o Remplacement de sept ensembles de chaudieres

o Asphaltage 2023

o Trottoirs 2023
¢ Fournitures:

o Acquisition de potelets - Accord-cadre 2023-2026

o Acquisition d'un chargeur télescopique

o Acquisition de matériel de plomberie - Marché stock
° Services:

o Accompagnement pour la rénovation énergétique de batiments privés - Années 2023 a 2026
Installation de deux voitures partagées
Transports scolaires, extrascolaires et autres - Accord-cadre pour 4 ans
Service externe de prévention et de protection au travail (SEPPT)

O O o



CONTROLES IN HOUSE

Dans le cadre du contréle « in house », la Commune a pu confier des missions (travaux, fournitures, services)
a un autre pouvoir adjudicateur, a condition pour elle d'exercer sur ce pouvoir adjudicateur un contréle
analogue a celui qu'elle exerce sur ses propres services. Par ce procédé, aucune mise en concurrence n'est
exigée.

En pratique, la Commune a travaillé avec plusieurs intercommunales, telles que ECETIA (Mission d'étude re-
lative a la faisabilité et a 'opportunité de mettre en place une régie communale autonome), IGRETEC (Phase
2 de la mission d'études relative a la rénovation du porche de la bibliothéque, Mission d'assistance a maitrise
d'ouvrage relative a la rénovation de la piscine), mais aussi avec I'asbl Groupement d'informations géogra-
phiques (GIG) (Acquisition de deux licences d'une plateforme géographique).

CENTRALES D'ACHAT

La Commune a renouvelé son adhésion a la centrale d'achat d’'ORES ASSETS, en matiére d'éclairage public.
Par ailleurs, elle a pu bénéficier de la centrale d'achat du SPW « Ecole numérique » afin de passer une com-
mande de matériel en faveur des écoles communales.

Il est a noter que le SPW ne tient plus a jour son site internet en matiére de centrale d’'achat : la Commune ne
dispose plus d'une vue d'ensemble sur les commandes potentielles qu'elle pourrait réaliser par ce biais. Une
nouvelle version est attendue, afin de permettre a chaque adhérent - dont la Commune - de connaitre les
marchés auxquels il aura accés.

CONCESSIONS DE SERVICE

A la différence des marchés publics, les concessions impliquent la prise en charge du risque financier par
I'adjudicataire. Elles sont dés lors soumises a une législation spécifique.

Durant les douze derniers mois, la Commune a conclu une concession de service, et non des moindres ! La
concession portant sur I'exploitation d'un distributeur de billets dans le centre de Rixensart a beaucoup fait
parler d'elle, car il s'agit d'une premiére en Wallonie. De nombreuses autres communes ont sollicité notre
cahier des charges pour s'en inspirer.

NOS SERVICES : SERVICE MARCHES PUBLICS




DEPARTEMENT |l E SERVICE

DU PATRIMOINE
ET D U LOG E M E NT Le service du Patrimoine et du Logement se charge de la mise
en place d'une politique de gestion fonciére communale d'une

S ERVI C E gggleittldggztrgss;s ceuvre de la déclaration politique du lo-
PATRIMOINE
ET LOGEMENT

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Avenue de Merode 75
1330 Rixensart Le patrimoine immobilier communale, c'est :

QA 02/63421 28

1 MAISON COMMUNALE ET UNE ANNEXE
marchespublics@rixensart.be 1 SERVICE DES TRAVAUX
5 ECOLES ET UNE ACADEMIE
COMPOSITION DU SERVICE
* 4 IMPLANTATIONS POUR LES ACTIVITES DE D'CLIC
1 agent
ElES 4  CRECHES COMMUNALES
*(La fonction est occupée par le Directeur du Dé-
partement, lequel est également chef du Service 3 BIBLIOTHEQUES
e ipubiics.) UNITES DE LOGEMENT GERES
SPORTIF, RUR A ROSIERES, RUR ET HOCKEY A D'CLIC
LIENS !
GENVAIT, TENNIS I?E ROSIERES, TI‘ENNIS DE LEUR
WWW.rixensart.be > Ma Commune > ABRI, PETANQUE A GENVAL, TIR-A-L'ARC

Services au public > Logement

... ET DE NOMBREUX AUTRES BATIMENTS (CENTRE CULTUREL, LOCAUX SCOUTS, CONCIERGERIES...)
ET TERRAINS NON-CONSTRUITS



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/logement
mailto:marchespublics%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

La mission principale du service, sur le volet « Patrimoine », est la mise en place d'une politique de gestion
fonciere, portant sur 'ensemble du patrimoine immobilier de la Commune. Quant au volet « Logement »,
outre les missions de la Régie fonciére, la mission principale du service est la mise en ceuvre de la déclaration
politique du logement pour la législature.

RAPPORT D'ACTIVITES

PATRIMOINE

Parmi les dossiers en cours, celui portant sur la construction d'un nouveau hangar au Département des
infrastructures est l'un des plus importants. Au terme d'un « Design & Build » lancé par I'intercommunale
ECETIA, le marché a finalement été attribué en mai 2023 a I'entreprise WILLY NAESSENS. La notification a été
adressée a la firme en aodt.

Concretement, c'est un hangar tout neuf qui verra le jour, comprenant un entrep6t (700 m?), un garage (135
m2), une menuiserie (210 m2), un magasin (175 m?) ainsi qu'un bureau pour les magasiniers (38 m2). De plus,
au-dessus de la menuiserie et du magasin, une mezzanine de 430 m2 pourra servir de zone de stockage. Des
panneaux solaires pourront ultérieurement étre installés sur la toiture de Iimmeuble.

L'autre dossier confié a ECETIA, a savoir la construction d’'une annexe a la Maison communale, est quant a
lui en réflexion. En effet, 'augmentation du colt des matériaux et de la main d'ceuvre - consécutive a la crise
sanitaire puis a la guerre en Ukraine - ne permettra pas de respecter I'enveloppe budgétaire initialement
décidée.

En paralléle, d'autres dossiers patrimoniaux sont en cours :

* La convention d'occupation du commissariat de proximité par la Police a été revue, et reflete désormais
plus fidélement I'occupation réelle du batiment. Par ailleurs, le batiment sera prochainement adapté en
vue d'accueillir des douches a destination du personnel communal.

* L'avenir de plusieurs batiments communaux (cure de Rosiére, cure Sainte-Croix de Rixensart, ancienne
école de La Bruyeére) est en réflexion. Des propositions seront soumises au Conseil communal dans les
mois a venir.

LOGEMENT

Pour rappel, a la suite de la démission de I'écopasseur communal en novembre 2021, il a été décidé de ne pas
reconduire le poste. Un conseiller en énergie a été engagé, pour reprendre notamment le volet « énergie » de
la fonction d'écopasseur. Quant aux missions relevant du volet « logement », elles ont été réparties entre plu-
sieurs services existants : Département des Finances (taxes sur les logements inoccupés), et service juridique
(habitations insalubres, permis de location).

Le service du patrimoine et du logement travaille actuellement sur le dossier de la vente de la Résidence du
Parc. Il a accompagné le Comité d'acquisition, qui lui a transmis une estimation de la valeur du bien. Le Comi-
té n'est cependant pas demandeur pour traiter de la suite, car il ne pourra faire de ce dossier une priorité :
il y aura donc lieu de travailler avec un notaire.

NOS SERVICES : SERVICE PATRIMOINE ET LOGEMENT




DEPARTEMENT
BIBLIOTHEQUES,
ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET TOURISME

SERVICE
BIBLIOTHEQUES

COORDONNEES

)ﬁ\ Place communale 1
1332 Genval

Q' 02/653 4047
genval@bibliorix.be

COMPOSITION DU SERVICE

9 agents
ETP: 7,1

LIENS

www.rixensart.be > Loisirs > Culture >
Bibliothéques

LE SERVICE

dination communale : Bibliothéque communale de Rixensart
(a Genval) - Bibliotheque Francois De Troyer asbl - Biblio-

I 1 réseau de lecture publique / 3 implantations avec une coor-
théque de Froidmont asbl.

CHIFFRES CLES

9.502

2.500 UsAGERS ISSUS DE COLLECTIVITES AYANT

EFFECTUE 9.527 evPRUNTS PARTICIPATIONS

A DES ACTIVITES ORGANISEES‘
DANS ET HORS LES BIBLIOTHEQUES

3.717 UsAGERS INDIVIDUELS AYANT EFFECTUE

151.952 cvierunTs


https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
https://www.rixensart.be/loisirs/culture/bibliotheques
mailto:genval%40bibliorix.be?subject=

Participation aux activités littéraires
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MISSIONS PERMANENTES

° Lecture publique;
* Acces au savoir et a la culture ;

* Education permanente ;

* Emancipation sociale et culturelle.

NOS SERVICES : SERVICE BIBLIOTHEQUES




NOS SERVICES : SERVICE BIBLIOTHEQUES

RAPPORT D'ACTIVITES

Le lectorat individuel du réseau augmente progressivement depuis 2020 (+ 4,6 %), principalement sous
I'impulsion de la bibliothéque de Genval (+ 7,9 %) et par le biais de 'augmentation substantielle du lectorat de
sa section jeunesse (+ 11,6 %). Mais aussi dés cette année grace a I'essor a la bibliothéque De Troyer (+ 5,1 %).
Le lectorat continue par contre a diminuer a la bibliothéque de Froidmont (- 8,8 %).

Fait marquant : les chiffres qui concernent le service du prét au public sont pour la plupart en augmentation
depuis de nombreuses années : +35,5 % par rapport a 'année 2009 pour I'ensemble du réseau. En effet,
les emprunts des usagers individuels du réseau augmentent substantiellement, pour atteindre un chiffre
encore jamais atteint jusqu'ici ! Les lecteurs inscrits sont tournés plus que jamais vers la lecture, surtout les
jeunes et les familles avec enfants, et ils reviennent trés régulierement a la bibliotheque qui devient leur «
3éme lieu » ou « 4¢ lieu ».

Le prét est aussi proposé aux collectivités qui recoivent des dépdts de livres (a l'instar de certaines créches
ou maisons de repos et de beaucoup de classes) ou qui viennent se servir a la bibliotheque sur rendez-vous
avec leur groupe (comme c'est le cas de certaines classes ou d'asbl qui prennent en charge des personnes
handicapées). Le nombre de collectivités desservies diminue a la bibliothéque communale, suite notamment
a un suivi rigoureux des délais a faire respecter, des réclamations des livres non rentrés, ainsi qu'a une de-
mande de responsabilisation des collectivités qui sont invitées a venir a la bibliotheque chercher ou rapporter
leur dépot en dehors des dépbts périodiques.

Les activités littéraires dynamisent les bibliothéques tout au long de I'année : heures du conte, cycles litté-
raires, spectacles, ateliers, expositions, un programme d’animations a destination des groupes scolaires ou
autres, des activités dans les créches et les maisons de repos, des balades contées, lectures musicales... Il y
en a pour tous les goQts et tous les publics. Ces activités passent toutefois au second plan au vu de plusieurs
réalités.

En effet, la priorité doit étre accordée aux services de base des bibliothéques qui sont fort sollicités : gestion
des achats, catalographie, prét au public, prét interbibliothéques, retards, réservations, boite de retours,
demandes par mail et téléphone... Le nombre de bibliothécaires présents simultanément aux comptoirs de
prét doit souvent étre augmenté, alors que le nombre de jours de congé de maladie du personnel est en
augmentation en 2023, qu'il a fallu former de nouveaux bibliothécaires suite a un départ a la pension ou en
contrat de remplacement...

Tout ceci explique une diminution du nombre d’animations qui est conséquente par rapport a 2018, mais qui
reste relative par rapport a 2022 ou aux années précédant 2011 quand les activités liées au prét étaient deux
fois moins importantes.



Parmi les nombreux projets en cours dans le réseau Bibliorix, citons notamment ceux effectués en partena-
riat tout au long de 'année :

e Jelis a un chien avec Activ'dog ;

* le Guichet numérique avec un réseau de bénévoles qui viennent en aide aux personnes démunies face
aux nouvelles technologies ;

* la Donnerie de la bibliotheque de Genval avec un autre réseau de bénévoles ;
* le projet Grainorix avec le service environnement et des bénévoles ;
* les Cycles littéraires organisés avec le Centre culturel ;

* la participation a des opérations culturelles ou autres : Fureur de lire, Printemps des bibliotheques, Rixen-
sart en féte...

e des collaborations avec Point culture pour le prét de médias ;
e des actions a destination de publics a priori éloignés de la culture, avec le collectif Culturix,
e des collaborations avec les bibliotheques de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre notamment

du prétinterbibliotheques.

L'ensemble des activités est géré tout en assurant la présence des bibliothéques sur les réseaux sociaux, la vi-
sibilité des coups de ceeur littéraires, I'alimentation d'un site internet, la gestion de listes de distribution pour
I'envoi de newsletters en rapport avec nos activités... ceci afin que le public soit le plus et le mieux informé
possible.

NOS SERVICES : SERVICE BIBLIOTHEQUES




DEPARTEMENT

BIBLIOTHEQUES, LE SERVICE

ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET TOURISME

Le service Enseignement a en charge la gestion du personnel
enseignant des écoles communales et des procédures admi-
nistratives liées au bon fonctionnement des établissements
scolaires et au maintien des subventions de la Fédération

S E RVI C E Wallonie-Bruxelles. Il est également un soutien aux directions

d'écoles tant au niveau administratif que pédagogique. Il as-

E N S E I G N E M E NT Z’:;?slaetclaiﬁg entre les équipes pédagogiques et le Pouvoir or-

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Avenue de Merode 75

1330 Rixensart

QA 02763421 31

enseignement@rixensart.be

COMPOSITION DU SERVICE

2 agents 204  DELIBERATIONS EN COLLEGE
ETP:1,5

5 directions d'écoles

1 direction d’académie 264

821

DELIBERATIONS AU CONSEIL ELEVES EN PRIMAIRES

401 ELEVES EN MATERNELLE 695

ELEVES A L'ACADEMIE

LIENS

www.rixensart.be > Ma Commune > 150
Services internes > Enseignement -

ENSEIGNANTS



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/enseignement
https://www.rixensart.be/ma-commune/services-internes/enseignement
mailto:enseignement%40rixensart.be?subject=

MISSIONS PERMANENTES

* Le service enseignement est en charge des dossiers administratifs des membres du personnel de I'ensei-
gnement communal ;

* Le service est responsable de la bonne exécution de toutes les procédures liées au fonctionnement des
différents types et niveaux d'enseignement qu'il organise ainsi que de leur transmission a l'autorité de
tutelle (Fédération Wallonie-Bruxelles) ;

* Les directions d'école disposent au sein du service enseignement d'une personne ressource qui les guide
dans leurs démarches et contacts administratifs et les assiste sur le plan des procédures afin de leur
permettre d'initier et d'assurer le suivi de divers projets et activités destinés a promouvoir I'enseignement
communal ;

* Calcul de I'encadrement ;

e Trois a quatre fois sur 'année scolaire, préparation des réunions COPALOC ;

e Suivi des contrats d'objectifs des écoles ;

* Procédure d'engagement du personnel enseignant, du personnel administratif des écoles, des puéricul-
trices et des directions.

NOS SERVICES : SERVICE ENSEIGNEMENT




NOS SERVICES : SERVICE ENSEIGNEMENT

Gestion du personnel enseignant et des procédures administratives liée a leur gestion de carriére;

Rédaction des dossiers Collége /Conseil relatifs aux désignations, remplacements, congés divers, mise a la
pension, mise en disponibilité, APE, nominations... ;

Tenue des dossiers administratifs de chacune des catégories de personnel, rédaction des annexes desti-
nées a la Fédération Wallonie-Bruxelles ;

Encodage Dimona, suivi des absences pour maladie et accidents de travail, rédaction des attestations de
service et des documents informatisés destinés a différents organismes tels que 'ONEM, les mutualités,
les banques...;

Réaffectation et déclarations annuelles et périodiques des enseignants en perte de charge ;

Introduction des demandes de postes de puéricultrices, aides administratives et assistants maternelles
APE;

Gestion des dépéches de désignations ;

Procédures de recrutement des directions : cette année nous avons évalué le nouveau directeur de 'Aca-
démie qui vient de cléturer sa premiére année de stage, nous avons également finalisé le recrutement du
directeur de I'école de Genval au terme de sa 3° année de stage, il a donc été nommeé a titre définitif au 1¢
septembre 2023.



Plans de pilotage, Les 5 écoles communales suivent leur contrat d'objectifs sur 6 années. L'école de Gen-
val, qui fait partie de la 1ére vague, finalise son évaluation intermédiaire et présente au Conseil communal
les adaptations a apporter au Contrat d'objectifs ;

Rencontre avec les directions et les personnes ressources de la FWB concernant I'évolution de la mise en
place des contrats d'objectifs ;

Réflexion et conférence pédagogique pour tous les enseignants du Pouvoir organisateur sur la mise en
place des périodes d'accompagnement personnalisé et du Co enseignement ;

Préparation des dossiers a transmettre a la cellule marché public pour le mobilier scolaire, les fournitures
scolaires, le matériel informatique, le transport des éléves... ;

Rédaction de demande d'offres et/ou de demande de marché pour le matériel de gym, psychomaotricité,
mobilier scolaire, matériel informatique... ;

Analyse de I'encadrement ATL, des possibilités d'améliorer 'encadrement ;
Début de réflexion sur l'attractivité et la pérennité des contrats ATL ;
Mise en place d'un nouveau logiciel de gestion des frais scolaires ;

Organisation d'un repas convivial avec les enseignants, le Collége et le personnel des écoles, enseignants,
directions, techniciens, ATL...

NOS SERVICES : SERVICE ENSEIGNEMENT




DEPARTEMENT

BIBLIOTHEQUES, LE SERVICE

ENSEIGNEMENT,
CULTURE ET TOURISME

Le service Culture et Tourisme valorise la culture et le tourisme
dans le cadre des activités et des événements organisés par le
service et/ou par ses partenaires sur le territoire communal.

S E RVI C E C U LTU RE Il renseigne également le public souhaitant obtenir des infor-

mations sur différents aspects socio-culturels.

ET TOURISME

CHIFFRES CLES

)ﬁ\ Place communale 1
1332 Genval

Q-‘S; ’ . - . %
anan
\&) 0476/80 58 25
9991
: ny AR A
noemie.leonard@bibliorix.be
PLACE AUX ARTISTES
COMPOSITION DU SERVICE 2  INAUGURATIONS A CARACTERE e —
2 agents CULTUREL ET TOURISTIQUE AYANT RASSEMBLES
ETP:1.5 102 PARTICIPANTS A LA JOURNEE DU
PATRIMOINE 1 .1 20 SPECTATEURS
LIENS 2  BROCHURES CHATEAU DU HERON SOUTIEN FINANCIER PAR LA COMMUNE DE DEUX
ET LE BOURGEOIS GRANDS EVENEMENTS (FESTIVAL « IL EST TEMPS

www.rixensart.be > Ma Commune >

: : : D'EN RIRE » ET « LA BELLE ET LA BETE »)
Services au public > Culture & Tourisme 2.000 SPECTATEURS A LA FETE DE LA AYANT RASSEMBLES ENVIRON

MUSIQUE
1 4.000 SPECTATEURS



https://www.rixensart.be/ma-commune/services-au-public/culture-tourisme
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MISSIONS PERMANENTES

* Préparation, coordination et organisation d'événements culturels et touristiques communaux (Place aux
Artistes, Tournée des chateaux par le Théatre Royal des Galeries, Journées du Patrimoine, inaugurations...) ;

* Travail en collaboration avec les services communaux (Archives et Logistique, Protocole et Festivités, Com-
munication, Département des Infrastructures...) ;

Travail de collaboration avec d’'autres acteurs communaux actifs dans les domaines de la culture, du tou-
risme et de I'Histoire (Centre culturel de Rixensart, Syndicat d'initiative, Fondation Mérode, réseau des
bibliothéques, Généarix...) ;

Mise en valeur du patrimoine de la Commune via le recensement du petit patrimoine populaire, des ex-
positions temporaires et d'éveénements divers ;

Travail d'alimentation des logiciels communaux de collecte et de conservation du patrimoine historique
local (Bibliotheca) ;

Rédaction et co-rédaction de brochures dédiées au Petit Patrimoine Populaire Wallon du territoire com-
munal (villa Beau-Site, Genval : du quartier de Maubroux a I'Avenue des Combattants).

NOS SERVICES : SERVICE CULTURE ET TOURISME




NOS SERVICES : SERVICE CULTURE ET TOURISME

RAPPORT D'ACTIVITES

Entre novembre 2022 et septembre 2023, le service s'est impliqué dans la préparation, la coordination et
I'organisation de quatre évenements culturels importants :

+ La co-organisation de la Féte de la Musique sur le site de la Maison communale (24 juin 2023) ;

+ La participation a I'action « Place aux Artistes » initiée par la Province du Brabant wallon (5 juillet au 2
septembre 2023);

+ Latraditionnelle venue de la troupe du « Théatre Royal des Galeries » sur le perron de la Maison commu-
nale dans le cadre de la tournée d'été des chateaux (31 ao(t 2023) ;

+ La participation aux Journées du Patrimoine (9 et 10 septembre 2023).
Ces événements ont demandé a 'agent communal en fonction de :

+ S'impliquer dans le développement d'un plan de travail et d'un planning des différentes étapes, en concer-
tation avec son responsable et son échevin;

* Prendre contact avec les différents intervenants ;

+ D'organiser et, le cas échéant, de participer a des réunions de préparation avec d'autres acteurs culturels
du territoire et d'autres services communaux ;

+ Rechercher des lieux potentiellement exploitables pour les activités a organiser ;

« S'assurer que le projet est viable (ressources financiéres, subventions, dépenses a prévoir, recettes...) ;
+ Promouvoir activement des événements et mise en avant des activités organisées ;

+ Etre présent sur place pour la bonne gestion et la coordination des activités prévues ;

* Dresser un bilan moral et financier (Place aux Artistes) ;

+ Suivre les factures et valider les paiements.



En raison des conditions météorologiques, la représentation « Le systéme Ribadier » du Théatre Royal des Ga-
leries a malheureusement été annulée. Les 265 inscrits ont rapidement été prévenus et ont été remboursés
dans les plus brefs délais. Le nombre d'inscrits témoigne néanmoins du vif intérét que continue de rencontrer
cet événement incontournable.

En 2023, le service s'est grandement investi dans l'organisation de la Féte de la Musique portée par le Collectif
CultuRix. Cette collaboration a permis de mener le projet dans une belle synergie et d'offrir aux Rixensartois.
es un évéenement musical multiculturel de qualité.

Deux inaugurations ont également eu lieu en présence des autorités communales et des acteurs culturels et
touristiques du territoire :

+ Le sentier Roger Ghyssens (ancien sentier n°45) a Genval, inauguré le 7 juillet 2023 en présence de la fa-
mille Ghyssens, des autorités communales et des associations locales.

+ La statue de I'Enfant des Etoiles de la Place Jefferys, inaugurée le 9 septembre 2023 au Centre culturel de
Rixensart, en présence des autorités communales et des membres de 'ASBL Enfant des Etoiles. L'inaugu-
ration fut suivie d'une soirée théatrale au profit d'un des coups de cceur de I'association.

Le service travaille également en collaboration étroite avec le service Archives et Logistique en vue de |'utilisa-
tion et de la diffusion de l'outil « Bibliotheca » d'iMio. Plusieurs documents, essentiellement des éléments du
Petit Patrimoine Populaire Wallon, ont été ajoutés a la base de données. Le projet a également été présenté
aux citoyens et acteurs locaux intéressés par I'histoire locale.

Le service rédige et co-rédige deux brochures dédiées a 'histoire et au patrimoine du territoire communal :
la villa Beau-Site, le quartier de Maubroux a I'Avenue des Combattants.

NOS SERVICES : SERVICE CULTURE ET TOURISME




Le Code de la démocratie locale et de la décentralisation (CDLD) habilite les com-
munes, dans les matiéres qui relévent de I'intérét communal, a créer ou participer
a une asbl. Il s'agit d'un besoin spécifique d'intérét public qui ne peut étre satisfait
de maniere efficace par les services généraux. Notre administration dispose de
deux ASBL communales spécialisés dans les domaines de la Petite enfance et des
personnes en situation de handicap.

NOS ASBL COMMUNALES




COORDONNEES

RIXENFANT
/A Sitgesocial

Avenue Merode 75 Les 4 structures de Rixenfant ASBL
1330 Rixensart

m Le Couffin
Siege administratif u te E’Et!'tccefadu de Zaza
Rue de Messe 9 = Lerutni

m Lelandau

1330 Rixensart

Vous trouverez le rapport annuel de Rixenfant sur notre site :

QY 02/655 14 39

AL KIXF? [FAN
- ihuﬂ-t

www.rixensart.be > Vivre a Rixensart > Petite enfance > Rixenfant > Rapports d'activité Rixenfant

info@rixenfant.be

VAL DES COCCINELLES

MISSIONS PERMANENTES

L'asbl communale Val des Coccinelles, est un service d'accompagnement agréé par I'AVIQ. Ce service soutient
également un habitat groupé composé de 15 logements loués par la commune de Rixensart a des personnes
en situation de handicap.

L'asbl a ses bureaux au sein de cet habitat groupé.

Vous trouverez le rapport annuel du Val des coccinelles sur notre site :
www.rixensart.be > Vivre a Rixensart > Social > Val des Coccinelles > Rapports d’activité *

* Dernier rapport en date, approuvé par le Conseil d’Administration interne.

Y
VAL DES C#CCINELLES

ASHBL
—_—

COORDONNEES

s, Rue Docteur Edgard Maes 37/016
ﬁ 1330 Rixensart

QX 02/652 2333

B4 vdc@gmail.com

Coordinateur : M. Luc DELVAUX

NOS ASBL COMMUNALES
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CPAS

LA TUTELLE COMMUNALE

Le Centre Public d’Action Sociale est un établissement public doté d'une personnalité juridique
propre. Ses relations avec la commune sont basées a la fois sur 'autonomie et la tutelle.

Son autonomie lui permet de répondre a ses missions spécifiques avec des regles spécifiques
(spécialisation des mandats, confidentialité des décisions, représentativité, personnel spécialisé).
La tutelle doit en revanche permettre a la Commune de contrdler I'activité du centre sur les
actes importants.

Le Conseil communal approuve le budget du centre et prend en charge les dépenses non cou-
vertes par des recettes propres.

De plus, certaines décisions sont soumises a l'approbation du Collége et/ou du conseil communal :
budgets, modifications budgétaires, comptes, cadre du personnel et statut pour ses dispositions
spécifiques, création et prise de participation dans des intercommunales, associations de projet
et associations « Chapitre Xll » a 'engagement de personnel complémentaire, a la création de
services, d'établissements et d'associations, et au programme stratégique transversal.

COMITE DE CONCERTATION

Pour harmoniser et coordonner leurs actions, la Commune et le CPAS se concertent au sein d'un
comité de concertation. Cette concertation a lieu au moins tous les trois mois, entre une déléga-
tion du Conseil communal et une délégation du Conseil de I'action sociale.

LE RAPPORT DES SYNERGIES

Le Directeur général de la commune et la Directrice générale du CPAS établissent conjointement
ettous les ans un projet de rapport sur 'ensemble des synergies existantes et a développer entre
la commune et le CPAS. Le projet de rapport est ensuite présenté et débattu lors d'une réunion
annuelle commune et publique du conseil communal et du conseil de l'action sociale.

LE CONSEIL CONJOINT

Les Conseil communal et le Conseil de I'action sociale se réunisse une fois par an, notamment
dans le cadre de la présentation et du débat du projet de rapport sur les synergies...

Vous trouverez le rapport annuel du CPAS sur notre site www.rixensart.be > Vivre a Rixensart,>
Social > CPAS > Qui sommes nous ? > Documents stratégiques

COORDONNEES

Jas, Rue de Messe 8
' 1330 Rixensart

QA 02/655 1400

E=d david.auttelet@rixensart.be

NOS ENTITES CONSOLIDEES m
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COORDONNEES
Poste de Wavre

Ja., Chaussée des Collines 52 bte 5 (2¢ étage)
(g ] 1300 Wavre

QY 01039 55 00

=4 zonedesecours@incendiebw.be

Commandant de zone : Philippe FILLEUL

m NOS ENTITES CONSOLIDEES

ZONE DE SECOURS

b.

A

Brabant wallon

La zone de secours du Brabant wallon est effective depuis le 1¢" avril 2015.

Depuis le 1¢" avril, la grande réorganisation des services de secours a été activée en Brabant
wallon et la zone de secours est maintenant effective. Les cing casernes ne disparaissent pas;
elles quittent leur giron local pour former une structure supra-communale. La Zone de Secours
du Brabant wallon couvre les 27 communes de la province et est composée des services d'in-
cendie de Wavre, Braine-I'Alleud, Jodoigne, Nivelles et Tubize, il est a noter qu'un poste avancé
situé a Villers-la-Ville sera bientdt opérationnel afin de diminuer les délais d'intervention dans
cette partie de la province.

MISSIONS PERMANENTES

Lutte contre les incendies ;

Aide médicale urgente;

Désincarcération de personnes coincées dans un véhicule suite a un accident de circulation;;
Balisage et dégagement de la voie publique en cas d'accident grave ;
Secours aux personnes en cas d'inondation, d'explosion, d'effondrement... ;
Prévention contre I'incendie et I'explosion ;

Interventions lors de pollutions (hydrocarbures ou chimiques) ;

Missions préventives lors de grands rassemblements ;

Coordination des opérations de sauvetage en cas de sinistre ;

Assistance ponctuelle technique aux autorités policieres et judiciaires ;
Missions internationales (assistance aux services de secours locaux).

Vous trouverez le rapport annuel de la Zone de Secours directement ici.
Site internet de la Zone : brabant-wallon.secourspompiers.be




ZONE DE POLICE
LA MAZERINE

La zone de police de La Mazerine couvre les territoires des communes de La Hulpe, Lasne et Rixensart,
soit une population de prés de 44 000 habitants pour une superficie de 80 kmz2.
Elle est actuellement divisée en 14 quartiers.

Le territoire de Rixensart compte 6 quartiers et 8 inspecteurs de proximité pour les gérer. Ces derniers
se répartissent les différentes rues de Rixensart, Genval et Rosiéres.

MISSIONS PERMANENTES

Le travail de quartier ;

L'accueil ;

L'intervention ;

L'assistance policiére aux victimes ;
La recherche et 'enquéte locales ;
Le maintien de I'ordre public;

La circulation.

COORDONNEES
Commissariat central

2, Route de Genval 157-159
M 1350 Lasne

QX 027651 11 11

1¢r Commissaire Divisionnaire
Chef de Corps : Alain RUMMENS

Division de Rixensart

. Avenue de Merode 77
h 1330 Rixensart

Q) 02/651 11 70

Inspecteur principal : Olivier COLLIGNON

NOS ENTITES CONSOLIDEES m



Partenaires techniques incontournables, les intercommunales permettent aux
communes d’'offrir aux citoyens, dans les meilleures conditions de coiits, de qua-
lité technique et d’accessibilité, une large palette de services publics de premiére
nécessité, tels que la gestion des déchets et de I'environnement, la gestion des
eaux, I'accueil de I'enfance, les soins de santé, la distribution du gaz et de I'électri-
cité, I'éclairage public...

Une intercommunale, c'est une association d’au moins deux communes qui dé-
cident de gérer ensemble une matiére d'intérét communal, mais d'autres parte-
naires peuvent aussi en faire partie, comme la Province, le CPAS, la Région wal-
lonne, une autre intercommunale... ou des partenaires privés.

Les intercommunales adoptent soit la forme juridique de la société anonyme, soit
de la société coopérative a responsabilité limitée. Mais quelle que soit sa forme,
I'intercommunale appartient toujours au secteur public.

De plus, les intercommunales permettent souvent un gain de temps car, soumises
aux mémes regles que les pouvoirs locaux, elles nous déchargent d'une partie de
la gestion administrative du projet et permettent également le travail en In house.




LA COMMUNE DE RIXENSART EST MEMBRE DE 7 INTERCOMMUNALES :

ECETIA 55 ecetla

L'intercommunale ECETIA est notre partenaire en matiére de conception et de
financement de projets immobiliers :

* Location immobiliére, leasing immobilier
www.ecetia.be

L BN
IGRETELC @

IGRETEC s0e

L'intercommunale est notre partenaire pour la gestion et la réalisation d'études
techniques et économiques :

° Aménageur public urbain : urbanisme, mobilité, environnement...

e Bureau d'études : architecture, stabilité, techniques spéciales, expertise
énergétique...

° Bureau de maitrise : assistance a maitrise d'ouvrage, coordinateur sécurité
santé, surveillance des travaux...

* Développement, Eau, Energie

www.igretec.be

IMIo #IMio
L'intercommunale de Mutualisation Informatique et Organisationnelle est
notre partenaire pour les solutions informatiques :

e Production de logiciels Open source répondant aux besoins des pouvoirs
locaux : iA.Délib, iA.Docs, iA.Quaive, iA.Urban, iA.Citizen, iA.Téléservice, Atal,
la.PST, iA.ldeabox, iA.Bibliotheca...

¢ Achat des solutions propriétaires en centrale d'achat

* Assistance des pouvoirs locaux dans leurs démarches de projets informa-
tiques (iA.Consult)

www.imio.be

nbw

INBW —

L'intercommunale du Brabant wallon est notre partenaire économique et envi-

ronnemental :

° Gestion des déchets : collecte, tri et valorisation des déchets des ménages,
recyparc, bulle a verre, compostage...

* Développement économique et territorial : expertise, plan d'investissement
communal / égouttage / voiries...

° Gestion des eaux : production et distribution d'eau potable, assainissement
des eaux usées, eaux pluviales...

* Gestion du Crématorium de Champ de Court

www.inbw.be

IPFRW
IPFBW e

L'intercommunale Pure de Financement du Brabant wallon est notre partenaire
financier et de développement de marché

* Participation au capital de sociétés actives dans le secteur de I'énergie
* Organisation des achats groupés pour les communes

www.ipfbw.be

©_—
1SBW ISBW

L'intercommunale Sociale du Brabant wallon est notre partenaire dans diffé-
rents domaines sociaux :

* Accueil extrascolaire et plaines de vacances

* Accueillantes d'enfants conventionnées

* Milieux d’'accueil collectif et Puéricultrices relais
* Aide aux familles et aux ainés

* Accompagnement de la personne handicapée

www.isbw.be

ORES €}
ORES e

L'intercommunale Ores est notre partenaire énergétique.

* Gestion de réseau de distribution (GRD) du gaz et de I'électricité
* Gestion de I'éclairage public : plan e lumin

www.ores.be

NOS INTERCOMMUNALES







LE RESEAU BIBLIORIX

COORDONNEES
BIBLIOTHEQUE COMMUNALE DE RIXENSART

o, Place Communale 1
M 1332 Genval

Q) 02/653 40 47

Les 3 Bibliotheques sont constituées en réseau :
la Bibliothéque communale de Genval et les deux asbl (de Troyer et Froidmont).
La Bibliotheque communale est officiellement la « téte du réseau ».

=4 genval@bibliorix.be

Wwww.rixensart.be >l oisirs > Culture >
Bibliotheques

COORDONNEES

Place Communale 38

Ao
ﬁ 1332 Genval

LE CENTRE CULTUREL
Q

LE CENTRE CULTUREL DE RIXENSART, C'EST...

m Une saison de spectacles pour adultes et enfants ;

m  L'accueil des écoles primaires et secondaires a travers la saison scolaire ;

= De nombreux projets d'éducation permanente en partenariat avec la Commune, BE®d info@ccrixensart.be
les associations et les habitants ;

m La mise a disposition d'un foyer d'accueil et d'une salle de spectacle équipée. @ ccrixensartbe

Q) 02/653 6123

NOS PARTENAIRES PARACOMMUNAUX




MAISON DE L'EMPLOI @325,

2, Avenue de Merode 81
(3] 1330 Rixensart

O La Maison de 'Emploi est une structure partenariale entre les communes de Rixen-
oy 02/634 40 50 sart et Lasne, les CPAS de ces 2 communes et le Forem. La maison de I'emploi ac-
cueille les chercheurs d'emploi durant tout leur parcours d'insertion professionnelle
B2{ maisondelemploi.rixensartlasne@forem.be et met‘ses Iogaux {}\.Qisposit.ion de partengires afin_de d‘onner une réponse Ig plus

compléte et diversifiée possible aux questions relatives a I'emploi et la formation.
@ leforem.be

coononiE LA REGIE DE QUARTIER <

[ larégie
A e desquartiers

Q_‘,f: 02/324 72 78 et 0497/63 54 42 La Régie des Quartiers Notre Maison est une asbl dont Ig finalité so.ciale est I'gmélio-
I ration des conditions de vie a l'intérieur d'un ou de plusieurs quartiers d’habitations

o : : a caractére social.
B2 rdgrixensart@notremaison.be

@ notremaison.be
facebook.com/rdgrixensart

m NOS PARTENAIRES PARACOMMUNAUX



NOTRE MAISON

‘ﬁ. COORDONNEES
)’ﬁ\ Boucle Jean de Nivelles, 1
notremaison 1348 Louvain-la-Neuve
Notre Maison est une Société de logement de service public, c'est-a-dire qu’elle est — O
un acteur incontournable d'une politique de logement au niveau local. Partenaire -y 010/84 85 50

privilégiée des Villes et Communes, Notre Maison assure la création, la réhabilita-
tion, la gestion, la mise en vente et en location de logements a loyers modérés dans

) www.notremaison.be
la Botte du Hainaut et dans le Brabant wallon. @

AGENCE IMMOBILIERE SOCIALE

COORDONNEES

)’n\ Chaussée des Collines, 54
1300 Wavre

L’Agence intervient comme intermédiaire entre un propriétaire bailleur et un can- ql: 010/88 05 58
didat locataire. L'Agence est un organisme a finalité sociale, agréée par le Gouver- -
nement wallon, constituée sous forme d'une ASBL qui a pour but la recherche de la !

meilleure adéquation entre l'offre de logements disponibles et les besoins sociaux @ www.aisbw.be

temporaires.

NOS PARTENAIRES PARACOMMUNAUX m






Afin d'élargir ses actions en faveur des citoyens, la Commune soutient des partenaires associatifs via
des infrastructures. D'autres batiments sont également sous notre gestion. La rénovation et/ou ges-
tion de ces infrastructures induit un travail conséquent pour les services administratifs et techniques.

Au niveau culturel : la Bibliotheque de Froidmont, la Bibliothéque de Troyer, le Tilt, le Centre cultu-
rel, 'Enfant des étoiles, le Théatre du Flétry, le Syndicat d'initiative...

Au niveau jeunesse et aide a la Jeunesse : 'Amo La croisée, la Maison des jeunes Le Cerceau, la
Maison des jeunes le 33, la 15BW aux Charmettes, le Barpi 15¢, la 16 BW au Chateau du Héron, la
17¢ BW a Froidmont, les 25, 28 et 38¢ BW a Rosiéres, la 256¢ rue Croy, 1a101¢ BW La Rochefoucauld...

Au niveau sports : le Tennis club Leur abri, le Tennis club de Rosiéres, le Boulodrome local pétanque
a Genval, La RUR, le Hockey club, le Tir a l'arc...

Nous sommes également en charge de trois logements de prétres a Froidmont, des cures de Bour-
geois, de Rixensart (chateau), et de Rosiéres ainsi que des Eglises de Bourgeois et de Rosiéres.

Sans oublier la Maison de I'emploi, I'ALE, le commissariat de la police de proximité, Rixrefugiees, 'ate-
lier céramique Leur abri, le Vin de Genval, Généarix...

NOS PARTENAIRES SOUTENUS PAR DES BATIMENTS COMMUNAUX m



RAPPORT SUR LA SITUATION DE TADMINISTRATION
ET DES AFFARRES DE LA COMMUNE 2023

R

RIXENSART

FLABORE PAR LES SERVICES COMMUNAUX
SOUS LA SUPERVISION DE LA DIRECTION GENERALE

Pris acte par le College communal en date du ..../..../.......

Le Directeur général, La Bourgmestre,
Pierre VENDY. Patricia LEBON.

Pris acte par le Conseil communal en date du ..../..../.......

Le Directeur général, La Bourgmestre,
Pierre VENDY. Patricia LEBON.



