Plan de gestion des cas de négligence et de maltraitance animale
_____________________________________________________


I. Points de contacts 
a. Commune : Référent BEA : Agent constatateur : 0474/053667 ou agent.constataeur@rixensart.be
b. Police : Référent BEA : 112, Route de Genval 157-159 à 1380 Lasne
c. Refuge : Sans Collier - tél : 081/354090 - chaussée de Charleroi 68 à 1360Perwez (pour ce qui est des horaires (sanscollier.be))
d. Unité du Bien-Etre Animal de Wallonie (SPW / Département Police & Contrôles) – 
[bookmark: _GoBack]tel : 1718.

II. Marche à suivre par le témoin
a. Evaluer le respect du bien-être animal
Tout animal doit :
· Avoir la possibilité de s’abriter ou d’être rentré en cas de fortes intempéries
· Disposer d’une surface de repos propre et sèche
· Avoir accès à l’eau et à la nourriture (même en étant à l’attache)
· Avoir la possibilité de se mouvoir sans entrave (se coucher, se mettre debout, accéder à l’eau et la nourriture)
· Recevoir les soins vétérinaires appropriés en cas de blessure et maladie.

b. Analyser la gravité
Négligence : conditions de détention qui violent les principes du Code : manque d’abri, absence d’eau ou de nourriture
Maltraitance : actes volontaires provoquant des souffrances
Urgence : situation de danger immédiat (ex : animal blessé, enfermé dans un lieu dangereux) ou problème chronique.

c. Signalement
Vous avez personnellement connaissance d’un animal potentiellement en danger, battu, mal nourri ou vivant dans des conditions difficiles (ex. un chien attaché avec une corde de moins de 3m ou n’ayant pas accès à un abri, …
· Contactez le propriétaire si c’est possible 
· Contactez le référent BEA communal (agent constatateur)
· En cas d'urgence, contactez en priorité la Police via le numéro 112 ou rendez-vous au poste de Police de Rixensart.

Pour faciliter le travail des autorités, récoltez un maximum d’informations utiles :
· L’adresse exacte où sont détenus les animaux ou, à défaut, une localisation la plus précise possible.
· L’espèce et le nombre d’animaux concernés.
· Décrire le plus précisément possible la situation et/ou les faits (joindre photos si possible).


III. Intervention sur le terrain par l’équipe d’intervention
a. Réception du signalement
· Le référent communique avec le/la déclarant si besoin pour clarifier les informations.
· Fiche de signalement complétée.
b. Évaluation initiale
· Le référent (ou un agent mandaté) fait une première évaluation (téléphonique + examen des preuves).
· Utilisation de la fiche d’évaluation de gravité.
c. Priorisation
· Si Gravité 3 → alerter immédiatement la police locale  et l’Unité du Bien-Etre Animal de Wallonie 
· Si Gravité 2 → planifier une visite sur place avec le référent bêa de la Police + vétérinaire si possible.
· Si Gravité 1 → rédiger un avis / mise en garde au propriétaire + planifier un suivi.
d. Visite / intervention sur le terrain
· L’agent référent + éventuellement agent référent de la Police et  un vétérinaire ou un bénévole formé.
· Observer, documenter (photos, vidéos), évaluer les conditions de détention.
· Discuter avec le propriétaire si possible, rappeler les obligations selon le Code (par ex. art. D.8 du CWBEA : alimentation, soins, abri adaptés).
e. Décision et mesures
· Éducation / sensibilisation : si le manquement est modéré, donner des recommandations, un délai pour régulariser.
· Mise en demeure : si négligence constatée, envoyer un courrier formel (avertissement) demandant des améliorations, avec un délai fixé. 
· Saisie / retrait de l’animal : si danger grave (maltraitance avérée) ou non-respect persistant. Le Code wallon prévoit la possibilité de saisie.
f. Suivi
· Visites de contrôle à intervalles réguliers (ex : 1 mois, 3 mois, 6 mois selon la situation).
· Mise à jour du dossier de cas : signalements, rapports des visites, preuves, décisions.
· Si la situation s’améliore : clôture du dossier. Si non : envisager des mesures plus drastiques.

IV. Suivi et évaluation du dispositif
a. Mettre en place un registre des signalements : chaque cas doit être documenté dans un tableau / base (date, type de cas, action, décision, suivi)
b. Évaluer tous les 6 à 12 mois les résultats : nombre de cas, récidives, efficacité des mesures
c. Ajuster la procédure si besoin (par exemple, augmenter les ressources, former davantage d’agents)
d. Participer aux instances régionales : relais entre la commune de Rixensart et le SPW pour remonter les difficultés, proposer des améliorations


ANNEXES

1. Fiche de signalement (modèle)

	Champ
	Description / Informations à collecter

	Signalant
	Nom (ou “anonyme”), coordonnées (téléphone / e-mail)

	Date et heure du signalement
	—

	Lieu
	Adresse précise (rue, numéro, commune, parc, champ, etc.)

	Description des faits
	Ce que le·la personne a vu / constaté (ex : animal affamé, blessé, enfermé, abri insuffisant…)

	Type d’animal
	Chien, chat, cheval, NAC, etc.

	Étendue du problème
	Négligence (manque de nourriture / eau / abri), maltraitance active (coups, blessure), privation, isolement…

	Preuves
	Photos, vidéos, témoignages, dimensions de l’enclos, état des lieux

	Propriétaire
	Si connu : nom, adresse, lien avec l’animal

	Actions déjà entreprises par le·la déclarant
	Avertissement du propriétaire, contact avec des voisins, appel à la police, etc.

	Référent communal/Police
	Nom de l’agent référent qui prendra le dossier en charge

	Suite donnée
	Actions décidées (visite, plainte, saisine, etc.), suivi prévu











2. Fiche d’évaluation de gravité
Un outil pour l’agent référent / la police :
1. Alimentation & hydratation
· L’animal a-t-il accès à de l’eau propre et en quantité suffisante ?
· L’animal reçoit-il de la nourriture adaptée ?
2. Abri / logement
· Abri présent ? (oui / non)
· L’abri protège-t-il des intempéries (pluie, vent, chaleur) ?
· Taille de l’abri / espace : l’animal a-t-il suffisamment d’espace pour se déplacer ?
3. Santé / soins
· Présence de blessures visibles ?
· Signes de maladie (perte de poids, poil, boiterie …)
· Propriétaire donne-t-il des soins vétérinaires ?
4. Liberté de mouvement
· L’animal est-il attaché ?
· Si attaché, la chaîne / laisse est-elle trop courte / dangereuse ?
· L’animal a-t-il des périodes de liberté ?
5. Comportement et bien‑être
· Signes de stress (aboiements, agressivité, isolement)
· Bruit / nuisance (ex : aboiements constants) — lié aussi au règlement communal. 
6. Risques immédiats
· Est-ce que l’animal est en danger vital ? (blessure grave, isolement, conditions extrêmes)
· Y a-t-il urgence ?
Échelle de gravité :
· Gravité 3 (Urgent) : danger vital, intervention immédiate nécessaire
· Gravité 2 (Important) : manquements sérieux mais pas de danger immédiat
· Gravité 1 (Modéré) : avis / sensibilisation + suivi


