PROVINCE DU BRABANT WALLON EXTRAIT DU REGISTRE
AUX DELIBERATIONS
1 13133000005278 DU CONSEIL COMMUNAL

| COMMUNE DE 1330 RIXENSART Séance du 19 octobre 2022 |

PRESENTS Madame Patricia LEBON, Bourgmestre - Présidente ;
Madame Sylvie VAN den EYNDE-CAYPHAS, Messieurs Grégory VERTE, Vincent
GARNY, Bernard REMUE et Christophe HANIN, Echevins ;
Monsieur Gaétan PIRART, Président du CPAS ;
Monsieur Etienne DUBUISSON, Mesdames Catherine DE TROYER, Anne-Frangoise
JANS-JARDON, Messieurs Olivier CARDON de LICHTBUER, Michel DESCHUTTER,
Julien GHOBERT, Madame Amandine HONHON, Messieurs Michel COENRAETS,
Philippe de CARTIER d"YVES, Mesdames Anne LAMBELIN, Charlotte RIGO, Messieurs
Philippe LAUWERS, Christian CHATELLE, Vincent DARMSTAEDTER, Alain
KINSELLA et Madame Nathalie BRAGARD, Conseillers ;
Monsieur Pierre VENDY, Directeur général.

EXCUSLS Messieurs ~ Sylvain  THIEBAUT, Thierry BENNERT, Mesdames Fabienne
PETIBERGHEIN et Barbara LEFEVRE, Conseillers.

Point n° 21. de l'ordre du jour

MOTION SOLLICITANT UNE ACCESSIBILITE ET UNE PROXIMITE PERTINENTE POUR
LES DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES DE BILLETS DANS LA COMMUNE DE RIXENSART -
VOTE.

Le Conseil communal, siégeant en séance publique,

Vule projet Batopin visant a rationaliser l'implantation et la gestion des distributeurs de billets, et
notamment l'incidence de ce projet pour les habitants de notre commune ;

Vu la lettre du College adressée a la société Batopin en date du 10 octobre 2022 (en annexe) ;

Entendu l'exposé¢ de Madame la Bourgmestre ainsi que les interventions de Messieurs CHATELLE,
DUBUISSON, LAUWERS et de Mesdames HONHON et DE TROYER ;

A T'unanimité ; DECIDE :
d'adopter la motion suivante, qui exige une couverture compléte du territoire de Rixensart en distributeurs
d’argent liquide et en services bancaires de base :
Considérant que 1’acceés a de l'argent en espeéces, notamment a une distance raisonnable de son domicile,
constitue un droit pour les citoyens, qu’il s’agit de protéger ;
Considérant que I’argent liquide favorise I’inclusion et reste un support de 1’épargne pour certains ménages,
et que I’accessibilité a I’argent liquide est donc un enjeu de notre société démocratique ;
Considérant qu’un éloignement déraisonnable de distributeurs de billets représente une difficulté plus
importante pour les personnes a mobilité réduite, les personnes agées, les personnes souffrant de handicap,
celles touchées par I’illectronisme, ou celles qui ne sont pas actives sur internet et n’utilisent pas de services
bancaires numériques ;
Considérant que la disparition des distributeurs de billets pose des problémes a I’exploitation de plusieurs
types de commerce, notamment les commerces de détail, les maraichers, les commer¢ants ambulants, les
forains, ou encore les cafés ;
Considérant le service bancaire de base tel que défini a article VIL.57 du Code de droit économique, soit
notamment les opérations suivantes : "dépots, retraits d’argent, virements, ordres permanents, domiciliations,
exécution d'opérations de paiement par le biais d'une carte de paiement ou d'un dispositif similaire" ;



Considérant la Charte du 19 juillet 2021 entre Febelfin et le Gouvernement concernant l'offre d'un "service
bancaire universel" visant a offrir une solution aux consommateurs non numériques sous la forme d'un
"service bancaire universel". Concrétement, ce "service universel" comprend, & un tarif raisonnable, un
nombre minimum de services (opérations manuelles, retraits en banque, extraits de compte, etc.) par an dans
I’un des guichets de banques.

Considérant que, d’aprés la Banque centrale européenne, 15 % des Belges estimaient en 2020 qu’il était
assez difficile ou trés difficile d’accéder a un distributeur de billet dans notre pays, ce qui nous place juste
derriére Malte (21 %), la Gréce (17 %) et la Lituanie (16 %) ;

Considérant que 58 % des paiements et 33 % de la valeur de toutes les transactions effectuées par les
particuliers en 2019 étaient encore réalisés a I’aide d’argent liquide en Belgique ;

Considérant qu'entre 2008 et 2020, le nombre d’agences bancaires est passé de 8.259 a 4.232 en Belgique ;
Considérant qu’on comptait, fin 2020, 6.912 distributeurs répartis sur 3.995 endroits, alors que fin 2025, il
en restera, selon les projections de la Banque Nationale, 4.037 éparpillés sur 2.204 emplacements ;
Considérant que la solidarité et I’inclusion sont au cceur des objectifs numériques européens pour 2030 tels
que présentés par la Commission européenne pour la transformation numérique en Europe ;

Considérant que, selon le barométre de ’inclusion numérique réalisé en 2022 par la Fondation Roi
Baudouin, prés d’un belge sur deux demeurerait en situation de vulnérabilité numérique, une situation qui
concerne particulierement les femmes isolées, les alnés et les personnes socio-économiquement et
culturellement moins favorisées ;

Considérant la multitude de suppressions d’agences bancaires et de distributeurs au cours de ces derniéres
années dans tous les quartiers de la Commune ;

Considérant la pétition lancée en septembre 2022 par des citoyens, qui a jusqu'a présent récolté environ
3.000 signatures ;

Considérant que le secteur bancaire a bénéficié a plusieurs reprises de nombreuses aides publiques et doit
assurer des missions d’intérét général ;

Considérant que les quatre banques du consortium Batopin détiennent 73 % des distributeurs automatiques
de billets installés en Belgique et que leur projet de rationalisation pourrait provoquer la disparition de 38 %
a 44 % des distributeurs automatiques de billets du territoire national ;

Considérant que le consortium Batopin ne garantit pas & ce stade que ses futurs distributeurs seront
accessibles entre 6h et 22h, proposeront des services bancaires de base et n’appliqueront pas un surcofit sur
les opérations de retrait ;

Considérant que le consortium Batopin dit vouloir remplacer par les "points CASH neutres" aux Papeteries
de Genval les distributeurs actuels des banques BNP Paribas-Fortis, KBC, ING et Belfius ;

Considérant que le consortium Batopin n’a, & ce stade, pas ’intention d’installer de "points CASH neutres"
dans les autres villages de la commune, a savoir & Rixensart et Rosiéres ;

Considérant qu’a la date du 23 septembre 2022, le nombre de citoyens dgés entre 15 et 105 ans s’éleve a
10718 a Rixensart et a 7280 a Genval ;

Considérant que la population de la commune de Rixensart est I'une des plus 4gée du Brabant Wallon et
utilise dés lors réguliérement (voir exclusivement) de I’argent liquide ;

Considérant que le septiéme contrat de gestion de Bpost dispose que Bpost s’engage a assurer la présence
d’un distributeur automatique de billets dans toutes les communes ou ce service n’est pas offert actuellement
par une autre institution financiére et définit un rythme de déploiement en ce sens;

Considérant la nécessité de garantir une couverture géographique et une accessibilit¢ horaire des
distributeurs automatique de billets et services bancaires de base ;

Considérant qu’il est nécessaire de porter une attention particuliére a 1’accessibilité pratique de ces futurs
points cash neutre (porte d’acces, présence d’éventuelles marches, hauteur des écrans, ...) pour les personnes
a mobilité réduite ;

Considérant I’augmentation du volume du trafic que le déplacement des points CASH a Genval va générer et
les difficultés déja présentes en termes de stationnement sur ce site ;

Le Conseil Communal de Rixensart

Demande au Collége communal :

de mettre en place toute mesure nécessaire afin de faciliter, notamment au niveau des permis d’urbanisme,
I’implantation de distributeurs de billets (incluant les services bancaires) ;



de poursuivre les discussions en cours pour faire installer de nouveaux distributeurs ou maintenir des
distributeurs existant de maniére a couvrir tous les villages de la Commune tenant compte de la couverture
des communes limitrophes ;

d'intensifier les formations a I’usage d’internet a destination des ainés et des personnes fragilisées ;

Demande au gouvernement de la Région wallonne ;

d'examiner et d'encourager les initiatives visant a garantir une couverture géographique et une accessibilité
des distributeurs et services bancaires de base ;

de veiller a I’accessibilité des distributeurs automatiques de billets pour les publics agés, les personnes
porteuses de handicap, et les plus fragilisés ;

d’étudier une éventuelle évolution de la taxe sur les distributeurs de billets , tout en promotionnant une
exonération de la taxe sur le 1* distributeur par implantation installé, notamment avec 1’objectif d’obtenir
une couverture compléte du territoire rixensartois en distributeurs d’argent liquide et en services bancaires de
base ;

de saisir le Comité de concertation sur le sujet de l'accessibilité et de la proximité pertinentes des
distributeurs automatiques de billets en Région wallonne ;

Demande au Gouvernement fédéral:

d'assurer que I’ouverture de ces distributeurs de billets soit garantie entre 6h et 22h, 7j/7; ;

de veiller, en concertation avec les secteurs concernés, a ce qu’un distributeur automatique de billets soit
disponible pour chaque Rixensartois a une distance de maximum 10 minutes a pied de son domicile et en
nombre suffisant pour éviter les files d’attente et les appareils rapidement vides. ;

de garantir un maillage des distributeurs automatiques de billets sur le territoire rixensartois en lien avec les
spécificités de chaque commune et du tissu urbain, en dehors d’un cadre figé et purement théorique ;

de saisir le Comité de concertation sur le sujet de l'accessibilité et de la proximité pertinentes des
distributeurs automatiques de billets, notamment en Région wallonne ;

d'encourager les banques a renforcer ’information et la formation de leurs clients concernant les services
numériques; si besoin, en concertation avec les associations d’utilisateurs (personnes a mobilité réduite,
ainés, ...) ;

d'insister auprés du consortium Batopin (Belgian ATM optimisation initiative) sur 1’importance d’une
concertation avec les autorités locales et les associations de consommateurs, y compris la coentreprise
JoFiCo (Joint Financial Company) et Bpost, pour la localisation des distributeurs automatiques de billets
aux endroits stratégiques dans les communes afin d’assurer, en toute sécurité pour les utilisateurs, les
meilleurs acces et disponibilités compte tenu des besoins réels des citoyens ;

de renforcer la Charte entre Febelfin et le Gouvernement concernant l'offre d'un "service bancaire universel"
afin de mieux prendre en considération la nécessité d’assurer une couverture géographique des guichets de
banque permettant d’assurer ’exercice réel de ce service bancaire universel pour les groupes les plus
vulnérables ;

d’examiner une révision du service bancaire de base tel que prévu a ’article VIL.57 du Code de droit
économique afin de protéger les groupes les plus vulnérables dans le cadre de la transformation numérique.

PAR LE CONSEIL :
Le Directeur général La Bourgmegtre - Présidente
(s) Pierre VENDY (s) Patricia LEBON

Pour copie certifiée conforme, le 20 octobre 2022
Par ordonnance,
LEBi - général

La Bourgmestre™ Présidente




